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1 Uvod

Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV) vydava tuto Informacni koncepci (IK) v souladu se zakonem
¢. 365/2000 Sh., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakonl( (8§ 5a)
a vyhlasky ¢.360/2023 Sb., o dlouhodobém fizeni informacnich systémud vefejné spravy.! V Informacni
koncepci MPSV stanovuje své dlouhodobé cile v oblasti fizeni architektury ufadu a Fizeni ICT sluzeb.

Informaéni koncepce MPSV je kliCovym organizaénim dokumentem a slouzi k dlouhodobému Fizeni
informacnich systému vefejné spravy (ISVS) v ramci MPSV. Dlouhodobé fizeni ISVS je realizovano
prostfednictvim strategickych a organizacnich dokumentd, internich predpisi a provozni dokumentace.
IK MPSV je vydavana na obdobi péti let s pravidelnou aktualizaci podle potfeb resortu a pozadavkl vyhlasky
¢. 360/2023 Sb.

Tato koncepce se tykd Integrovaného informaéniho systému Ministerstva prace a socialnich véci?
(IIS MPSV), ktery je s G&innosti od 1. 1. 20253 definovan zakonem CNR &.582/1991 Sbh., o organizaci
a provadeéni socialniho zabezpeceni. IIS MPSV je dle § 4c zakona ¢. 582/1991 Sbh., ,informaénim systémem
vefejné spravy, jehoz spravcem je ministerstvo a ktery zahrnuje

a) Jednotny informaéni systém prace a socialnich véci podle zakona o Uradu prace Ceské republiky
a informacni systémy, které jsou jeho soucasti podle zvlastnich pravnich pfedpis,

b) Integrovany informaéni systém Ceské spravy socialniho zabezpeéeni, ktery zahrnuje informacéni
systémy, které jsou jeho soucasti podle zvlastnich pravnich predpist nebo které slouzi k plnéni ukold
Ceské spravy socialniho zabezped&eni, Uzemnich sprav socidlniho zabezpe&eni nebo Institutu
posuzovani zdravotniho stavu,

c) dalsiinformacni systémy, jejichz spravcem je ministerstvo a které slouzi k pInéni ukold

1. ministerstva,

n

Ceské spravy socialniho zabezpedéeni,

w

uzemnich sprav socialniho zabezpeceni,
4. Institutu posuzovani zdravotniho stavu, nebo
5. Uradu prace Ceské republiky.

d) systém evidence jednotného mésic¢niho hlaseni podle zakona o jednotném mési¢nim hlaseni
zameéstnavatele.”

Tato koncepce se tyka ISVS spravovanych pfimo MPSV. Z podfizenych organizaci ministerstva a organizaci
zfizenych ministerstvem jsou do koncepce zahrnuty

o Ceska sprava socialniho zabezpedéeni (CSSZ)4,

e Urad prace Ceské republiky (UP),

o Ufad pro mezinarodnépravni ochranu déti (UMPOD),
e Statni dfad inspekce prace (SUIP) a

e Technicka inspekce Ceské republiky (TICR).

Koncepce vychazi obsahové z cili a principl Informaéni koncepce Ceské republiky (IK CR), programu Digitalni
Cesko a sougasné vychazi z cilt vedeni MPSV. Tato koncepce také navazuje na strategické dokumenty rezortu
MPSV, které jsou zaméfené na rozvoj a zkvalitnéni a zefektivnéni fungovani ufadu a jeho fizeni ve

1 V&echny pravni normy uvedené v dokumentu jsou v platném znéni (ve znéni pozdéjsich predpisu), pokud neni uvedeno jinak.
2V AIS RPP je IIS MPSV veden pod identifikatorem 16703.

1. 1. 2025 nabyl Uginnosti zakon ¢. 395/2024 Sh., kterym se méni zakon &. 187/2006 Sb., o nemocenském poji§téni, a dalsi souvisejici
zakony (pozn.: v€. zminéného zakona €. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni).

4 Vlydanim této IK MPSV skongila platnost IK CSSZ (verze 3.2), ktera byla doted samostatnym dokumentem.
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stfednédobém ¢asovém horizontu, konkrétné na Strategii rozvoje sluzebniho uradu MPSV pro roky 2023 —
2027.
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2 Ildentifikace

Informaéni koncepce

2.1 Zakladni udaje Informaéni koncepce

Nazev organu veiejné
spravy

Ministerstvo prace a socialnich véci

ICO

00551023

Typ organizace

Organ statni spravy

Adresa sidla

Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2

Verze IK IK MPSV 2026 — 2031, verze 2.0
Datum vzniku 31. 3. 2026
Datum schvéleni 14. 5. 2026
Pocatek platnosti 14. 5. 2026

Autor verze

Kolektiv autord pod vedenim Ing. Milana Lonského (feditel odboru spravy
aplikaci ICT — 94)

Organiza¢ni atvar /
organizace

Odbor 94 (spravy aplikaci ICT)
Odbor 95 (koncepce a architektury ICT)

Verzi schvalil

Ing. Karel Trpko$ (vrchni feditel 1. sekce informacnich technologii)

Ing. Ales Juchelka (ministr prace a socialnich véci)

Organizaéni atvar /
organizace

1. sekce informacnich technologii Ministerstva prace a socialnich véci

Nazev souboru

Informacni koncepce MPSV 2026.docx

Pocet stran

222 + pfilohy

2.1.1 Prehled
Aktualni IK MPSV 2026 —

dokumentu, nize uvadime

IK MPSV

verzi

2031 se tyka celého IS MPSV, a popisuje tedy i IIS CSSZ, pro ktery byly doposud
zpracovavany samostatné informacéni koncepce. Jelikoz doSlo ke spojeni téchto koncepci do jednoho

prehled verzi pro obé plivodné samostatné koncepce.

zménéné
casti
Pocet stran

Verze IK Identifikace Popis a odtvodnéni zmény Datum zmény

2.0 Cely
dokument

Novéa koncepce z diivodu slouéeni IK MPSV a IK CSSZ.
Hlavni zmény:

Slougeni IK MPSV a IK CSSZ a zohlednéni struktury
dokumentu dle Sablony DIA a vyhlasky ¢. 360/2023 Sh.
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Autor:

Ing. Milan Lonsky — Feditel odboru 94 (spravy aplikaci ICT),
zastupujici feditel odboru 95 (koncepce a architektury ICT)
a kolektiv autor(

1.2 Cely Aktualizovana verze IK 17.4. 2025
dokument Pravidelna aktualizace z divodu pribézného udrzovani
souladu IK MPSV s aktualnim strategickym sméfovanim
rozvoje informacnich systéma MPSV
Hlavni zmény:
Aktualizace a doplInéni dil¢ich cil(, popist soucasného
stavu i budouciho stavu
Autor:
Ing. Milan Lonsky — Feditel odboru 94 (spravy aplikaci ICT),
zastupujici feditel odboru 95 (koncepce a architektury ICT)
a kolektiv autorli
1.1 Cely Aktualizované verze IK 28.3.2024
dokument Pravidelna aktualizace z divodu priibéZného udrzovani
souladu IK MPSV s aktualnim strategickym smeérovanim
rozvoje informacnich systéma MPSV
Hlavni zmény:
Aktualizace a doplnéni dil¢ich cil(, popist soucasného
stavu i budouciho stavu
Autor:
Ing. Milan Lonsky — feditel odboru 94 (spravy aplikaci ICT),
zastupujici feditel odboru 95 (koncepce a architektury ICT)
a kolektiv autort
1.0 Cely Pavodni verze IK 30. 3. 2023
dokument Autor
Ing. Milan Lonsky — Feditel odboru 94 (spravy aplikaci ICT),
zastupujici feditel odboru 95 (koncepce a architektury ICT)
a kolektiv autorli
IK CSSZ
Verze IK Identifikace Popis a odGvodnéni zmény Datum zmény
zménéné
casti/
Pocet stran
3.2 Cely Aktualizovana verze IK 16. 10. 2025
dokument

Hlavni zmény:

Aktualizace Informaéni koncepce CSSZ z diivodu
pribézného udrzovani souladu IK MPSV pozadovaného
podle 85a odst. 2 zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy, a §4 vyhlasky €. 360/2023Sb. o
dlouhodobém fizeni informacnich systému vefejné spravy s
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aktualnim strategickym sméfrovanim rozvoje informacnich
systém(i MPSV.

PInéni povinnosti vyplyvajicich ze zakona ¢&. 417/2024 Sb.,
ktery novelizoval zakon &. 582/1991 Sb., o organizaci

a provadéni socialniho zabezpeceni, s ucinnosti od

1. 1. 2025, MPSYV zvolilo dvoukrokovy postup sjednocovani
informaénich koncepci MPSV a €SSZ. Prvnim krokem je
aktualizace obou informacnich koncepci (IK MPSV a IK
CSSZ) jako samostatnych dokumentd. Druhym krokem
bude v roce 2026 obé koncepce spojit do jednoho
dokumentu, tzn. vydat novou celorezortni IK.

Autor:

Ing. Iva Fortelkova, MBA, Ing. FrantiSek Kresak, oddéleni
integracéni architektury a eGovernmentu ve spolupraci
s organizaénimi utvary ICT a ostatnimi organiza¢nimi Gtvary
ustfedi CSSZ a ICT MPSV.

Konzultaéni podporu pfi posledni verzi pro atestaci zajistil
Ing. Pavel Hrabé&, Ph.D. (zastupce MV CR — DIA). Pavodni
verze pred aktualizaci byla vytvarena s pracovnim tymem
KPMG CR, s.r.o.

3.12

Cely
dokument

437

Aktualizované verze IK
Hlavni zmény:

Od posledniho pfedlozeni 15.2.2022 az po projednani na
poradé vedeni dne 28.2.2023 doslo k nékolika kliC¢ovym
zménam, v€etné zapracovani pfipominek z pfipominkového
fizeni. Dokument byl restrukturalizovan a rozdélen na hlavni
¢ast a pfilohy. Byly zdlraznény pozadavky osnovy tykajici
se definice prioritnich trend(l, optimalizace a Uprav procesl
fizeni IKT za u€elem zvySeni jejich pruznosti. Aktualizovano
bylo i hodnoceni stavu IIS CSSZ s ohledem na legislativni
novinky v oblasti eGovernmentu, vcetné implementace
doporuceni vyplyvajicich z téchto novelizaci. Dale byla
provedena aktualizace v souladu s novou dokumentaci
programu financovani na roky 2023-2027, kde maji své
misto i aktivity Planu narodni obnovy. Zahrnuty byly také
aktudlni i planované akce reagujici na chystané legislativni
zmeny.

Autor:

Ing. FrantiSek Kresak, Ing. Iva Fortelkova, MBA., Sona
BureSova s konzultaéni podporou zastupcu OHA pod
vedenim Ing. Pavla Hrabéte, Ph.D. z odboru koncepci,
systémové integrace a koordinace a dale ve spolupraci s
organizaCnimi Utvary IKT a ostatnimi organizacni utvary
ustredi CSSZ.

28.2.2023

3.011

Cely
dokument

522

Aktualizovana verze IK
Hlavni zmény:

Byla provedena aktualizace informaéni koncepce CSSZ dle
verze 2.04 ze dne 14. 3. 2020. Upraveny popisy a schémata
IS v souladu s UV 889/2014, zohlednéno zarazeni do
kritické infrastruktury a zmény v zaméfeni. Struktura

15. 2. 2022
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odpovida doporuCené osnove, doplnény charakteristiky a
byznys architektura CSSZ. Promitnuty principy Enterprise
architektury, vypracovany konceptualni a referenéni modely,
reagovano na narust online komunikace. Inovovan systém
fizeni IKT, posouzen souCasny stav oproti doporucenim
IKCR, formulovana vize a cile dal$iho rozvoje Fizeni IKT a
IS CSSZ.
Autor:
Ing. Kfesak (odbor 51) s Ing. Vondraskem (KPMG) ve
spolupraci s utvary IKT, soucinnost ostatni utvary ustfedi
Cssz
2.04 Cely Aktualizovana verze IK 15.1.2018
dokument Autor:
294 _ fx
Ing. Kfesak (odbor 51) s Ing. Vondraskem (KPMG) ve
spolupraci s utvary IKT a sekci 6, sou€innost ostatni utvary
ustfedi CSSZ
2.03 Cely Aktualizovand verze IK neprojednana
dokument . na PV MPSV
Autor:
285 Ing. Kresak (odbor 51) s Ing. Vondraskem (KPMG) ve
spolupraci s utvary IKT a sekci 6, soucinnost ostatni Utvary
ustfedi CSSZ
1.1. Cely Aktualizovana verze IK 24.9. 2013
dokument Autor:
100 Ing. FrantiSek Kfesak, Sora BureSova ve spolupraci s celym
Usekem IKT a s firmou KPMG
1.0 Cely Aktualizované verze IK neni zndmo
dokument Autor:
89 Ing. FrantiSek Kresak, Sona BureSova, Ing. Radka
Poladkova
0.95 Cely Aktualizovand verze IK 15.12. 2008
dokument Autor:
69 Sofia Buresova, Ing. Frantisek Kfesak, Ing. Radka Polakova

Poznamka k éislovani verzi:
Jednotlivé verze jsou Cislovany dvéma Cisly oddélenymi teckou:

e Hilavni cislo verze

o odliSuje verze s vyznamnymi zménami (napf. kompletni pfepracovani kapitol, zasadni
zmény postupl).

o Vedlejsi Cislo verze

o odliSuje drobnéjSi zmény (napf. doplnéni nového ISVS, personalni zmény, drobné Upravy
postupl).
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3 Manazerské shrnuti

Informadni koncepce MPSV vychazi obsahové z ciltl Informaéni koncepce CR (IK CR) a napliiuje jak cile, tak
principy IK CR, programu Digitalni Cesko a sougasné cile rozvoje resortu MPSV.

Informaéni koncepce MPSV rozpracovava cile IK CR v kontextu MPSV, definuje konkrétni cile MPSV v oblasti
digitalizace a budovani eGovernmentu a konkretizuje cile do realizaénich zaméru. IK MPSV tak popisuje jak
stavajici stav, tak stav cilovy, a doplfiuje tento pohled o popis zpusobu, jak bude cilového stavu dosazeno.

MPSV si stanovilo cestu postupného vybudovani piné digitalni podpory svych agend a tkola.

Konkrétné vedeni ICT MPSV stanovilo pét strategickych oblasti pro rozvoj ICT:

1

DIGITALIZACE
PRO KLIENTA

2

STRATEGIE
PODRIZENYCH
ORGANIZACI

O

*

L 4

0

3

EFEKTIVNI URAD

il

A

DATA URADU

5

PROVOZ A
BEZPECNOST

Struktura dokumentu IK MPSV vychazi z doporuéeni DIA $ablony Sablona verze 3.01 — leden 2025:

Cast A: Koncepce
architektury ufadu

Popisuje €innosti Ufadu v rdmci jeho agend (,co délam a proc*) a jejich
podporu informaénimi systémy a technologiemi (,s ¢im to délam®).

Cast B: Koncepce fizeni

sluzeb ICT

Zaméfuje se na fungovani ICT utvaru ufadu. Popisuje sluzby, které ICT
poskytuje ostatnim slozkam ufadu a zpUsob jejich Fizeni.

Cast C: Rizeni dokumentu

Popisuje, jak bude tento dokument fizen a jak bude naplfovan — postupy

realizace zmén, kontroly a vyhodnocovani zmén a odpovédnosti za plnéni.

Cast D: Dodatky a pfilohy
informacni koncepce Ufadu

Obsahuje dodatky, pfilohy apod., ve kterych maze ¢tenar najit vysvétleni,
upfesnéni nebo rozSifeni informaci z pfedchozich ¢asti dokumentu.
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3.1 Stru¢na rekapitulace zavéru IK

Informaéni koncepce MPSV pro obdobi 2026-2031 stanovuje jednotny ramec pro dlouhodobé fizeni
architektury Ufadu a sluzeb ICT. Opira se o narodni strategické sméfovani digitalizace a pfevadi jej do prostfedi
resortu. Dokument popisuje vychozi (AS IS) i cilovy stav (TO BE) a stanovuje zpusob, jak cilového stavu
dosahnout prostfednictvim konkrétnich zaméru a projektd.

Z&kladnim pilifem je Integrovany informacni systém MPSV (IS MPSV), ktery sdruzuje klicové agendové i
podplrné systémy resortu véetné &asti IS CSSZ. Aktualni koncepce sjednocuje dfive oddé&lené pristupy a
vytvari spole€ny ramec pro fizeni, rozvoj a integraci napfi¢ organizacemi v resortu. Tento pfistup umozriuje l1épe
vyuzivat synergie, efektivnéji propojovat subsystémy a zvySovat kvalitu digitalnich sluzeb pro klienty i pracovni
podminky pro zaméstnance.

V navaznosti na zménu odpovédnosti doslo k posileni role MPSV v Fizeni a provozu vybranych systému,
zatimco podfizené organizace nadale spravuji své Udaje a vykonavaji vécné &innosti. Tim se zpfehlednila
governance a vytvorily se lepsi podminky pro optimalizaci procest, jednotné standardy a koordinovany rozvoj
celého portfolia.

Strategické sméfovani ICT v resortu stoji na péti provazanych oblastech:

1. Digitalizace pro klienta

Strategie podfizenych organizaci
Efektivni urad

Data uradu

Provoz a bezpec¢nost

akrown

Tyto oblasti kombinuji proklientsky rozmér (pfivétivé a dostupné online sluzby) s vnitfni modernizaci
(automatizace a zjednodus$ovani proces(), profesionalni spravou dat (jednotna datova zakladna a konceptualni
datovy model) a trvale bezpe&nym, stabilnim provozem.

Stavajici stav vykazuje kombinaci fyzickych a elektronickych obsluznych kanalt. Cast agend je dosud vazana
na historicky budované aplikace a jejich architekturu, coz brani piné digitalni obsluze. Cilovy stav proto
predpoklada vyssi podil online sluzeb, sjednocenou uzivatelskou zkusenost a plynulou komunikaci s klienty
napfi¢ kanaly.

Na urovni aplikaci je prioritou modernizace a konsolidace portfolia a posilovani integracnich schopnosti.
Dulezitym smérem je pfechod od prevazné stavového fizeni zadosti k procesnimu fizeni, v€etné jednotné
distribuce prace, méfeni end to end vykonnosti, informovani klienta o stavu a cilené automatizace tam, kde
pfinasi prokazatelné pfinosy.

Celkové koncepce formuluje jednotny transformacni ramec pro cely resort MPSV. Sméfuje k proklientskym
digitalnim sluzbam, modernizaci a konsolidaci aplikaéniho portfolia, posileni spravy dat a kybernetické
bezpec&nosti a k takovému fizeni ICT, které umozni dlouhodobé udrzitelny rozvoj IIS MPSV a stabilni pfinosy
pro klienty i zaméstnance.

3.2 Zakladni zodpovédnosti a kompetence uradu

MPSV ma ze své role uréené zakonem ¢&. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich organl statni
spravy Ceské socialistické republiky, a dal$imi zakony, nafizenimi a usnesenimi v gesci nasledujici oblasti:

e pracovnépravni vztahy,

e bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci,

e zaméstnanost a rekvalifikaci,

e kolektivni vyjednavani, mzdy a jiné odmény za praci,
e duchodové zabezpeceni,

e nemocenské pojisténi,

e socialni péci,
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péci a pracovni podminky Zzen a mladistvych,

rovnost pfilezitosti pro muze a Zeny,

pravni ochranu matefstvi,

péci o rodinu a déti,

péci o ob&any, ktefi potfebuji zvlastni pomoc,

pracovni migraci a socialni integraci,

evropské integrace a ¢erpani finanéni pomoci z fondl Evropské unie,

dal3i otazky mzdové a socialni politiky.

V ramci své plsobnosti jsou vySe uvedené oblasti vykonavany ¢i podporovany podfizenymi organizacemi, které
vykonavaiji zejména tyto ¢innosti v danych oblastech:

Ufad prace Ceské republiky (UP CR):

zameéstnanost a zprostfedkovani zaméstnani,
rekvalifikace a nastroje aktivni politiky zaméstnanosti,
statni socialni podpora,

pomoc v hmotné nouzi,

davky pro osoby se zdravotnim postiZzenim,

davky péstounské péce a dalSi vybrané socialni davky,

poradenstvi a dal$i podplrné ¢innosti souvisejici s trhem prace a socialni integraci.

Ceska sprava socialniho zabezpeéeni (CSSZ):

dlchodové pojisténi,
nemocenské pojisténi,
vybér pojistného na socialni zabezpec€eni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti,

plnéni Ukoll vyplyvajicich z mezistatnich smluv a koordina¢nich nafizeni Evropské unie v oblasti
socialniho zabezpeceni,

vykon €innosti styéného mista vici zahraniénim institucim socialniho zabezpeceni.

V ramci IPZS

vykon lékaiské posudkové sluzby prostfednictvim Institutu posuzovani zdravotniho stavu.

Ufad pro mezinarodnépravni ochranu déti (UMPOD)

zprostifedkovani nahradni rodinné péce v mezistatnich pfipadech,
udélovani souhlasu k osvojeni ditéte do zahranici,

zajistovani socialné-pravni ochrany déti ve vztahu k cizing,

vymahani vyzivného na zdkladé mezinarodnich smluv nebo reciprocity,

plnéni ukoll vyplyvajicich z mezinarodnich zavazk( Ceské republiky v oblasti ochrany prav déti.
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Statni urad inspekce prace (SUIP)
e kontrola dodrzovani pracovnépravnich predpisu,
e kontrola dodrzovani predpist o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci,
e kontrola povinnosti v oblasti zaméstnanosti,
e vykon spravni ¢innosti pfi projednavani prestupkd a ukladani sankci,

e poradenska, konzultaCni a osvétova Cinnost v oblasti pracovnich podminek a BOZP.

3.3 Shrnuti stavajiciho stavu architektury

Byznysova vrstva je pfevazné digitalizovana a klienti vyuZivaji zejména Klientskou zénu Jenda a ePortal CSSZ,
nizkoCetné Ukony jsou z ¢asti feSeny elektronickymi formulafi. Aplikacni vrstva je sjednocena pod IS MPSV
véetn& prevzaté &asti IS CSSZ a integrace je standardizovana prfes REST APl a AP| Gateway i asynchronni
event streaming na Kafce. Datova vrstva stoji na DWH pro reporting a analytiku a na konsolidovaném datovém
ulozisti pro integrovany pohled na klienta. Technologicka vrstva je provozovana v hybridnim modelu s dvéma
geograficky redundantnimi datovymi centry DC NPP a DC SOK a s Fizenou modernizaci historickych komponent
a rozvojem procesniho fizeni pomoci Jednotné fronty. Detailni popis stavajiciho stavu architektury MPSV je v
kap. 4 a zahrnuje popis architektury MPSV na vSech vrstvach, tj. byznysové, aplika¢ni, datové a technologickeé.
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3.4 Klicové transformachni cile

Vedeni MPSV v oblasti ICT stanovilo nasledujici strategickeé cile:

MPSV si stanovuje za cil
poskytovat uzivatelsky privétive
digitalni sluzby v maximalnim
mozném rozsahu.

DIGITALIZACE PRO
KLIENTA
O STRATEGIE
\d v s -
R =) PODRIZENYCH
0. e
o ORGANIZACI

V rdmci Fizeni resortu je cilem
transformace podfizenych
organizaci (UP, CSSZ, UMPOD
a SUP) na modemni a
proklientsky orientované urady.

EFEKTIVNIi URAD

3 |

Z pohledu vnitfni efektivity si
MPSV  stanovuje cil byt
efektivné fizenou organizaci s
vysokym podilem digitalizace

vnitfnich procesu.

V datové oblasti je cilem
vybudovani propojeného
4 DATA URADU datového fondu resortu a
vytvoreni konceptualniho

datového modelu.

V oblasti provozu a udrzby
zUstava cilem udrzeni
bezpetného provozu

PROVOZ A BEZPECNOST informaénich systémii MPSV
prostfednictvim modernich
technologii a  zvySovanim
uzivatelské znalosti.

5

Q@

Pro tyto cile jsou stanoveny konkrétni, kvantifikované metriky a terminy pro jejich splnéni. Jednotlivé cile budou
realizovany jak internimi silami v ramci standardniho liniového fizeni, tak (zejména u velkych zmén)
dedikovanymi projekty. Jedna se jak o velké projekty technického charakteru (napf. budovani novych
agendovych informacénich systém), tak o projekty zamérené na nastaveni a optimalizaci procesu. Detailngjsi
popis uvedenych cill a pfifazeni projekt / zamérl je uvedeno v kap. 7.2
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3.5 Kli€ové vnitini potieby ICT

Stabilni poskytovani sluzeb ICT v resortu MPSV vyzaduje soustfedéné posileni tfi provazanych oblasti: provozni
spolehlivosti a bezpecnosti informacnich systému, vnitfni digitalizace a procesniho fizeni ICT a jednotné spravy
dat s dirazem na deduplikaci a konsolidaci napfi¢ IS MPSV véetné zaclenéné &asti IS CSSZ. Tyto potieby
vyplyvaji ze Sife a kriti€nosti portfolia (agendové systémy, integracni a komunikacni vrstvy, dokumentové a
spisové sluzby, datové a analytické platformy) a z legislativnich i provoznich zavazku vici vefejnosti a partnerim
eGovernmentu.

V oblasti provozu a bezpec€nosti je nezbytné systematicky udrzovat a zvySovat stabilitu a dostupnost kli¢ovych
sluzeb v rezimu sjednanych parametrd kvality. To zahrnuje pribézné posilovani architektury s odstupfiovanou
odolnosti a moznostmi obnovy, disledny dohled nad dostupnosti a vykonem, Ffizené zpracovani incident(l a
zmén a pravidelné ovéfovani pfipravenosti na mimofadné situace v¢etné obnovy dat. Dlraz je kladen na
standardizaci provoznich postupll a bezpecnostnich pravidel, Uplnou a vyhodnocovanou auditni stopu a na
prabézné zvySovani povédomi uzivateld o bezpeéném chovani vinformacnich systémech. Integrace jako
prifezova vrstva musi zUstat konsolidovana, fizena a auditovatelnda — s jasné definovanymi rozhranimi a
sledovatelnosti tokU, aby byla zajiS§téna navaznost na procesni fizeni (véetné Jednotné fronty) a minimalizovana
provozni rizika. V prostfedi OnelT je sitova a komunikaéni infrastruktura resortu centralné provozovana a fizena
MPSV, zatimco koncova zafizeni zdstavaji v gesci jednotlivych organizaci, tji. MPSV a CSSZ samostatné.

Vnitfni digitalizace a procesni fizeni ICT vyzZzaduje sjednoceni obsluznych postupl a nastroji napfi¢ utvary.
Prioritou je jednotny katalog internich ICT sluzeb provazany s evidenci konfiguraci a zivotnim cyklem sluzeb a
komponent, standardizované fizeni provoznich procest a prabézné méfeni dohodnutych parametrd kvality
véetné end-to-end pohledu na prlichod Uloh. Sougasti je fizené nasazovani zmén a rozvoj pracovnich postupl
a rozhrani tak, aby se snizila potfeba manualnich zasah(, zkratily doby realizace a posilila transparentnost i
auditovatelnost vnitfnich ukona.

Jednotna sprava dat napfi¢ [IS MPSV vyzaduje spole¢nou datovou zakladnu a posilené fizeni prace s daty.
Klicové je sjednoceni konceptualnich pohledl na data, priibézna katalogizace a popis vécnych oblasti, fizeni
referen¢nich Ciselnik( a snizovani duplicit prostfednictvim deduplikace a konsolidace. Kvalita a integrita dat
musi byt pribézné méfena a vynucovana napfic integracnimi toky i aplikacnimi zménami; sdileni idaji ma byt
bezpeéné, ucelné a v souladu s pozadavky na ochranu osobnich Udajl i s narodnimi pravidly pro sdileni dat
vefejné spravy. Vysledkem je konzistentni datova zakladna pro agendy i analytiku a spolehlivé podklady pro
fizeni.

3.6 Shrnuti vize cilového stavu architektury uradu

Cilovy stav architektury resortu stoji na jednotném 1IS MPSV, do néhoz je pIné zaclenéna i pfevzata cast
11IS CSSZ. Tento systém poskytuje proklientské, prevazné samoobsluzné digitalni sluzby s vysokou dostupnosti,
bezpecnosti a méfitelnou kvalitou. Klient i Ufednik pracuji se stejnymi aktualnimi udaji, komunikuji pfes
sjednocené kanaly a maji pribézny prehled o stavu fizeni. Vazby vici eGovernmentu jsou realizovany
standardizované a auditovatelné. Architektura je modularni, doménové Clenénda a zaloZena na fizené integraci
tak, aby umoznovala Fizenou obnovu historickych komponent a zaroven Skalovatelny rozvoj novych sluzeb.

Byznysova vrstva smérfuje k pIné vicekanalovému obsluznému modelu s duslednym ddrazem na samoobsluhu:
vysokofrekvenéni ukony jsou dostupné online a nizkofrekvenéni ukony jsou fedeny elektronickymi formulafi €i
asistovanou digitalni obsluhou. Ridici a provozni &innosti jsou propojené s procesnim fizenim a end-to-end
méFenim dohodnutych parametrd, aby bylo mozné fidit prachod uloh, kapacity a priority napfi¢ agendami v
ramci Jednotné fronty. Interni workflow i klicové podplrné procesy jsou bezpapirové, standardizované a
provazané se spisovou sluzbou, elektronickym podepisovanim a katalogem sluzeb.

Aplikacni vrstva je konsolidovana do jasné vymezenych domén (agendové, komunikacni, provozni/podplirné,
datové a bezpec&nostni), které propojuje modernizovana integraéni platforma. Rozhrani jsou standardizovana a
sledovatelna; synchronni a asynchronni integrace se voli podle ucelnosti tak, aby byla zajisténa Skalovatelnost,
provozni odolnost a transparentni auditovatelnost integracnich tokd. Tento pfistup usnadhuje napojovani
novych systému i postupnou modernizaci historickych vazeb.

Datova vrstva je budovana jako propojeny datovy fond resortu s jasné definovanymi rolemi a odpovédnostmi ve
spraveé dat. Soucasti cilového stavu je katalog dat s metadaty a datovou linii, fizena sprava kmenovych dat v
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prioritnich oblastech, jednotné referenéni Ciselniky a systematicka deduplikace a konsolidace zaznamu napfi¢
lIS MPSV, v&etné prevzatych &asti z IS CSSZ. Kvalita, integrita a aktualnost dat jsou méfeny standardizovanymi
metrikami a vynucovany jak v integracnich tocich, tak v aplikaénich zménach. Analytické a reportovaci potfeby
pokryva konsolidovana datova platforma oddélena od provozu, ktera publikuje kuratorované datové produkty
pro reporting, analyzy i oteviena data a je napojena na sdilené zdroje vefejné spravy v souladu s platnymi
pravidly.

Technologicka a infrastrukturni vrstva je navrzena jako vysoce dostupna a bezpec¢na, s geografickou
redundanci, jednotnym monitoringem dostupnosti a vykonu a Ffizenou kontinuitou sluzeb na urovni jasné
definovanych parametrd a pravidelné testovanych pland obnovy. Kyberneticka bezpec¢nost vychazi z
disledného Fizeni identit a pFistupl, vicelrovhové ochrany, centralizovaného dohledu a pribézného
odstrafovani zranitelnosti. Kombinace provoznich prostfedi se voli u¢elné a v souladu s pravidly pro provoz a
bezpe&nost; nasazovani zmén probiha fizené a standardizované, aby byla zajist€éna konzistence a
sledovatelnost.

Rizeni ICT a portfolia sluZeb je v cilovém stavu procesni a datové fizené. VSechny ICT sluZby jsou vedené v
katalogu s jasné definovanymi parametry, provazané s evidenci konfiguraci a méfenim celkovych naklada.
Provozni a podplrné procesy jsou sjednocené v jednom nastroji, integrované s fizenim projektového portfolia
a s architektonickymi principy. Tento model umozfiuje pribéznou modernizaci agendovych systém( a fizené
snizovani technického dluhu bez ohrozeni provozni stability ani zakonnych povinnosti resortu.

Takto uchopena vize zajisti, ze MPSV bude dlouhodobé poskytovat spolehlivé a bezpecné digitalni sluzby s
vysokou uzivatelskou hodnotou, opfené o jednotna a dlavéryhodna data, transparentni integra¢ni a provozni
postupy a jednotné Fizeni kvality. Zaroven vytvari ramec pro bezproblémové zaclenéni prevzatych casti IIS
CSSZ a koordinovany rozvoj spoleénych sluzeb v celém resortu.
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3.7 Vybeér klicovych zménovych zaméru / projektu

Zakladni informace ke vS§em programUm a projektlim jsou uvedeny v kap. 7.2. Zaroven je zde uvedeny vybér
nejzasadnéjSich projektl, které maji nejvétsi dopad na klienty, provoz a vefejnou debatu a predstavu;ji klicové
milniky digitalizace resortu.

1. Sjednoceni lIS MPSV a prevzeti éasti IS CSSZ (véetné strategie OnelT)

Zasadni zména governance a provozu. Jednotné fizeni a integrace napfic¢ resortem, centralné fizena sitova a
komunikaéni infrastruktura MPSV.

2. Jednotné mésic¢ni hlaSeni zaméstnavatele (JMHZ)

Sjednoceni a zjednodu$eni podani zaméstnavatelu vici statu v oblasti prace a socialniho zabezpecéeni pfinasi
snizeni administrativni zat&ze firem a kvalitn&jSi data pro stét.

3. Davka statni socialni pomoci (DSSP)

Zavedeni jednotné davky, ktera nahradi pfidavek na dité, pfispévek na bydleni, pfispévek na zivobyti a doplatek
na bydleni.

4. Klientsk4d z6na Jenda - rozsifovani samoobsluznych online sluzeb

Hlavni digitalni brana pro ob&any k agenddm MPSV s cilem maximalizovat on-line obsluhu a sjednotit
uzivatelskou zku$enost napfi¢ sluzbami, doplfiuje ji ePortal CSSZ.

5. Novy systém dichodové agendy (EDA)

Generalni modernizace dlchodové agendy s napojenim na standardizovana rozhrani a datovy model, ktera
zvysi vykon, kvalitu a transparentnost procesu s pfimym dopadem na miliony klientd.

6. Nova lékarska posudkova sluzba (NLPS)

Digitalizace a zefektivnéni posuzovani zdravotniho stavu pro pojistné i nepojistné davky, kratSi doby fizeni a
lepsi informovani klientd o stavu jejich zadosti.
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3.8 Vybér klicovych zmén v fizeni ICT

KATALOG SLUZEB DATA GOVERNANCE
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PROVOZNI RIZENI PRAVIDLA

PROJEKTOVE RIZENi BEZPECNOSTNi DOHLED

\ [
/ L

A
@7 i

(@]
=

FINANCNI RIZEN

¢

Obrézek 1: Vybér kli¢ovych zmén v fizeni ICT

Cilové tizeni ICT vresortu stoji na jednotném, procesné fizeném modelu, ktery propojuje katalog sluzeb,
architektonicka pravidla, projektové i provozni fizeni a dohled nad bezpe&nosti do jednoho méfitelného ramce.
ICT sluzby jsou popsény v katalogu, maji jasné definované parametry (SLA/OLA), vazbu na evidenci konfiguraci
a pribézné end-to-end sledovani. Provozni i zménové fizeni probiha v jednotném nastroji a je pfimo provazano
s portfoliem projektd i s architektonickymi principy. Tim se sjednoti postupy napfi¢ MPSV i nové zaclenénou
gasti [IS CSSZ a odstrani se duplicitni rezimy a lokalni vyjimky.

Procesni Fizeni vychazi ze standardizované sady provoznich a podplrnych procest ICT (napf. incidenty,
problémy, fizeni zmén a verzi, vyfizovani pozadavk(, planovani kapacit), s centralnim schvalovanim zasadnich
zmén a s predem pfipravenymi a Ffizenymi postupy pro vétsi zasahy. Méfeni dostupnosti a vykonnosti je
navazano na monitorovaci data a provozni zaznamy tak, aby bylo mozné pribézné vyhodnocovat SLA/OLA a
plany kontinuity ¢innosti v€etné pravidelného testovani obnovy po mimofadnych udalostech. Dlraz se pfesouva
na prevenci incidentl, zkracuje se doba obnovy a sjednocuje se evidence provoznich rizik.

Organizacéni usporfadani ICT posiluje role potfebné pro udrzitelnou spravu komplexniho portfolia: architektonické
fizeni pro konzistenci mezi rozvojem a provozem, vlastniky sluzeb s odpovédnosti za kvalitu a naklady a jasné
vymezené role pro spravu dat (garant spravy dat, vlastnici a spravci dat podle vécnych oblasti). Formalni
ustanoveni téchto roli reaguje na dfive identifikovany deficit v fizeni dat a umozni prosadit jednotna pravidla
kvality, sdileni a publikace dat v ramci IIS MPSV i zaglenéné &asti 1IS Cssz.

Portfoliové Fizeni sjednocuje planovani zmén napfi¢ agendami a infrastrukturou a vaze je na architektonické
domény (agendové, komunikacni, provozni/podpurné, datové, bezpecnostni). Obnova historickych komponent
probiha po inkrementech, rozhrani jsou standardizovana a jejich zivotni cyklus je fizen tak, aby se
minimalizovala rizika technologického dluhu i provoznich vypadku a zaroveri urychlilo napojovani novych sluzeb
a systéma.

Bezpecnostni fizeni stavi na principu minimalnich opravnéni a vicevrstvé ochrany. Klicové je jednotné fizeni
identit a pFistupt (v€etné privilegovanych), centralizovany bezpecnostni dohled, prubézné vyhledavani a
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odstrafovani zranitelnosti a vymahatelna bezpeénostni politika napfi¢ celym fetézcem — od koncovych zafizeni
pres aplikace az po integrac¢ni toky a datové platformy. Soucasti je fizena sprava citlivych udaja (pfistupové
politiky, Sifrovani, ochrana pfed unikem informaci a auditni stopy).

Data governance v cilovém stavu zavadi propojeny datovy fond resortu, katalog dat s metadaty a datovou linif,
fizenou spravu kmenovych dat v prioritnich oblastech a systematickou deduplikaci i konsolidaci zaznamu napfic¢
systémy. Kvalita a integrita dat se méfi standardizovanymi metrikami a vynucuiji se jak v integracnich rozhranich,
tak béhem vyvoje a zmén. Poskytovani a sdileni dat se Fidi platnymi pravidly pro kategorizaci a evropskymi
ramci pro sdileni dat. Resortni datové produkty a oteviena data jsou publikovany z datové platformy oddélené
od provozu a napojené na sdilené zdroje vefejné spravy.

Sourcing a finanéni Fizeni jsou nastaveny na transparentni sledovani celkovych nakladd na arovni sluzeb a
domén. Dodavatelé jsou Fizeni jednotnymi ukazateli vykonnosti, které odpovidaji SLA/OLA a bezpecnostnim
pozadavk({m. Zmény parametru sluzeb se promitaji do katalogu i do smluvnich ujednani. Finanéni planovani je
provazano s zZivotnim cyklem sluzeb (pofizeni—provoz—modernizace—-Utlum) a s planem obnovy tak, aby se
priibézné snizoval technicky dluh a optimalizovaly naklady na infrastrukturu a licence.

Takto uchopené cilové fizeni ICT vytvafi jednotné a pifedvidatelné prostfedi pro dodavku sluzeb v celém resortu,
snizuje procesni i technologickou komplexitu, zrychluje realizaci zmén a posiluje kybernetickou odolnost i
datovou kvalitu. Klic¢ovym pfinosem je pfenos zodpovédnosti na jasné definované role, sjednoceni nastroju a
metrik a t&sné propojeni mezi prioritami byznysu, architekturou a provozem.

3.9 Zakladni podminky realizovatelnosti zmén

Zakladni podminky realizovatelnosti zmén v této informacni koncepci stoji na zajisténi adekvatnich lidskych
zdroja, transparentnim a stabilnim financovani a efektivnim fizeni ICT. Dale pak efektivni komunikace mezi
MPSV a podfizenymi organizacemi, jez jsou zahrnuty v ramci IS MPSV. Manazerské pozadavky zahrnuji
predevSim posileni kli€ovych roli v oblasti architektonického Fizeni, spravy dat a provozniho managementu.

Déle je nezbytné zajistit dostate¢né finanéni zdroje pro rozvoj a modernizaci ICT sluzeb, véetné planovani
Zivotniho cyklu sluzeb a optimalizace nakladl na infrastrukturu a licence. Finanéni fizeni musi byt pevné
provazano s portfoliem projektl a sledovanim vykonu dodavateld dle sjednocenych SLA/OLA a bezpecénostnich
pozadavk(l. Zakladnim pilifem financovani je statni rozpocet a programové financovani.

Realizace zmén je dale podminéna jednotnym procesnim fizenim, které umozni efektivni schvalovani zmén,
prevenci incidentl a kontinualni zvySovani kybernetické odolnosti i datové kvality v celém resortu.
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Cast A: Koncepce architektury afadu

8 Tato ¢ast naplriuje § 3 odst. 2 Vyhlasky

Architektura Ufadu je tvofena v souladu s platnymi internimi metodikami, které stavi na ramci architekturniho
frameworku TOGAF 9.1. Pro modelovani jednotlivych dimenzi architektury dle TOGAF je vyuzivan modelovaci
jazyk ArchiMate ve verzi 3 ilustrujici Ctyfi hlavni vrstvy Enterprise architektury, v pozdgjSi praxi Narodni
architektury CR rozliSujeme i mezi technologickou a infrastrukturni vrstvou (nicméné v nékterych &astech
dokumentu jsou popisovany/modelovany spole¢né).

Dale je pak modelovana prufezova doména Motivacni architektury, ktera popisuje cile ufadu a stakeholdery,
ktefi jsou za jejich realizaci zodpovédni.

Model obsahujici Enterprise architekturu systémid MPSV je veden v ramci infrastruktury MPSV. Vlastni
Enterprise architekturni model prochazi neustalym pribéznym vyvojem, doplfovanim jednotlivych vrstev pro
systémy, kde neni zpracovan, a je prubézné upravovan podle ménicich se skute¢nosti na projektech ¢i
systémech.

V této kapitole je popsan prehled stavajiciho stavu struktury a fungovani (tedy architektury) tfadu a jeho podpory
informacénimi technologiemi. V Gvodu kapitoly je popsan pfehled celkové architektury MPSV z high level
pohledu, nasleduji jiz podrobnéjsi popisy jednotlivych vrstev architektury — byznysové, aplika¢ni, technologickée

v kap. 15.3.

Pro popis digitalni transformace a dlouhodobého fizeni informaénich systémi MPSV je vyuzita metoda
Enterprise Architecture (EA, Architektura ufadu).

Organizace je ¢lenéna na:
e Motivacni cast ,
e Vykonnou ¢ast ,

e Cast Spravy zdroja (zelena), spoleéné slouzici klientim a ostatnim zainteresovanym
z vnéjSiho prostredi

V souladu s EA a metodikou Narodniho architektonického ramce (NAR) rozliSujeme &tyfi horizontalni vrstvy
architektury:

e byznysovou, ktera popisuje procesy a sluzby na urovni vykonavatell a uzivatel(,
o aplikacni (IS) a datovou, ktera popisuje Uroven aplikaci a datovych tokd mezi nimi

e technologickou, ktera popisuje technické vybaveni, tj. veSkeré vypocetni prostfedky, datova uloZisté,
aktivni prvky sité apod.,

o infrastrukturni a komunikaéni, ktera popisuje komunikacni propojeni.

Byznysova vrstva architektury udava ramec smérovani budovani informacnich systému MPSV. Vytvéii zadani,
které je realizovano na dalSich urovnich architektury. Jednotlivé vrstvy jsou popisovany nizZe.
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4 Popis stavajiciho stavu architektury

8 Kapitola odpovidéa poZadavkim § 3 odst. 2 pism. a) Vyhlasky.

4.1 Zodpovédnosti a kompetence Uradu

MPSV ma ze své role ur¢ené zakonem ¢&. 2/1969 Sh., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organu statni
spravy Ceské socialistické republiky, a dal$imi zakony, nafizenimi a usnesenimi v gesci nasledujici oblasti:

pracovnépravni vztahy,

bezpec&nost a ochrana zdravi pfi préaci,
zameéstnanost a rekvalifikaci,

kolektivni vyjednavani, mzdy a jiné odmény za praci,
dichodové zabezpeceni,

nemocenské pojisténi,

socialni pédi,

péci a pracovni podminky Zzen a mladistvych,
rovnost pfilezitosti pro muze a zeny,

pravni ochranu matefstvi,

péci o rodinu a déti,

péci o ob&any, ktefi potfebuji zvlastni pomoc,
pracovni migraci a socialni integraci,

evropskeé integrace a erpani finanéni pomoci z fondl Evropské unie,

dalSi otazky mzdové a socialni politiky.

Prehled agend a kompetenci MPSV je uveden v kap. 15.1 a zakony a pravni normy upravujici ¢innost Ufadu
jsou v kap. 15.2.

Ministerstvu prace a socialnich véci jsou podrizeny tyto organizace:

Urad prace Ceské republiky (UP),
Ceska sprava socialniho zabezpe&eni (CSSZ),
Statni UFad inspekce prace (SUIP),

Urad pro mezinarodnépravni ochranu déti (UMPOD).

Dale je Ministerstvo prace a socialnich véci zfizovatelem Technické inspekce Ceské republiky (TICR), péti
ustavu socialni pé€e a Vyzkumného institutu prace a socialnich véci, v. v. i. (RILSA), ktery vznikl slou¢enim
dvou vyzkumnych Ustavl (Vyzkumny Ustav prace a socidlnich véci, v. v. i. a Vyzkumny Ustav bezpe&nosti prace
V. V. i), atokednil. 1. 2025.
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Urad prace Ceské republiky

Mezi hlavni &innosti a poslani UP patFi poskytovani informaci z oblasti zaméstnanosti, vyplaceni davek podpory
v nezaméstnanosti a pfi rekvalifikaci, ochrana zaméstnancu pfi platebni neschopnosti zaméstnavatele,
poskytovani davek statni socialni podpory, pfispévkl na péci pro osoby zavislé na pomoci jinych osob,
poskytovani davek pomoci v hmotné nouzi, poskytovani davek pro osoby se zdravotnim postizenim (OZP),
poskytovani davek péstounské péce a poskytovani davky nahradniho vyZivného pro nezaopatiené dité. UP je
zFizen zakonem &. 73/2011 Sb., o Uradu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zakont. Jeho &innost
upravuji pfedevsim tyto zakony: zakon ¢&. 111/2006 Sh., o pomoci v hmotné nouzi, zdkon ¢&. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, zakon ¢&. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a
0 zméné souvisejicich zakonl, zakon €. 117/1995 Sh., o statni socialni podpofe, zakon ¢&. 588/2020 Sb.,
0 nahradnim vyzivném pro nezaopatfené dité a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o nahradnim
vyzivném), zakon &. 359/1999 Sbh., o socialné-pravni ochrané déti, zakon €. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti a
zakon €. 118/2000 Shb., o ochrané zaméstnanct pfi platebni neschopnosti zaméstnavatele a o zméné nékterych
zakond.

Ceska sprava socialniho zabezpeéeni

Hlavnim poslanim CSSZ je diichodové a nemocenské pojisténi a vybér pojistného na socialni zabezpe&eni
a prispévku na statni politiku zaméstnanosti. Podfizenymi spravnimi organy CSSZ jsou Uzemni spravy
socialniho zabezpe&eni (USSZ) a Institut posuzovani zdravotniho stavu (IPZS), ktery vykonava plsobnost
v oblasti Iékaiské posudkové sluzby. CSSZ plIni rovnéz Ukoly vyplyvajici z mezistatnich tmluv o socialnim
zabezpeceni a podle koordinaénich nafizeni Evropské unie je styénym mistem v(ici zahraniénim institucim pro
penézité davky v nemoci a matefstvi, dlchody a pro uréeni pouzitelnych pravnich predpist.

CSSZ, IPZS a USSZ jsou spravnimi Gfady.

CSSZ byla zfizena zakonem CNR &. 210/1990 Sb., o zmé&nach v pasobnosti organti Ceské republiky v socialnim
zabezpedeni a o zméné zakona &. 20/1966 Sb., o pé&i o zdravi lidu. Cinnost CSSZ a IPZS upravuje
zakon €. 582/1991 Sbh., o organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni, a zakon ¢&. 187/2006 Sb.,
o nemocenském pojisténi, zakon ¢.155/1995 Sh., o duchodovém pojisténi, zakon ¢&. 323/2025 Sb.,
o0 jednotném mésiénim hlaseni zaméstnavatele a dalSich predpist uvedenych v kap. 15.2.

Organizaéni strukturu CSSZ tvoti CSSZ (nebo také jen ,ustfedi®), Uzemni spravy socialniho zabezped&eni
(USSZ) pro vymezenou oblast tizemi (s vnitfnimi organizaénimi ttvary na Grovni okresu OSSZ, PSSZ a MSSZ
Brno) a Institut posuzovani zdravotniho stavu (IPZS).

Statni Gfad inspekce prace

Zakonem &. 251/2005 Sh., o inspekci prace, byly zfizeny Statni Gfad inspekce prace (SUIP) a osm oblastnich
inspektoratu prace (OIP). Organy inspekce prace jsou organy statni spravy, jejichz hlavnim poslanim je kontrola
dodrzovani povinnosti plynoucich z pracovnépravnich pfedpisu v€etné predpist o bezpecnosti a ochrané zdravi
pfi praci a dale také kontrola v oblasti zaméstnanosti dle zakona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti. Kromé
kontrol pati k zakladnim poslanim organ(i inspekce prace poradenska, konzultaéni a osvétovéa ginnost. SUIP a
OIP kromé vlastni kontrolni &innosti vykonavaji i spravni Cinnost, kdy na z&kladé zjisténi z kontrol v
odlvodnénych pfipadech rozhoduji o pfestupcich a ukladaji za jejich spachani pokuty &i jiny druh spravniho
trestu.

Cinnost Statniho Ufadu inspekce prace a oblastnich inspektoratli prace se fidi t&mito zakony: zakonem
¢. 251/2005 Sbh., o inspekci prace, zakonem ¢. 435/2004 Sh., o zaméstnanosti, zakonem ¢ 255/2012 Sbh., o
kontrole (kontrolni fad), zakonem &. 500/2004 Sb., spravni fad, zakonem ¢&. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za
pfestupky a fizeni o nich, a dalSimi pravnimi pfedpisy. Inspekce také kontroluje dodrZzovani povinnosti
vyplyvajicich z téchto zakont: zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, zakon €. 309/2006 Sb., o zajisténi dalSich
podminek bezpeénosti a ochrany zdravi pFi praci, zakon ¢&.350/2011 Sbh., chemicky zakon, zakon
€. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pfed Skodlivymi u&inky navykovych latek, zdkon ¢&.250/2021 Sb., o
bezpecnosti prace v souvislosti s provozem vyhrazenych technickych zafizeni a z dalSich pravnich predpisu.
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Ufad pro mezinarodnépravni ochranu déti

Hlavnim poslanim Ufadu je zprosttedkovani nahradni rodinné péce na mezistatni Grovni, davani souhlasu
k osvojeni ditéte do zahrani¢i, zajiStovani socialné-pravni ochrany déti ve vztahu k ciziné, ¢ vymahani
vyZivhého na zakladé mezinarodnich smluv nebo jinak zajisténé vzajemnosti.

Cinnost Uradu pro mezinarodnépravni ochranu déti v Ceské republice upravuje pfedevsim § 35 zakona
€. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti.

Technicka inspekce Ceské republiky

V souladu s § 5 zakona €. 250/2021 Sb., o bezpecénosti prace v souvislosti s provozem vyhrazenych technickych
zarizeni je organizace povéfena k plnéni statniho odborného dozoru v oblasti bezpe&nosti provozu vyhrazenych
technickych zafizeni. Hlavnimi ¢innostmi je:

4.2 Prehled byznys architektury

Resort MPSV realizuje agendy, u nichz je ohlaSovatelem nebo v nich plsobi (viz kap. 15.1) pomoci sluzeb,
které jsou zprostfedkovany klientdm pomoci nékolika byznysovych rozhrani (forma zprostfedkovani
funkce/sluzby). Ta jsou v souasné dobé z velké ¢asti zpfistupnéna klientim pomoci pobocéek vSech uradi
v resortu MPSV a také elektronicky. Klient MPSV® ma moznost komunikovat s resortem pomoci komunikacénich
kanall, jako jsou webové stranky, podatelna, datovou schrankou a skrze dal$i Ufady statni spravy.

K realizaci ukold spojenych s plnénim svych povinnosti v uvedenych oblastech MPSV vyuziva informacni
systémy provozované v prostiedi informacnich a komunikaénich technologii (ICT prostfedi), jehoz c&asti
vyuzivaji desetitisice internich uZivatelG v ramci celého uzemi Ceské republiky a fadové stovky tisic externich
uzivateld v ramci CR i EU.

Z procesniho pohledu jsou zakladem agendové procesy, které navazuji na vykovavané agendy. Hlavni
agendové procesy jsou definovany vyétem pravnich predpisl a jim odpovidajicich agend, které MPSV ohlasuje
a ve kterych pusobi, pfipadné ¢innosti, které nejsou definovany jako agendy, ale fakticky maji tento charakter.

Hlavni agendové procesy ohlasované MPSV jsou zaroven i hlavnimi procesy podfizenych organizaci.
Participace jednotlivych podfizenych organizaci na vykonu agend je uvedena v Tabulka 1.

5 Klientem MPSV jsou z&jemci o préci, Zadatelé o socialni davky, zaméstnavatelé, cizinci a osoby samostatné vydéleéné &inné (OSVC).
MPSV rovnéz spolupracuje s ostatnimi organy vefejné moci a dalSimi tfetimi stranami (pojistovny, Skoly, agentury prace apod.)
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(€ssz)
Ceska sprava
socialniho
zabezpeceni

A1029

Socialni
zabezpeceni

(UP)
Urad prace

(UMPOD)
Urad pro
mezinarodnépravni
ochranu déti

(SUIP)
Statni urad
inspekce préace

(TICR)
Technicka
inspekce Ceské
republiky

A1148

Pomoc v
hmotné nouzi

A1154

Statni socialni
podpora a
pomoc

A1185

Socialné-
pravni ochrana
deéti

A1804

Davky pro
osoby se
zdravotnim
postizenim

A530

Socialni sluzby

A531 | Zaméstnanost
A532 | Inspekce préace
Ao1e6 | Nanradni
vyzivné
Sluzby péce o
A9191 | dité v détské

skupiné

Tabulka 1: Pfehled ohlasenych agend a jejich vykon podfizenymi organizacemi

*) Pocty v tabulce uvadéji pocet sluzeb registrovanych v RPP u dané agendy, nikoliv v§ak unikatni poCet sluzeb
organizace.

Podfizené organizace MPSV maji kromé hlavnich agendovych procesu definované také fidici procesy Ufadu a
podpurné procesy Ufadu. Tyto procesy budeme ilustrovat pouze na Urovni MPSV nikoliv podfizenych organizaci.
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RiDiCi PROCESY URADU

HLAVNi AGENDOVE PROCESY URADU

* (A1029) Socialni zabezpeéeni + (A530) Socialni sluzby + Priprava strategii a politik

* (A1148) Pomoc v hmotné nouzi +  (A531) Zaméstnanost + Strategické planovania

+ (A1154) Statni socidlni podpora » (A532) Inspekce prace rozhodovani

* (A1185) Socialné-pravni ochrana déti *  (A9166) Nahradni vyZivné + Planovani a fizeni rozvoje a

« (A1804) Davky pro osoby se zdravotnim »  (A9191) Sluzby péce o dité v détské skupiné zmén schopnosti Gfadu
postizenim +  Rizeni vykonnosti a kvality

» Rizeni bezpeénosti a rizik

PODPURNE PROCESY URADU * Rizeni standardizace, shody s

predpisy a dlouhodobé
*  Vyvoj vefejnych sluzeb + Centrélni nakup a sdilené = Sprava lidskych zdrojG udrZitelnosti
Ufadu zakazky * Sprava znalosti a informaci

+ Strategicka partnerstvi

a vefejnych sluzeb
+ Koordinace partnerl pfi
dodavkach verejnych

* Rizeni dodavky produktd .

Sprava svéfeného majetku .

a majetku Ufadu
Rizeni rozpoctu a dluhu
Financni a ekonomicke

Pravni funkce .

Administrativni a sekretafské
funkce
Komunikace s externimi

Celkové rizeni znalosti Gradu
Rizeni komunikace

Jednani vedoucich organd
Ufadu

sluzeb fizeni — Ugetnictvi subjekty — PR
* Rizeni podfizenych * Nakup a sprava dodavatel( Komunikace a informace o
organizaci * Rizeni inventarniho vefejnych sluzbach
* Sprava poskytovanych majetku
grantd a dotaci + Sprava informacnich
technologii

Obrazek 4: Stav byznys architektury MPSV (AS-IS)

Soucasny stav realizovanych byznysovych sluzeb je z velké ¢asti zavisly na provozovanych aplikacich. Jejich
architektura v nékterych pfipadech neumoZziuje realizovat sluzby jinak nez prostfednictvim pobocek
jednotlivych ufadu, coz neni v souladu s principy budovani architektury ani s cilovym stavem MPSV. V cilové
architektufe se predpoklada, ze tyto sluzby budou z velké &asti realizované elektronicky, coz usnadni
komunikaci mezi tfadem a klientem.

Jednorazové tuto kapitolu rozsifujeme o informace podfizené organizace CSSZ a zakladni skute&nosti pfi
transformaci informaéniho systému 1S MPSV a jeho &asti IS CSSZ.

Ceska sprava socialniho zabezpeéeni

Zajistuje spravu udaju IS MPSV v ¢asti informacéniho systému, kterou oznacujeme Integrovany informacni
systém Ceské spravy socialniho zabezpeéeni (IS CSSZ), je spravcem Udaji o zaméstnavatelich v registru
zameéstnavatell, o zaméstnanych osobach a osobach samostatné vydéle¢né &innych v registru pojisténcu
(spravou udaju se rozumi jejich sbér a zpracovani). CSSZ zajistuje vybér pojistného na socialni zabezpedeni a
provadi tkony v oblasti diichodového a nemocenského pojisténi véetn& vyplaty davek. CSSZ téz provadi
mezinarodni agendu podle koordinagnich nafizeni a mezinarodnich smluv o socialnim zabezpeceni, kdy
zejména pfiznava a vyplaci dichody, penézité davky v nemoci a materstvi, penézité davky pfi pracovnich
Urazech a nemocech z povolani vyplyvajici z didchodového a nemocenského pojisténi v pfipadech s
mezinarodnim prvkem a posuzuje pfisluSnost k pravnim pfedpisim vac&i ostatnim statdm Evropské unie,
Evropského hospodafského prostoru, Svycarsku a dal$im statim, se kterymi ma CR uzavienou smlouvu o
socialnim zabezpeceni. V oblasti dichodového a nemocenského pojisténi a pfi posuzovani pfislusnych
pravnich predpisti je CSSZ rovnéz styénym mistem pro celou CR. CSSZ je U&etni jednotkou, pro udely
hospodafeni s majetkem statu, v€etné prostfedkl statniho rozpodctu, UCetnictvi, sluzebnich vztahl statnich
zameéstnancu a pracovnépravnich vztaht ma Institut posuzovani zdravotniho stavu a Uzemni spravy socialniho
zabezpedeni postaveni vnitfnich organizaénich jednotek. CSSZ zajidtuje spravu a provoz technickych a
programovych prostfedkl k pFistupu k [IS MPSV. (koncova zafizeni)

Byznys architektura CSSZ je nyni soudasti IS MPSV a vychazi z ptsobnosti vymezené vy$e uvedenymi
pfedpisy a dalSimi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, podle kterych MPSV fidi a kontroluje vykon statni spravy v
socialnim zabezpeéeni a fidi CSSZ.

Vytvofenim IS MPSV fakticky jde o zastfeSujici oznaceni souboru dosavadnich agendovych informacnich
systém, kde jejich spravcem je MPSV. U &asti agendovych informacnich systému( je MPSV spravcem jiz v
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sougasnosti. U systému a subsystémi IS CSSZ, u nichz byl prechod spravy na MPSV stanoven, byl tento
pfechod realizovan k 1.1.2025. U ostatnich &asti agendovych systému zdstava spravcem CSSZ. Diky tomu
bude mozné efektivnéji propojovat jednotlivé subsystémy, vytvaret kvalitnéjsi a komplexnéjsi digitalni sluzby pro
klienty a v neposledni fadé vytvaret kvalitnéjSi prostfedi pro praci zaméstnanc v ramci resortu prace a
socialnich véci. Diky zavedeni IS MPSV bude mozné zajistit do budoucna pfimé propojeni subsystému, které
budou jeho sougasti. Bude tak mozné pfimo propojovat subsystémy z 1IS CSSZ se subsystémy, které nyni
spravuje a provozuje MPSV, typicky napfiklad s aplikaci Jenda, pfipadné s dalSimi subsystémy. Bude tak
vytvofeno prostfedi, které umozni nejen hledat, ale i vytvaret synergie v ramci informacénich systému v resortu
prace a socialnich v&ci a vytvaret tak kvalitni elektronické sluzby pro klienty. PFi vykonu jednotlivych agend bude
mozné vyuzivat vS§echny potfebné informace®.

Vzhledem k vy$e uvedenému budeme na 1IS CSSZ nahlizet jako na jakoukoliv jinou &ast informaéniho systému
a jako soucast vyssiho celku IIS MPSV.

Vztahy CSSZ k MPSV

K 31. 12. 2024 skongila odpovédnost CSSZ za spravu IS CSSZ a tato odpovédnost spolu s majetkem a
personalnimi kapacitami pfesla do plisobnosti MPSV. Timto aktem sice nedochazi ke zméné plsobnosti CSSZ,
ale méni se jeji vztah k nastrojim optimalizace procest a rozvoje organizace CSSZ jako celku. Tato
optimalizace jiz bude probihat na zakladé vztahu spravce 1IS CSSZ (MPSV) — uzivatel IS MPSV/IIS CSSZ
(CSSZ). MPSV tak vedle odpovédnosti nadfizené organizace a spravce kapitoly statniho rozpoétu nabyva téz
pusobnost a odpovédnost vyplyvajici z role spravce 1IS CSSZ jako zakladniho nastroje optimalizace procest
CSSZ. Dale piebira i roli provozovatele 1S CSSZ. €SSZ zUstava role spravce udaji IS CSSZ. Na zakladé
téchto skutec¢nosti je nutno upravit systém Fizeni a nastavit ho odpovidajicim zplsobem pro Fizeni Zivotniho
cyklu 11S €SSZ/IIS MPSV, zejména v oblasti pfipravy projekttl, fizeni zmén v pribé&hu projektd a pii provozovani
a vyuzivani IS CSSZ/IIS MPSV ze strany CSSZ jako uzivatele a spravce udaji. Timto se nové nastavuje
spoluprace s MPSV / se sekci ICT MPSV. | zde je tfeba respektovat, Ze tato ¢ast aktualizované IK MPSV mze
byt definitivné upravena az v navaznosti na propracovani oblasti integrace obou systému a fizeni této oblasti
IS MPSV.

4.2.1 Hlavni a podpurné procesy
Z procesniho pohledu jsou zakladem agendové procesy, které navazuji na vykovavané agendy. Hlavni
agendové procesy jsou definovany vyctem pravnich predpisl a jim odpovidajicich agend, které MPSV ohlaSuje
a ve kterych pusobi, pfipadné Cinnosti, které nejsou definovany jako agendy, ale fakticky maji tento charakter.

Nize je uveden seznam agend, pro které je ufad gestorem a ohlaSovatelem agendy a dale v pfiloze 15.1 je
uveden Uplny vycet vykonavanych agend.

Kéd Nazev agendy Hlavni pravni predpis RPP odkaz
agendy
A 530 Socialni sluzby | zakon ¢. 108/2006 Sb., o https://rpp-
socialnich sluzbach ais.egon.gov.cz/gen/agendy-

detail/A530 19112025.xlsx

A 531 Zaméstnanost zakon ¢. 435/2004 Sb., o https://rpp-
zaméstnanosti ais.egon.gov.cz/gen/agendy-

detail/A531 13052022.xlsxhttps://rpp-
ais.egon.gov.cz/gen/agendy-
detail/A531 30072025.xlIsx

A 532 Inspekce prace | zdkon €. 435/2004 Sb., o https://rpp-
zaméstnanosti ais.egon.gov.cz/gen/agendy-
zéakon €. 251/2005 Sb., o detail/A532 19092025.xIsx

inspekci prace
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https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/A530_19112025.xlsx
https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/A530_19112025.xlsx
https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/A530_19112025.xlsx
https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/A531_13052022.xlsx
https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/A531_13052022.xlsx
https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/A531_13052022.xlsx
https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/A531_30072025.xlsx
https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/A531_30072025.xlsx
https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/A531_30072025.xlsx
https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/A532_19092025.xlsx
https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/A532_19092025.xlsx
https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/A532_19092025.xlsx

A 1029 Socialni zakon €. 582/1991 Sbh., o https://rpp-
zabezpeceni organizaci a provadéni ais.egon.gov.cz/gen/agendy-
socialniho zabezpeceni, detail/A1029 11122025.xIsx
A 1148 Pomoc v zakon €. 111/2006 Sbh., o https://rpp-
hmotné nouzi pomaci v hmotné nouzi ais.egon.gov.cz/gen/agendy-
detail/A1148 27052025.xlsx
A 1154 Statni socialni zakon €. 117/1995 Sb., o statni | https://rpp-
podpora a socialni podpofe ais.egon.gov.cz/gen/agendy-
pomoc detail/A1154 05112025.xIsx
A 1185 Socialné pravni | zakon ¢. 359/1999 Sb., o https://rpp-
ochrana déti socialné-pravni ochrané déti ais.egon.gov.cz/gen/agendy-
detail/A1185 27052025.xIsx
A 1804 Davky osobam | zakon ¢. 329/2011 Sb., o https://rpp-
se zdravotnim poskytovani davek osobam se ais.egon.gov.cz/gen/agendy-
postizenim zdravotnim postizenim a o detail/A1804 20082025.xIsx
zméné souvisejicich zakonu
A 9166 Nahradni zakon €. 588/2020 Sbh., o https://rpp-
vyzivné nahradnim vyzivném pro ais.egon.gov.cz/gen/agendy-
nezaopatfené dité a o zméné detail/A9166 27052025.xIsx
nékterych souvisejicich zakon
(z&kon o nahradnim vyzivném)
A 9191 Sluzby péce o zakon €. 247/2014 Sb., o https://rpp-

dité v détské
skupiné

poskytovani sluzby péce o dité
v détské skupiné

ais.egon.gov.cz/gen/agendy-
detail/A9191 05112025.xIsx

1786

Pocet tkont

Pocet tkonl

Podet tkond vhodnych k digitalizaci

Pocet tkont digitalnich

361

Pocet sluzeb

100%

10

Pocet agend

94.3%

Obrazek 5: Stav agend, sluzeb a ukoni MPSV (AS-IS)
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https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/A1029_11122025.xlsx
https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/A1029_11122025.xlsx
https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/A1029_11122025.xlsx
https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/A1148_27052025.xlsx
https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/A1148_27052025.xlsx
https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/A1148_27052025.xlsx
https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/A1154_05112025.xlsx
https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/A1154_05112025.xlsx
https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/A1154_05112025.xlsx
https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/A1185_27052025.xlsx
https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/A1185_27052025.xlsx
https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/A1185_27052025.xlsx
https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/A1804_20082025.xlsx
https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/A1804_20082025.xlsx
https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/A1804_20082025.xlsx
https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/A9166_27052025.xlsx
https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/A9166_27052025.xlsx
https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/A9166_27052025.xlsx
https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/A9191_05112025.xlsx
https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/A9191_05112025.xlsx
https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/A9191_05112025.xlsx
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Pocet Ukon( Pocet sluzeb Pocet agend

100%

Pocet tkonl

Pocet tkoni vhodnych k digitalizaci 706

Focet drent datnien
97.1%

Obrézek 6: Stav agend, sluzeb a ukond CSSZ
4.2.1.1 Stav agend ohlasovanych uradem
Uroven digitalizace kazdé agendy po&itdme jako podil digitalizovanych vysokodetnych sluZeb ku véem

vysokoCetnym sluzbam dané agendy. Pro kontext zaroven uvadime druhé &islo v zavorce, které predstavuje
podil digitalizovanych sluzeb ze vSech sluzeb agendy (bez ohledu na ¢etnost).

Ohlasena agenda Sekce / odbor spravce Agendovy IS (klicové Stav
agendy aplikaéni komponenty) digitalizace
A 530 Socialni sluzby S2 — Sekce rodinné politiky | IS MPSV 40% (52%)
a sociélnich sluzeb e IS Nouze 4/10*
e lISCSSZz 12/ 23**
A 531 Zaméstnanost S4 — Sekce zaméstnanosti IS MPSV 84% (64%)
e |SPrace 16/19*
e |SZam 38/ 59**
e JPRSV
e ISESF
A 532 Inspekce prace S4 — Sekce zaméstnanosti IS MPSV 18% (53%)
e REUIP 1,6/9*
e JPRSV 1,6/3**
—— — 0
A 1029 Socialni zabezpeceni S7 - Sekee socialniho IS MPSV 74%
pojisténi a nepojistnych e |S Centrum 64/86
davek « EESSI
CSSz, USSZ a IPZS v
e [ISCSSz
A 1148 Pomoc v hmotné nouzi S7 — Sekce socialniho IS MPSV 86% (89%)
p?Jlstenl a nepojistnych e IS Nouze 7/8%
davek
8/9**
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A 1154 Statni socialni podpora

S7 — Sekce socialniho
pojidténi a nepojistnych

IS MPSV

100% (87%)

4 e |S Centrum 11/11*
davek ’
o |ISCSSZ 13/15*
A 1185 Socialné pravni ochrana | S2 — Sekce rodinné politiky | IS MPSV 100% (33%)
déti a socialnich sluzeb e JPRSV 1/1*
6/18**
A 1804 Davky osobam se S7 — Sekce socialniho IS MPSV 86% (67%)
zdravotnim postizenim p(?JIStenI a nepojistnych e IS Centrum 6/7%
davek )
e [ISCSSzZ 6/9**
A 9166 Nahradni vyzivné S7 — Sekce socialniho IS MPSV 100% (67%)
p(?JIStenI a nepojistnych « IS Sluzby 1/1*
davek )
o JPRPSV 2/3**
A 9191 Sluzby péce o dité v 028 — Odbor rodiny a IS MPSV 100% (82%)
détské skupiné ochrany prav déti e IS DESK 1/1%
e JPRSV 9/11**

Tabulka 2: Pfehled ohlasenych agend

*) Podil digitalizovanych vysokocCetnych sluzeb ku vdem vysokocCetnym sluzbam dané agendy.

**) Podil digitalizovanych sluzeb ku vdem sluzbam dané agendy (bez ohledu na Cetnost).

***) \/ soucasné dobé nejsou digitalizovany vSechny sluzby klasifikované jako nizkocetné. Tyto sluzby budou
zajistény prostrednictvim zjednoduseného elektronického formulare v souladu se zakonem ¢. 12/2020 Sb., ¢imz
bude dosazeno piné (100%) digitalizace k 1.9.2026. Sluzby, u nichz je digitalizace technicky neproveditelna,

nebudou digitalizovany.

4.2.1.2 Stav agend, v nichz urad pusobi, ale neohlasuje je

Pfehled agend, které MPSV vykonava, ale neni jejich ohlaSovatelem, je uveden v kap. 15.1. MPSV zrevidovalo
agendy v RPP, stav odpovida skute€nosti a zarover identifikovalo i nové vykonavané agendy, napf.

e A16192 (Podpora bydleni) od 1.1.2026

4.2.1.3 Jiné €innosti pfi vykonu verejné spravy

Ostatni €innosti mimo vykon | Odbor spravce | IS €innosti Stav
agend cinnosti digitalizace
PFiprava, tvorba a revize legislativy v | Odbor spisova sluzba ARSYS.X, nedostate¢ny az
gesci MPSV legislativni — 51 interni a meziresortni uspokojivy
pfipominkova Fizeni, eKLEP /
IS Legislativnich rad vlady
elegislativa
Strategické fizeni, koncepce a | 1. Sekce Nastroje EA uspokojivy
planovgm' (vcet.n'eu ,IK M.PSV’ |nformacn.|,c h (napf. Enterprise Architect), | zakladni
strategickych materialt) Nastroje EA | technologii . ] . . .
N : . projektové néstroje | nastroje a
(napf. Enterprise Architect), DMS, o
; . ., .| Odbor koncepce | (JIRA/Confluence), procesy existuji,
projektove nastroje a  architektur ostupné se
(JIRA/Confluence) y spisova sluzba ARSYS.X P . p e
ICT-95 posiluje  fizeni
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Odbor strategie dle NAR/NAP a

a produktd ICT — IK CR
96
Publikace otevienych dat 1. Sekce Portal Otevienych dat vyborny
informacnich
. data.mpsv.cz
technologii

data.cssz.cz

Odbor koncepce
a architektury
ICT-95

Cssz

Tabulka 3: Prehled ostatnich €innosti uradu pfi vykonu vefrejné spravy

4.2.1.4 Digitalizace sluzeb z pohledu digitalnich obsluznych kanalu

MPSV ma dle zakona €. 12/2020 Sbh., o pravu na digitalni sluzby a 0 zméné nékterych zakonu (dale také ZoPDS)
povinnost umoznit klientovi ucinit digitalni ukon jak korespondenénimi digitalnimi kanaly (datovou schrankou a
komunikaci dokumentem opatfenym elektronickym podpisem), tak prostfednictvim samoobsluzného portalu.
MPSV téz v ramci 1IS CSSZ vystavuje rozhrani pro komunikaci ze SW tfetich stran (zamé&stnavatelskych,
UcCetnich, lékafskych). Tyto pozadavky se tykaji Ukonu klienta charakteru podani, pokud nestanovi jiny pravni
predpis jinak, neni to vylou€eno z povahy Ukonu &i digitalizace ukonu nepfedstavuje nepfiméfenou zatéz (z
pohledu dobrého hospodare).

ZoPDS dale uklada povinnost zvefejnit detailni popisy sluzeb v Katalogu sluzeb, ktery je soucasti AIS RPP
(Registr prav a povinnosti). Katalog sluzeb poskytuje kompletni pfehled vSech existujicich sluzeb vefejné
spravy, kdy pro kazdou sluzbu je publikovan detailni popis, ktery srozumitelnym jazykem popisuje obsah sluzby,
jeji ukony a obsluzné kanaly, a to v jednotné strukture.

MPSV umozfuje klientdm v plném rozsahu €init podani vic&i dfadu (Ukony charakteru podéani) prostfednictvim
korespondencnich digitalnich kanald — datové schranky nebo dokumentud opatfenych uznavanym elektronickym
podpisem.

V resortu MPSV je samoobsluznym portalem zejména Klientska zéna Jenda a ePortal CSSZ. Dalsi sluzby jsou
pak digitalizované prostfednictvim interaktivnich formulafi umisténych na Jednotném portalovém feseni prace
a socialnich véci (JPR PSV) a dal$ich webech v ramci resortu MPSV (MPSV).

U samoobsluzného portalu se MPSV rozhodlo aplikovat vyjimku na nepfiméfené zatéZe a touto cestou
zpfistupnit zejména sluzby, které jsou vysokocetné (tj. nad 10 000 podani za kalendarni rok).

V sougasné dobé probiha v souladu s dil€im cilem 1.3 revize digitalizace sluzeb prostfednictvim elektronickych
formulard. Soucasti této revize je rozhodnuti o tom, které nizkocetné sluzby budou feSeny interaktivnimi
formulafi a pro které bude dostacujici pasivni formular (tiskopis ke stazeni, ktery neni mozné elektronicky
odeslat).

4.2.1.5 Shoda skuteénosti a zaznamut v RPP

MPSV provadi pribéznou revizi zaznamua v RPP v(¢&i skute¢nosti. Pfi pfilezZitosti tvorby této koncepce byla
provedena téz jednorazova kontrola téz v(ic¢i informacim v pfedchozich verzich informaéni koncepce. Pfipadné
nesrovnalosti byly odstranény a informace aktualizovany
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4.2.1.6 Digitalni sluzby
Jelikoz agendy a sluzby se méni na zakladé legislativnich zmén, je aktualizace RPP (v¢&. Katalogu sluzeb)
pribéznym procesem. V daném okamziku tak mGzou nékteré popisy sluzeb prochazet aktualizaci, pfiéemz po
schvaleni ohlaSovatelem (MPSV) je musi pfed publikaci schvalit také Digitalni a informacéni agentura (DIA).

Detailni popisy sluzeb jsou publikovany na portalu vefejné spravy (https://gov.cz/sluzby-verejne-spravy/ a také
Katalog sluzeb verejné spravy)

4.2.2 Stav ridicich, provoznich a korporatnich €innosti a jejich IT podpory

Kromé agendovych procesti ma MPSV definované také Fidici procesy Ufadu a podplirné procesy ufadu.

business Byzmysova architektura AS-15 HL /
- — .
[ L]
2. Hiavni procesy wikonu sluZeb kiientim 1. Ridid a strategické procesy
fa N = =T — = (7 I::"\ (" |~|'\
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Obrazek 7: Stav fidicich, provoznich a korporatnich procesti MPSV
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4.2.2.1 Procesy zaméiené na spolupraci

Z vySe uvedenych procesu je zfejmé, ze jsou definovany procesy zamérené na spolupraci, at uz mezi internimi
¢i externimi subjekty, které vyzaduji nejen efektivni koordinaci a sdileni informaci, ale také disledné zajisténi
bezpecnosti a ochrany téchto informaci. Do téchto procesl je proto integralné zapojen odbor kybernetické
bezpecnosti (OKB), ktery zajistuje, aby sdileni a sprava dat odpovidaly pozadavkim zakona o kybernetické
bezped&nosti (ZoKB). Rizeni spoluprace je tak realizovano nejen po strance organizaéni a personalni, ale také
za podpory technickych opatfeni, ktera garantuji odpovidajici uroven daveéry, integrity a ochrany informaci v
ramci celé organizace.

Proces Typ spoluprace

1.7 | Strategicka partnerstvi Spoluprace s externimi i internimi partnery, sdileni
informaci, spole¢né projekty.

1.8 | Celkove fizeni znalosti Ufadu Sdileni znalosti, dokumentt a zkuSenosti napfi¢ organizaci.

(Knowledge Management)

Koordinace interni i externi komunikace, ¢asto s vyuzitim

1.9 | Rizeni komunikace kolabora¢nich nastroja.

3.6 | Koordinace partneri pfi dodavkach | Spoluprace s dal$imi subjekty vefejné spravy, partnery,
vefejnych sluzeb dodavateli.

Provoz centra sdilenych (internich)

41 sluzeb

Sdileni zdrojl, sluzeb a informaci mezi utvary uradu.

Spole¢né zadavani vefejnych zakazek, sdileni informaci o

4.2 | Centrélni ndkup a sdilené zakazky potfebach.

Tabulka 4: Prehled procesli zamérenych na spolupraci
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4.2.3 Prehled kliéovych roli pro digitalni transformaci

Nazev role

Strucény popis odpovédnosti

Zhodnoceni stavu naplnéni

Leader digitalni
transformace - Digitalni
zmocnénec

Vlastnik vize a strategie digitalni
transformace, zodpovédny za
celkovy smér, koordinaci a dosazeni
cila.

VRS1 pro Fizeni sekce
informacnich technologii

Manazer zmény

Ridi proces zmény v organizaci,

RO 96 Odbor digitalni

minimalizuje dopady a zajistuje transformace
hladkou adopci novych procest a
technologii.
Manazer inovaci Identifikuje a implementuje inovaéni RO 96 Odbor digitalni
pfilezitosti v ramci digitalni transformace

transformace.

Manazer
produktd/sluzeb

Zodpovida za rozvoj a zivotni cyklus
digitalnich produkt( a sluzeb,
spolupracuje s IT na jejich vyvoiji.

RO 99 Odbor projektového Fizené
a kvality sluzeb ICT

Manazer zakaznické
zkuSenosti

Zajistuje pozitivni zkuSenost
zakaznikl s digitalnimi kanaly a
sluzbami, analyzuje a optimalizuje
uzivatelské cesty.

RO 99 Odbor projektového Fizené
a kvality sluzeb ICT

Manazer rizik

Identifikuje a vyhodnocuje rizika
spojena s digitalni transformaci,
navrhuje a implementuje mitigacni
opatreni.

RO 97 Odbor kybernetické
bezpec€nosti

Manazer procesl

Analyzuje, optimalizuje a digitalizuje
procesy v rdmci organizace.

Neni definovan

Manazer komunikace

Komunikuje vizi a cile digitalni
transformace smérem k
zaméstnanclm, zakaznikim a
dalSim stakeholderiim.

RO 16 Odbor komunikace

Manazer vzdélavani a
rozvoje

Zajistuje rozvoj digitalnich
dovednosti a kompetenci
zaméstnancu v ramci digitalni
transformace.

RO 11 Odbor personalni

Garant spravy dat

Celkové (manazersky) zodpovida za
rozvoj spravy dat v organizaci a
prosazovani strategie pro spravu dat
vV ramci ufadu.

Neni definovan

Vlastnik dat

ManaZersky odpovida za spravu dat
v konkrétni vécné oblasti.

Neni definovano globainé
Dle agendy

Vécny spravce dat

Vécné odpovida za spravu
svéfenych dat v konkrétni vécné
oblasti.

Neni definovano globalné
Dle agendy

Vécny spravce IS

Vécné odpovida za spravu
informacniho systému

Neni definovano globalné
Dle projektu

Tabulka 5: Prehled klicovych roli pro digitalni transformaci
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4.2.4 Prehled digitalizace z pohledu organizacni struktury

business Orzanizatni schéma MPSV /

MPEW

MIMISTR

A 2 S 2 x

Odbory 1. Sekce 2. Sekce rodinne 3. Sekce statnihos 4, sehce
informadtnich politiky a secalnich tajemnika Zamestnanost
technologil sheFeb

2 ,% 2 x

5. Sekce legislathry 6. Sekce ekonomickd | 7. Sekce spdalniho &, Sekce evropskych
a provomni pojisténi a fomdii
nepojistnych davek

2 P

Samostatna oddélend Odbory

cddileni

Podiizené organizace MPSY ZFizovane organizace MPSV
[Ess57) [Or) [RILSA) [TiER)
Ceska sprava Urad prace Vyzkouming institut Technicks inspekce
sodalniho prace a sodalnich Ceské republily
zabezpelen véd, v. V. i.

P R P

(OnaPoD) (5U1P) Ustavy sodalni péfe
Urad pro Statmd urad inspekce
mezina rodnepravn prace 5%
ochranu déd

Obrazek 8: Organizacni struktura uradu

MPSV organizacni
struktura 1. 4. 2026.
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Utvar /| Cinnost pusobeni, predpis, | Kli¢ové éasti IS é&i aplikace Stav

odbor zakon digitalizace*
1. Sekce informacnich technologii IS MPSV, Service Desk, 90 %
bezpe&nostni nastroje
2. Sekce rodinné  politky a [ lIS MPSV, Registr poskytovatell 85 %
socialnich sluzeb socialnich sluzeb
3. Sekce statniho tajemnika IS MPSV, Intranet, interni portal, 80 %
spisova sluzba,

4, Sekce zaméstnanosti IIS MPSV, ISprace 85 %
5. Sekce legislativy IS MPSV, eKLEP, eSbirka, spisova 75 %
sluzba
6. Sekce ekonomicka a provozni IS MPSV, EKIS 80 %
7. Sekce socialniho pojisténi a | IS MPSV, ISNouze, Klientska zéna 85 %

nepojistnych davek
8. Sekce evropskych fondl IS MPSV, IS ESF, projektové IS, 80 %

reportingové nastroje

Tabulka 6: Prehled dle organizaéni struktury Gufadu a miry digitalizace utvaru

*) odhad stavu digitalizace je pouze orientacni, MPSV nema k dispozici detailni analyzu stavu digitalizace
internich procesu dle utvart

4.2.5 Prehled udaji ve spravé uradu

Podrobny pfehled udaja, které MPSV spravuje, zahrnuje jak informace ziskané v ramci vykonu agend, tak i data
potfebna pro interni ¢innosti a strategické fizeni. Do této kategorie spadaji napfiklad Udaje o fyzickych a
pravnickych osobach, agendové zéznamy, ekonomickd data, informace o evropskych projektech, interni
dokumentace, personalni zaznamy ¢&i udaje o poskytovanych socialnich davkach a sluzbach. Sprava téchto
udaju je klicova pro zajisténi efektivniho fungovani Gfadu, podporu rozhodovacich procesu i naplfiovani
legislativnich a kontrolnich povinnosti. Role spravcud udajua nékterych systémua i subsystém( je svéfena
pFisluSnym podfizenym organizacim. Zvlastni diraz je kladen na bezpecnost, spravnost a aktualnost téchto dat.

V ramci kontinualniho rozvoje spravy dat na MPSV vychazime ze Strategie fizeného pfistupu k datiim pro
zaji$téni podminek pro kvalitni spravu datového fondu VS CR, ktera definuje kli¢ovy ramec pro efektivni spravu
datového fondu ve verejné spravé Ceské republiky. S uvedenou strategii aktivné pracujeme a planujeme jeji
principy systematicky implementovat do nasich procesl spravy dat, ¢imz podpofime naplfiovani minimalniho
standardu spravy dat.

V legislativni roviné je oblast spravy dat regulovana Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/868
ze dne 30. kvétna 2022 o evropské sprave dat a o zméné nafizeni (EU) 2018/1724 (akt o spravé dat, angl. Data
Governance Act, DGA) a dale Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
(GDPR). Nafizeni ma usnadnit sdileni osobnich i neosobnich dat v ramci zemi EU, kde budou pro tento ucel
vytvofeny zprostfedkovatelské struktury. Dopliikem DGA bude akt o datech (angl. Data Act, DA), ktery mimo
jiné zavede povinné sdileni dat. Aktualni navrh zakona o spravé dat a o fizeném pfistupu k datiim byl viadou
schvalen a predlozen Poslanecké snémovné a ocekava se jeho schvaleni v pribéhu roku 2026.

4.25.1 Prehled vécnych oblasti dat
Pro definovani prehledu vécnych oblasti vychazime z podplrného materialu Vymezeni a prioritizace oblasti.

Prehled vécnych oblasti dat je dllezity k naplfiovani minimalniho standardu spravy dat zejména proto, ze fadu
navazujicich krokd neni mozné v daném Case a s dostupnymi zdroji FesSit ploSné nad vSemi oblastmi, které si
MPSV vymezil. To se tyka pfedevSim popisu a katalogizace dat, které je tfeba provadét postupné po jednotlivych
oblastech v poradi podle stanovenych priorit.
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https://data.gov.cz/p%C5%99%C3%ADlohy/%C4%8Dl%C3%A1nky/projekt-DIA-pom%C5%AF%C5%BEe-%C3%BA%C5%99ad%C5%AFm-zlep%C5%A1it-spr%C3%A1vu-dat/Strategie%20pro%20spr%C3%A1vu%20dat%20ve%20VS.pdf
https://data.gov.cz/p%C5%99%C3%ADlohy/%C4%8Dl%C3%A1nky/projekt-DIA-pom%C5%AF%C5%BEe-%C3%BA%C5%99ad%C5%AFm-zlep%C5%A1it-spr%C3%A1vu-dat/Strategie%20pro%20spr%C3%A1vu%20dat%20ve%20VS.pdf
https://data.gov.cz/p%C5%99%C3%ADlohy/spr%C3%A1va-dat/Vymezen%C3%AD%20a%20prioritizace%20oblast%C3%AD.pdf

Hlavnim ddvodem pro sestaveni pifehledu a prioritizaci oblasti je potfeba kliCovych aktér(i spravy dat pfislusné
organizace spravné smérovat pozornost a dostupné kapacity. Jedna se zejména o osoby napliujici role
,garanta spravy dat“ a ,datového architekta®. Soucasti jejich ¢innosti bude na pocatku ziskat potfebné informace
o vécnych oblastech dat a nasledné rozhodnout, kterym z nich se bude interni tym spravy dat vénovat a v jakém
poradi.

Z dlouhodobého hlediska si pak budou muset nadale udrzovat pfehled o vécnych oblastech dat a pribézné
zvazovat, co vSe z hlediska dat v organizaci existuje, jaka €ast je aktivitami spravy dat jiz pokryta a jaké dalsi
oblasti bude tfeba zahrnout v budoucnu, v jakém ¢asovém obdobi a z jakého divodu.

Vytvofeny a udrzovany prehled vécnych oblasti dat slouzi pro kohokoliv, kdo se bude s daty ufadu seznamovat
poprvé, a to jak v ramci ufadu (napfiklad nové zaméstnani lidé), tak i mimo uUfad samotny. Pfehled vécnych
oblasti v takovém pfipadé poslouzi pro rychlou orientaci v datech daného ufadu.

MPSV pfistupuje k vymezeni oblasti nasledovné:

o Agendy (napf. davky, zaméstnanost, socialni sluzby, inspekce prace)

e Procesy (hlavni agendové procesy, podplrné procesy)

o Organiza¢ni struktura (utvary, odbory, sekce)

e ISVS (informacni systémy vefejné spravy, napf. evidence obyvatel, registr davek)

o Kyberneticka bezpec€nost (primarni aktiva, pokud je takové €lenéni jiz vyuzivano)

e Byznys architektura (¢lenéni podle popisu byznys architektury v informacni koncepci Ufadu)

Nize uvadime pfiklady vécnych oblasti a ndvrhu jejich strukturovani:

Oblast dat Zakladni Vyuziti dat Zdroje informaci
charakteristika dat

nazev oblasti (napf. | struény popis, ¢eho se | hlavni zplsoby vyuziti, v | odkazy na metodiky,

,Davky a podpora v | data tykaji, odkud | jakych systémech, kym procesni  dokumentaci,
nezaméstnanosti®) pochazi casti systémové
dokumentace

Tabulka 7: Struktura popisu kazdé oblasti

4.2.5.2 Stav popisu dat a evidence agendovych udaji v RPP

Aktualni stav popisu vyznamu dat na konceptualni urovni v ramci Ufadu lze charakterizovat jako &asteCné
formalizovany a pribézné rozvijeny, nikoliv vS§ak komplexni. MPSV identifikovalo potfebu optimalizace popisu
dat, , ale zaroven klade diraz na komplexni a detailni pfistup k této problematice. Proto iniciuje kroky sméfujici
k systematickému a podrobné&jSimu popisu dat dle Metodika popisu dat, s cilem zajistit vy3Si uroven pfesnosti,
jednotnosti a vyuZitelnosti dat napfi¢ vSemi agendami.

VétSina klicovych pojm(, které pfedstavuji objekty a subjekty vefejné spravy, jejich vlastnosti a vzajemné vztahy,
je popsana v ramci internich dokumentaci a analytickych materiald. Tyto popisy jsou vétSinou dostupné pro
hlavni agendy a oblasti, zejména tam, kde je to vyzadovano legislativou nebo pro efektivni spravu dat. Rozsah
téchto popist se vSak muze liSit — zatimco nékteré agendy maji velmi detailné definované pojmy a jejich atributy,
v jinych oblastech mlze byt popis méné podrobny nebo zastaraly.

Kvalita popisu dat je obecné na dobré urovni u agend, které jsou napojeny na centralni registry a kde je kladen
dlraz na interoperabilitu a sdileni Udaji mezi systémy. V téchto pfipadech jsou pojmy, jejich viastnosti a vazby
jasné definovany a pravidelné aktualizovany. V nékterych internich oblastech vSak stale pretrvava urcita mira
nejednotnosti ¢i nedplnosti, coz mize komplikovat spravnou evidenci idajd a jejich nasledné vyuziti.

Pokud jde o evidenci agendovych udaji v Registru prav a povinnosti (RPP), Ufad pribézné aktualizuje a
ohlasuje agendy dle aktualnich legislativnich pozadavk(. Evidence je vedena v souladu s RPP a obsahuje
zakladni udaje o agendach, jejich vécnych oblastech a spravovanych udajich. Presto Ize v nékterych pfipadech
identifikovat prostor pro zpfesnéni ¢i doplnéni popisu nékterych agendovych udajd, zejména v navaznosti na
zmény v agendach nebo na nové vznikajici poZadavky na datovou interoperabilitu.
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Pokud jde o evidenci agendovych udaji v Registru prav a povinnosti (RPP), Ufad prabézné aktualizuje a
ohlasuje agendy dle aktualnich legislativnich pozadavkl. Evidence je vedena v souladu s RPP a obsahuje
zakladni udaje o agendach, jejich vécnych oblastech a spravovanych udajich. Pfesto Ize v nékterych pfipadech
identifikovat prostor pro zpfesnéni i doplnéni popisu nékterych agendovych udajd, zejména v navaznosti na
zmeény v agendach nebo na nové vznikajici pozadavky na datovou interoperabilitu. Vzhledem k tomu, ze IIS
MPSV predstavuje velmi komplexni informacéni systém, jsou spravované Udaje uchovavany a zpracovavany v
riznych dil¢ich systémech, pfiCemz kvalita jejich zpracovani se muze liSit v zavislosti na stafi jednotlivych
systéml a na kompetentnosti vécnych spravcu i jejich dodavateld. Tato rliznorodost mize v praxi znamenat
rozdilnou uroven detailu, aktualnosti i spravnosti evidovanych dat v jednotlivych agendach.

dokumentace, které poskytuji podrobnéjsi rozpis pojmd, jejich definic a vazeb v ramci jednotlivych agend.

4.25.3 Kli€ové pojmy v datech aiadu

Mezi klicové pojmy, které MPSV a jeho podfizené organizace spravuji ve svych informacénich systémech, patfi
zejména:

e Subjekty — fyzické osoby (napfiklad ob&ané, zaméstnanci, pfijemci davek), pravnické osoby (firmy,
instituce, poskytovatelé sluzeb) a jejich identifikacni udaje.

e Agendy a procesy — jednotlivé spravni a eviden¢ni agendy (napfiklad evidence davek, zaméstnanosti,
socialnich sluzeb, projektl), jejich popisy a vazby.

e Ekonomicka data — udaje o financnich tocich, rozpoctech, davkach, pfispévcich, platbach a dalSich
ekonomickych operacich.

e Personalni tdaje — informace o zaméstnancich, jejich pracovnich pomérech, kvalifikaci a personalnich
procesech.

e Dokumentace a zaznamy - interni dokumenty, analytické materialy, rozhodnuti, smlouvy a dalsi
evidence vznikajici v rdmci vykonu agend.

e Projekty a programy — Udaje o realizovanych a pldnovanych projektech, zejména evropskych a
dotacnich programech.

e Socialni davky a sluzby — popisy typu davek, sluzeb, jejich pfijemcll, poskytovatelt a parametru.

e Vécné oblasti dat — pojmy definujici specifické oblasti a jejich atributy.

Na nejvysSi arovni Ize tyto pojmy seskupit do tfi hlavnich kategorii:

e subjekty (osoby, organizace)
e procesy/agendy (Cinnosti, evidence, sluzby)
o objekty/vécné oblasti (véci, prostfedky, kategorie tdaju)

Tato abstrakce umoziiuje efektivni spravu a sdileni dat napfi¢ celym resortem i jeho informacnimi systémy.

4.2.5.4 Kategorie dat

V souladu s ustanovenim § 23 vyhlasky ¢&. 360/2023 Sh., MPSV strukturuje data vedena v informacnich
systémech dle stanovenych kategorii, a to jak podle typu udajd (zakladni registry, jiné agendy, vlastni a provozni
udaje), zplUsobu jejich sdileni (vefejné pfistupné, poskytované na zadost, zpfistupriované pro vykon agendy),
tak i podle obsahu (identifikacni, evidencni, statistické udaje). Sou€asné jsou disledné oddélovana data
umoznujici jednoznacénou identifikaci fyzické osoby od eviden&nich udaju. Strukturovani dat je provadéno vzdy
tak, aby byly plnény pozadavky pravnich pfedpisu upravujicich ochranu osobnich udaji. ZvySovani kvality
strukturovani a evidovanych metadat bude pfedmétem dal$iho rozvoje.

4.2.6 Shrnuti potreb ze stavajiciho stavu byznys architektury

1. Systematicky sledovat a kontinualné kontrolovat jiz vytvofeny a vyuzivany IIS MPSV a vyZadovat jeho
spolehlivost a dostupnost.

2. Aktivnim pfistupem pfispivat k formovani byznys cild a strategii a pfipravovat podminky pro plnéni
zadavanych pozadavkul a poskytovat zpétnou vazbu pro hodnoceni stavu.

3. | nadéle sledovat vyvojové trendy a rozvojové strategie v oblasti modernizace svoji ¢innosti a hledat cesty
a prostfedky k jejich vyuziti pro zlepSeni poskytovanych sluzeb.
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Pro zajisténi sladéni byznys strategii MPSV, které je i nadale hybatelem zmén, a MPSV se stavajicim zptisobem
vykonu agend bude probihat a jiZ probiha:

Postupna optimalizace internich i externich procest pfi vykonu agend

Revize organizacni struktury s ohledem na optimalizaci procest

Zaijisténi prabézného zlepSovani vykonu a fizeni

Zavedeni zmén do fidicich aktd MPSV véetné metodickych pokynu

Zavedeni flexibility vykonu agend v ramci v8ech podfizenych organizaci MPSV

K tomu je potfebné adoptovat vybrané moderni metodiky fizeni byznys procest, které je vhodné v MPSV
aplikovat. V navaznosti na optimalizaci procest s podporou modelovani a metodik zabyvajicich se procesy
dojde k postupnému sladovani strategie MPSV a podfizenych organizaci s vykonem agend. V této souvislosti
se bude vychazet z doporu&eni principt a zasad IK CR.
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4.3 Aplikacni architektura informacnich systému uradu

4.3.1 Prehled a klasifikace vSech informacénich systému uradu
8 Kapitola odpovidéa poZzadavkom § 22 odst. 1 pism. a) Viyhlasky.

MPSV naplfiuje pozadavky dekomponovani informaénich systému dle § 22 vyhlasky. To znamena, Ze provadi
rozdéleni informacnich systémua ve tfech nezavislych, ale vzajemné kombinovatelnych délenich: funkénim,
technologickém a provoznim. Funkéni déleni spociva v rozélenéni komponent podle jejich roli a funkci pfi
poskytovani sluzeb, napfiklad na agendové, komunikaéni, provozni &i datové aplikace, jak je patrné z
aplika¢niho portfolia MPSV.

Technologické déleni zahrnuje rozli§eni komponent podle pouzitych technologickych platforem — tedy napfiklad
moderni cloudové aplikace versus starsi systémy na zastaralych technologiich. Provozni déleni pak znamena
roz€lenéni prostfedi podle jejich vyuziti v Zivotnim cyklu systému, napfiklad na produkéni, testovaci a vyvojové
prostfedi. MPSV provadi toto dekomponovani na v§ech vrstvach architektury informacnich systému a obdobné
postupuije i u prvkl sdilené infrastruktury.

Kazdé prostfedi je jednoznacné identifikovano a tim zajisténo, Ze udaje v produkénim prostfedi nelze ménit
prostfednictvim neprodukéniho prostiedi. MPSV pfi provozu i rozvoji aplikaénich komponent primarné cili na
povinnosti vyplyvajici z legislativy a zaroven klade prioritu na bezpeénost a efektivitu spravy svych informacénich
systému.
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Obrézek 9: Aplikaéni portfolio (AS-1S)

Aplikacni portfolio MPSV.png
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IS MPSYV je rozsahly soubor aplikaci a systém(, ktery je budovan dlouhodobé v horizontu nékolika desetileti.
Za tu dobu byla do provozu uvedena cela fada jak agendovych systému, tak podplrnych komponent, které
zaji$tuji vykon agend Ufadu a jsou soudasti kritické infrastruktury CR. Z technického hlediska se pak jedna o
kombinaci jak velice modernich aplikaci zalozenych na cloudovych technologiich, tak aplikaci jiz moralné
zastaralych provozovanych mnohdy na jiz nepodporovanych technologiich nebo technologiich, které jsou dnes
jiz zastaralé. Proto MPSV hleda zpUsoby, jak efektivné modernizovat tyto aplikace v ramci novych poZadavku,
které jsou na jejich rozvoj kladeny (vytvoreni klientské zény, modernizace infrastruktury atd.)

Obrazek 9 predstavuje pohled na celkové aplikaéni portfolio resortu MPSV. V schématu jsou barevné
znazornény i domeény, na které se aplikace zamétu;ji:

e zelenou barvou aplikace komunikaéni,
e modrou a fialovou barvou aplikace agendové,
e rlGzovou barvou aplikace ekonomické,
e Zlutou barvou aplikace provozni a prifezoveé,

e oranzovou barvou aplikace datové.

domény a popisuje jeho soucasny stav.

Podrobné&jsi detail na &ast IIS CSSZ v kontextu 1IS MPSV je zobrazena na Obréazek 10.
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Obréazek 10: Aplikaéni portfolio éasti IIS CSSZ v kontextu 1IS MPSV (AS-IS)
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Obrazek 11 Architektonické domény MPSV
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Systém

Doména

Klientska zéna (RodP, PnD, PnB, ZAM,...)

Doména Komunikaénich kanalQ

Jednotny FE Maruska

Doména Komunikaénich kanalG

EBS Doména Komunikaénich kanald
HUD Doména Komunikacnich kanald
JMHZ Doména Komunikacénich kanald
JPR PSV Doména Komunikaénich kanald
IS ZAM Doména Zaméstnanosti

IS Prace Doména Zaméstnanosti

IS ESF Doména Zaméstnanosti

IS Centrum Doména Davek

IS Nouze / IS Sluzby Doména Davek

IS €ssz Doména Socidlniho zabezpe&eni

Informacni subsystém rozhrani pro zabezpeceni komunikace
1S €SSZ s okolim (IKR)

Domeéna Socialniho zabezpeceni — Rozhrani pro
komunikaci

Informacni subsystém DIS

Doména Socialniho zabezpeceni — Rozhrani pro
komunikaci

Informacni subsystém eNeschopenka

Domeéna Socialniho zabezpeceni — Rozhrani pro
komunikaci

Informacni subsystém EIDAS — vazba na NIA, SSIP

Domeéna Socialniho zabezpeceni — Rozhrani pro
komunikaci

Informacni Subsystém elektronickych formulara (FAS)

Domeéna Socialniho zabezpeceni — Rozhrani pro
komunikaci

Informacni subsystém pro publikaci otevienych dat

Doména Socialniho zabezpeceni — Rozhrani pro
komunikaci

Informaéni subsystém Webovy portal (Web €552)

Domeéna Socialniho zabezpeceni — Rozhrani pro
komunikaci

Informacni subsystém JIP/KAAS

Doména Socialniho zabezpeceni — Rozhrani pro
komunikaci

Informacni subsystém vybéru pojistného zaméstnanc,
nemocenského pojisténi OSVC, véetné modulu DOPOJ (POJ)
Lokalni aplikace pro vybér pojistného OSVC a Gcetnictvi,
CDO - centralizace dat OSVC

Doména Socialniho zabezpeceni — Vybér pojistného

Aplikacni subsystém pro dichodové pojisténi osob
samostatné vydéle¢né &innych (APV 0SVC)

Doména Socialniho zabezpeceni — Vybér pojistného

Informacni subsystém dlichodovych agend (SDA) — Evidence
dlchodl — nové se pripravuje:

Informacni subsystém dlchodovych agend — novy systém
dlGchodové agendy EDA

Domeéna Socialniho zabezpeceni — Vykon agend

Informacni subsystém agend nemocenského pojisténi —
NEM

Domeéna Socialniho zabezpeceni — Vykon agend

Informacni subsystém Lékarska posudkova sluzba (PSL) —
noveé se pripravuje:

Informacni subsystém ,Nova lékarska posudkova
sluzba“ (NLPS)

Doména Socialniho zabezpeceni — Vykon agend

Informacni subsystém exekuci dlichodovych davek EXK
(exekuéni srazky)

Domeéna Socialniho zabezpeceni — Vykon agend
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Informacni subsystém o vyplatidch diichodovych davek, o
vyplatach nemocenskych davek, pfipadné o vyplatach
dalsich davek

Domeéna Socialniho zabezpeceni — Vyplaty davek

Informacni subsystém pro spravu narokovych podklad(

Domeéna Socialniho zabezpeceni — Sprava udajové
zakladny

Informacni subsystém pro spravu informaci o Ucastnicich
pojisténi (KE)

Domeéna Socialniho zabezpeceni — Sprava udajové
zakladny

Informacni subsystém pro spravu pojistnych vztaha (VZT)

Domeéna Socialniho zabezpeceni — Sprava udajové
zakladny

Informacni subsystém pro spravu davkovych spist

Domeéna Socialniho zabezpeceni — Sprava udajové
zakladny

Informacni subsystém pro spravu datového katalogu

Domeéna Socialniho zabezpeceni — Sprava udajové
zakladny

Informacni subsystém podpUrnych evidenci

Domeéna Socialniho zabezpeceni — Sprava udajové
zakladny

Informacni subsystém UEDS — novy subsystém programu
EDA

Domeéna Socialniho zabezpeceni — Sprava udajové
zakladny

Informacni subsystém Podplrné ekonomické subsystémy
pro zpracovani statistik

Doména Socidlniho zabezpeceni — Ekonomické
subsystémy

Dalsi subsystémy ekonomickych agend

Doména Socidlniho zabezpeceni — Ekonomické
subsystémy

Informacni subsystém Dlouhodobé ukladani dat (Digitalni
spisovna — DSP) — nové subsystém vytvoren

Doména Socidlniho zabezpeceni — Prirezové
subsystémy

Informacni subsystém Kontrolni ¢innost — KOC

Doména Socidlniho zabezpeceni — Prirezové
subsystémy

Informacni subsystém Elektronicky spis — EDS

Doména Socidlniho zabezpeceni — Prirezové
subsystémy

Informacni subsystém Volny pohyb osob — VPO

Doména Socidlniho zabezpeceni — Prirezové
subsystémy

Informacni subsystém pro vymahani pohledavek (INS, SPR)

Doména Socidlniho zabezpeceni — Prirezové
subsystémy

Informacni subsystém pfipravy zprav pro sluzby klientim
(ePortal Backend)

Doména Socidlniho zabezpeceni — Prirezové
subsystémy

Informacni subsystém centralnich tiskovych, reprografickych
vystupl a vypravny (CTRS)

Doména Socidlniho zabezpeceni — Prirezové
subsystémy

Informacni subsystém pro podporu rozhodovacich ¢innosti
ARS (novy subsystém)

Doména Socidlniho zabezpeceni — Prirezové
subsystémy

Vyvojové a testovaci nastroje, CallDesk, subsystém v
oddélené doméné pro zpracovani auditnich informaci apod.

Doména Socidlniho zabezpeceni — Podptrné
subsystémy

Informacni subsystém SAM — subsystém pro spravu licenci a
instalovaného SW

Doména Socidlniho zabezpeceni — Podpurné
subsystémy

Aplika¢ni podpora agendy stiznosti — nové vytvoren
Informacni subsystém Stiznosti — STS

Doména Socidlniho zabezpeceni — Podpurné
subsystémy

Informacni subsystém pro pfipravu a spravu sad otevienych
dat

Doména Socialniho zabezpeceni — Podptrné
subsystémy

EKIS Doména Ekonomicka
SAP HR Doména Ekonomicka
EESSI Doména Provozni a podplrna
KRK Doména Provozni a podplrna

Jednotna fronta

Doména Provozni a podplrna

ServiceDesk

Doména Provozni a podplrna
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IPPD Doména Provozni a podplrna
FIORI Doména Provozni a podplrna
Aktion Doména Provozni a podplrna
PIP Doména Provozni a podplrna
Davkova integrace Doména Provozni a podplrna
Nova ESSS Doména Provozni a podplrna
ARSYS.X Doména Provozni a podplrna
JIRA Doména Provozni a podplrna
CONFLUENCE Doména Provozni a podptrna
KAFKA Doména Provozni a podptrna
AD Doména Bezpecnostni
ADFS Doména Bezpecnostni
APl GW Doména Bezpecnostni
Qualys Doména Bezpecénostni
CyberArk Doména Bezpecnostni
Defender Doména Bezpecnostni
Fidelis Doména Bezpecnostni

Konsolidované datové ulozisté

Doména Datova

Datovy sklad (DWH)

Doména Datova

Datovy sklad (DWH) - Reporting

Doména Datova

Datovy sklad (DWH) - Datova analyza Doména Datova

Tabulka 8: Pfehled systém( a domén MPSV
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Zavedeni procesniho fFizeni MPSV a aplikace Jednotné fronty

Stavajici agendové systémy jsou primarné fizeny stavovym diagramem zadosti, ktery je velice nepiehledny
a slozity. Uzivatelé musi vyhledavat zadosti ke zpracovani dle jejich stavl nebo fyzickych spist. Neni zajisténa
centralni prioritizace prace a jeji doru¢eni k pracovnikim formalizovanym zplsobem.

Vybrané ¢asti procesl spojené s pfijmem a Gvodnim zpracovanim zadosti jiz byly pfevedeny na procesni fizeni
v ramci implementace Jednotné fronty, ktera zajistuje distribuci ukold na jednotlivé zpracovatele uradl prace.
MPSV nyni pracuje na zavedeni procesniho fizeni pro vybrané procesy novych davek.

Procesni Fizeni je klicovym pFistupem pro optimalizaci a digitalizaci zpracovani agend MPSV. Pfi implementaci
novych procest bude zajisténo:

e jednotné E2E méreni celych procesl i jednotlivych Ukoll a jejich srovnani s definovanymi SLA
e schopnost informovat obsluhu i klienta o stavu procesu
e schopnost spolupréace klienta a obsluhy, resp. operations nad jednim procesem
e schopnost efektivné distribuovat ukoly v ramci operations z jednoho mista a jednotnym zplisobem
e schopnost navzajem prioritizovat ukoly z riznych procesu a dle priorit je pfifazovat ke zpracovani
e automatizaci procest tam, kde to dava na zakladé prokazatelnych méfeni smysl

Podfizené organizace:

Ceska sprava socialniho zabezpeéeni

Aplikagni architektura CSSZ byla vytvofena a je dale rozvijena tak, aby co nejefektivngji zajistila plnéni
pozadavk( na uzivani IKT pfi provadéni procest, které CSSZ a USSZ vykonavaji.

Rozlozeni aplikaci vychazi z pouzivaného procesniho modelu, kde na vrcholové urovni je definovano 5 skupin
hlavnich procesl a jejich pfislusnych cill:

e Procesy komunikace CSSZ s vné&j$imi subjekty.

e Procesy vybéru pojistného.

e Procesy spravy davek dichodového a nemocenského poijisténi.

e Procesy vyplaty davek.

e Procesy spravy datové udajové zakladny.

K témto skupinam byly z praktickych diivodu pfifazeny dalSi 4 oblasti, aby bylo mozno pokryt cely aplikacni
prostor [IS CSSZ.

e Procesy ekonomické oblasti a oblasti fizeni.
e Priifezové procesy.

e Procesy bezpec€nosti IKT.

e Podpurné procesy.

Dale je v rdmci IPZS zahrnut hlavni proces:
e Proces posuzovani zdravotniho stavu.

Statni Gfad inspekce prace

SUIP provozuje vlastni doménu suip.cz. Infrastruktura SUIP je sougasti WAN MPSV, které rovnéz zajistuje jeji
provoz i dohled. SUIP vyuziva datové centrum v lokalité Sokolovska (DC SOK) a datové centrum v lokalité Na
Pofiénim pravu (DC NPP) MPSV a vlastni datové centrum (DC) SUIP v Opavé. V ramci téchto tfi DC provozuje
SUIP vlastni informaéni systémy, véetn& REUIP. Lokéalni servery jsou také na véech Oblastnich inspektoratech
prace (OIP), kde piIni funkce DHCP, DNS, FS atd. VSechny systémy a aplikace, s vyjimkou hybridni Exchange,
jsou zatim provozovany on premise, na serverech virtualizovanych prostfednictvim platformy Hyper - V.
Serverové OS jsou WIN server 2019, databazové MS SQL 2019. V roce 2025 budou na online verze zmigrovany
elektronicka posta a sharepoint. Spoleén& s MPSV pfipravuje SUIP vefejnou zakézku na migraci REUIP do
online prostfedi, kde je pfedpokladany termin zahajeni provozu Online verze 1. %2 roku 2028. CoZz posouva
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pFipadné prevzeti REUIP MPSV ptvodné planované na rok 2027. K 30.6.2024 byl ve spolupraci s MPSV vyvinut
a spustén digitalni portal pro agendu ,Vysilani zahraniénich pracovnik do CR*, ktera SUIP legislativné ptislusi
od 1. 7. 2024. Tim byla ukon&ena 1. etapa projektu ,Digitalizace agend SUIP*. Tento portal bude v roce 2025
rozsiten o agendy ,Podnéty“, ,Poradenstvi®, ,0znameni o neuloZeni sankce* v ramci etapy 2 a ,Urazy*“ v rdmci
etapy 3.

Z historickych a finanénich ddvodu provozuje SUIP odli§né IS a aplikace nez MPSV. Kromé jiz zmifiovaného
REUIP, se jedna zejména o ekonomicky IS EIS, mzdovy a HR systém Avensio, vzdélavaci IS Eduline. Pro
spravu koncovych zafizeni vyuziva SUIP vlastni instanci MSSC integrovaného s Intune, pro dohled DLP
software Safetica, napojeny na SIEM MPSV. Pro spravu a monitoring tisku je vyuzivana aplikace SafeQ. V
sougasné dobé& provozuje SUIP i vlastni elektronickou spisovou sluzbu (ESSS) postavenou na platformé& IBM
Informix. Hlavni komunikaéni platformou SUIP jsou MS Teams. SUIP provozuje a spravuje vlastni Azure tenant.
V roce 2025 dojde k nasazeni vlastniho service desku a ve spolupraci s MPSV také k implementaci nového IDM
AC ldentita.

Urad pro mezinarodnépravni ochranu déti (UMPOD)

UMPOD je sougasti zabezped&ené sité MPSV, které rovnéz zajistuje jeji provoz a dohled. Reseni UMPOD uétd
prostfednictvim IDM MPSV. Zakladni SW nastroje jsou v ramci celoresortniho feSeni, kromé zakladniho
uzivatelského prostfedi MS vyuziva UMPOD pro personalni, ekonomickou a mzdovou agendu Ekonomicky
informaéni systém (EKIS) a weby UFadu jsou provozovany pod JPRPSV. Mimo jednotné resortni feSeni vyuziva
ufad dochazkovy systém ACS-line, ESSS Ginis a nastroj pro platby vyzivného Depozita. UMPOD pro provoz
SW vyuzivd DC NPP a SOK MPSV. Kromé toho provozuje UMPOD vlastni lokalni server, na kterém jsou
provozovany aplikace podpurného charakteru a zaloha.

V navaznosti na ustanoveni zakona &. 582/1991 Sh. a zakona &. 365/2000 Sb., ktery upravuje postaveni CSSZ,
jsou vytvoreny predpoklady postupné transformace do definitivniho modelu 1IS MPSV

4.3.2 Prehled ISVS a provoznich ISVS ve spravé uradu
MPSV méa v RPP registrované tyto ISVS:

Integrovany informacni systém MPSV (IS MPSV) je hlavni zastfeSujici informacni systém a skladéa se z ¢asti
informadnich systéma, které jsou v RPP registrovany samostatné IS CSSZ, IS ESF, ARSYS — Spisova sluzba,
JIS PSV a ISPND.

IS MPSV je informaénim systémem vefejné spravy ve smyslu § 4c zdkona €. 582/1991 Sb., jehoZ soud&asti jsou
dal§i informaéni systémy a aplikaéni komponenty vymezené zvlastnimi pravnimi pfedpisy. Mezi tyto
komponenty patfi mimo jiné systém JMHZ, ktery je vyslovné uveden v § 4c pism. d) uvedeného zakona. Tento
systém je v souCasné dobé provozovan jako soucast IIS MPSV a neni samostatné evidovan v AIS RPP.
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Obréazek 12: Prehled soucéasnych ISVS dle evidence v RPP
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Zkratka ID z RPP | Nazev ISVS Vécny spravce Stav

IS MPSV | 16703 Integrovany informaéni | MPSV uspokojivy
systém Ministerstva prace a
socialnich véci

JIS PSV 1741 JIS PSV - Jednotny | MPSV uspokojivy
informacni systém prace a
socialnich véci

ESS 6973 ARSYS - Spisova sluzba MPSV nedostateény
IS ESF 6835 Informacni systém | MPSV uspokojivy
2014+ Evropského socialniho
fondu 2014+ "IS ESF
2014+"
100 Informaéni  systémy pro | MPSV uspokojivy

pojistné a nepojistné davky

Tabulka 9: Prehled sou¢asnych ISVS MPSV dle evidence v RPP

Zkratka ID z RPP | Nazev ISVS Vécny spravce Stav

lISCSSZ | 144 Integrovany informacni Ceska sprava socialniho uspokojivy
systém Ceské spravy zabezpeceni
socialniho zabezpeceni

REUIP 5042 REUIP - Registr Statni ufad inspekce uspokojivy
elektronizace ukont prace

inspekce prace

GINIS 8776 GINIS Urad pro uspokojivy
mezinarodnépravni
ochranu déti

Tabulka 10: Pfehled souéasnych ISVS podfizenych organizaci dle evidence v RPP

Prehled souéasnych aplikaénich komponent IIS MPSV

Na pfedchozi souhrny ISVS evidovanych v RPP navazuje detailni seznam kli€ovych aplikaénich komponent
IIS MPSV, ktery je z divodu pfehlednosti a pribézné udrzby uveden samostatné v pfiloze 15.3 Piehled a
karty ISVS. Tato pfiloha poskytuje seznam karet pro vybrané kli¢ové systémy, které obsahuji zakladni
charakteristiku daného systému.

4.3.3 Ostatni provozni informacni systémy uradu

Zkratka | Nazev IS Vécny spravce Stav
PIP3 Provozni integracéni prostiedi 3 MPSV uspokojivy
B2B B2B Gateway MPSV uspokojivy
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DEV Portal MPSV uspokojivy
JEF Jednotna fronta MPSV uspokojivy
KDU Konsolidované datové ulozisté MPSV uspokojivy
Banky MPSV uspokojivy
CuUzK MPSV uspokojivy
Energie MPSV uspokojivy
Nezaopatifenost MPSV uspokojivy
PFijmy MPSV uspokojivy

Tabulka 11: Prehled provoznich IS

4.3.4 Nastroje podporujici spolupraci
MPSV vyuziva kolaboraéni nastroje jak v urovni uzivatelské, tak v Urovni technické, spravcovské Ci
architektonické. V uzivatelské uUrovni se jedna o Skalu produktld Microsoft 365 (M365), zejména se jedna o
MS Teams véetné nastroju pro bezpeénou kontrolu a fizeni tymu a uzivateld. V dalSich Urovnich pak napfiklad
Confluence pro sdileni dokumentaci aplikaéniho vybaveni, v oblasti bezpe€nosti pak nastroj Eramba pro fizeni
rizik a evidenci aktiv, v€etné pfifazeni garantd k primarnim a podplrnym aktiviim.

Bezpecnost vSech téchto nastroju zajistuje OKB a to prostfednictvim nastroju a feSeni IDM, PIM/PAM, Azure
AD, MFA.

Zkratka | Nazev nastroje Technicky spravce Vécny spravce
M365 Microsoft 365 Sekce 1 Sekcel
MS Teams, MS Outlook, SharePoint
Online
Confluence Sekce 1 Sekce 1
Eramba Sekce 1 Sekce 1

Tabulka 12: Prehled kolaborativnich nastroju

4.3.5 Vyuziti klicCovych sdilenych sluzeb eGovernmentu a externich IS
8 Kapitola odpovidéa poZadavkim § 26 Vyhlasky.

Sdilena sluzba Informacni systém

Rejstfik trestl/prestupkl IS MPSV (Détské skupiny, DSSP)
Rejstfik automobild IIS MPSV (DSSP)

ISZR (ROB, ROS, RUIAN, Katastr aj.) IS MPSV a JIS-PSV (v8echny agendy)
CUZK — LV IS MPSV (DSSP, Détské skupiny, EPB)
vzis IS MPSV (ISS CSSZ)

ISZR (ROB,ROS) IS MPSV (1SS €SSZ)

uzIs IS MPSV (ISS €SSZ)

GFR (pausalni dan) IS MPSV (ISS €SSZ2)
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SP Bratislava (Slovensko) IS MPSV (ISS CSSZ)

Tabulka 13: Prehled vyuziti sdilenych sluzeb eGovermentu a externich IS

4.3.6 Publikace sluzeb
8 Kapitola odpovida poZadavkim § 24 odst. 3 pism. b) Vyhlasky.

Sdilena sluzba Informacéni systém

OzpEdoklady eDoklady / ISSS

GFR, zdravotnimi pojistovny, SUKL, MV
(X
Datové sady
konzumované.xlsx

Tabulka 14: Prehled publikovanych sluzeb MPSV a vyuzivani externimi IS

4.3.7 Vyuziti cloud feSeni
8 Kapitola odpovidéa poZzadavkium § 27 odst. 1 pism. a) Viyhlasky.

Definované principy adopce cloudovych technologii zahrnuji primarné zakladni tfidysS:

e laaS - Infrastruktura jako sluzba (Infrastructure as a Service) — zakladni technologicky pFistup, kdy je
primarné jako sluzba poskytovan vypocetni vykon odpovidajici standardnimu vykonu hardwarové
infrastruktury, kterou by bylo pfipadné bylo nezbytné pofizovat pfi vynaloZeni investi¢nich nakladu.

e PaaS - Platforma jako sluzba (Platform as a Service) — jedna se zejména o vyvojovy pfistup, kdy je
poptavana platforma garantujici rychlé vyuziti potfebnych prostfedku pro vyvoj/provoz/spravu aplikaci.

e SaaS - Systém jako sluzba (Software as a Service) — komplexni pFistup, v némz je poptavany
software/systém/aplikace dodavan a provozovan jako sluzba.

5 Vyhlaska ¢. 433/2020 Sb., o udajich vedenych v katalogu cloud computingu, stanovuje nalezitosti cloudovych sluzeb, mimo t¥idy to jsou:
oblast, typ, zakladni parametry, bezpeénostni Uroven, bezpecnostni certifikace
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Nasledujici schéma znazornuje zakladni rozdily ICT pfistupt pfi vyuziti cloudovych sluzeb s uvedenim, jakou
oblast poZzadovanych sluZeb zajiStuje poskytovatel sluzby:

On-premise laaS PaaS SaaS
Data Data Data Data
Aplikace Aplikace Aplikace Aplikace
Runtime Runtime Runtime Runtime
Middleware Middleware Middleware Middleware

Operacni systémy

Operacni systémy

Operacni systémy

Operacni systémy

Virtualizace Virtualizace Virtualizace Virtualizace
Servery Servery Servery Servery
Ulozisté Ulozisté Ulozisté Ulozisté

Konektivita Konektivita Konektivita Konektivita

Legenda: Zaijistuje MPSV Zajistuje poskytovatel cloudovych sluzeb

Tabulka 15: Zpasoby vyuziti cloudovych sluzeb

4.3.8 Integracni model aplikaéni architektury
8 Kapitola odpovidéa poZadavkium § 24 odst. 1 a odst. 3 pism. a) Vyhlasky.

Uvnitf MPSV jsou integracni vazby feSeny jednotné pfes asynchronni event-streaming (Kafka) a synchronni
REST rozhrani spravovana APM, pficemz veSkera komunikace je Sifrovana (SSH) a chranéna vzédjemnou
autentizaci certifikadtem. Timto se zajiStuje konzistentni bezpecnostni politika, sledovatelnost a fizeni zmén
napfi¢ portfoliem IS.

Napojeni na sdilené sluzby eGovernmentu je zajisténo tak, ze referenéni udaje se Cerpaji ze zakladnich registri
pres ISZR, zatimco sdileni agendovych udaji s ostatnimi OVM probiha v Propojeném datovém fondu
prostfednictvim ISSS/eGSB. Tento integracni model dava jasny pfehled o zavislostech systému, umoziuje
rychle posoudit dopady zmén a detekovat nevhodné integrace. Souc¢asné slouzi jako TO-BE rdmec pro fizenou
migraci historickych vazeb na standardizované rozhrani.

4.3.9 Shrnuti potreb ze stavajiciho stavu aplika¢ni architektury

Hodnoceni souasného stavu aplikacni architektury ukazuje, Ze integrovany informacni systém resortu (1S
MPSV) je rozsahly komplex, ktery je budovan jiz déle nez 25 let. Ackoliv jeho komponenty zajistuji vykon agend
Ufadu a jsou nezbytnou soudasti kritické infrastruktury statu, systém z technického hlediska kombinuje velice
moderni cloudové aplikace s moralné zastaralymi FeSenimi provozovanymi na starSich a mnohdy
nepodporovanych technologiich. Zasadni potfebou je proto efektivni modernizace téchto aplikaci s ohledem na
nové celoresortni pozadavky, jako je vytvofeni klientské zény a postupna obnova infrastruktury. V ramci
agendovych domén se jiz pfipravuji komplexni modernizace, mezi které patfi napfiklad implementace nového
systému dlichodové agendy (EDA), Nova lékafska posudkova sluzba (NLPS) ¢i novy subsystém pro podporu
rozhodovacich €innosti (ARS).

V ramci NLPS bude nutné zajistit integraci s programem posudky PK MPSV, které slouzi pro druhoinstan¢ni
posouzeni v odvolacim fizeni spravnim pro davky nepojistného systému a pro posouzeni v pfezkumném fizeni
soudnim ve véci invalidity po probéhlém namitkovém Fizeni; sou€asné bude nezbytné zajistit napojeni na
eHealth rezortu Ministerstva zdravotnictvi za Uu€elem ziskavani informaci o zdravotnim stavu nezbytnych pro
posuzovani davek podminénych dlouhodobé nepfiznivym zdravotnim stavem.
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Dalsi kliGovou oblasti pro rozvoj je prechod na centraini procesni fizeni. Stavajici agendové systémy jsou
historicky Fizeny slozitymi a nepfehlednymi stavovymi diagramy Zadosti. UZivatelé musi praci k vyfizeni
vyhledavat manualné a chybi formalizovana centraini prioritizace doru¢ovani ukoll. Zména tohoto pfistupu je
nezbytnosti pro optimalizaci a digitalizaci agend. Tento posun se jiz Castecné ovéfuje prostfednictvim aplikace
Jednotna fronta. Pfi ploSném zavedeni novych procest bude nutné zajistit predevsim:

+ Jednotné E2E méreni celych procest i jednotlivych Ukolu a jejich srovnani s definovanymi SLA
» Schopnost proaktivné informovat obsluhu i klienta o aktualnim stavu procesu

» Efektivni distribuci a vzajemnou prioritizaci kol z riznych procesu z jednoho mista

+ Automatizaci procesu vSude tam, kde to dava na zakladé prokazatelnych méfeni smysl

Z pohledu propojeni jednotlivych komponent jsou vnitini integraéni vazby ufadu v sou€asnosti feSeny jednotné
prostfednictvim asynchronniho event-streamingu (Kafka) a synchronnich REST rozhrani, pfi¢emz komunikace
je Sifrovana (SSH) a chranéna vzajemnou autentizaci certifikatem. Hlavni potfebou je vyuzit tento stavajici,
funkéni integrani model jako cilovy (TO-BE) ramec pro pIné fizenou migraci v8ech historickych vazeb na
standardizovand rozhrani.

Soucasti budouciho technologického smérovani je rovnéz SirSi adopce cloudovych technologii, primarné v
zakladnich modelu sluzeb laaS, PaaS a SaaS. Architektonicka pozornost musi byt vénovana také podfizenym
organizacim, které z historickych a finanénich dlivod( provozuji odli§né informacni systémy. Pfikladem je Statni
urad inspekce prace (SUIP), se kterym se ve spolupraci s MPSV pfipravuje migrace agendovych IS do online
prostfedi s pfedpokladanym terminem spusténi v roce 2028. Zaroven jsou v navaznosti na stavajici legislativu
vytvofeny predpoklady pro hlubsi zaélenéni ptvodniho 1IS CSSZ do definitivniho a jednotného modelu
zastfeSujiciho 1IS MPSV.

4.4 Datova architektura informacnich systému uradu

Systematicky popis a modelovani datové architektury je kli€ovym pfedpokladem pro efektivni spravu, rozvoj i
integraci informacénich systému resortu. Datova architektura poskytuje spoleény jazyk nad daty napfi¢ vécnymi
utvary a ICT tymem a umozriuje rychlej$i a kvalitnéjSi zmény i rozhodovani zaloZzené na datech. Zakladem je
Konceptualni datovy model, ktery srozumitelné popisuje vyznam entit, jejich atributy a vazby, a tim zajistuje
jednotnou interpretaci napfi¢ systémy.

Resort prubézné buduje dvé hlavni komponenty datové architektury: datovy sklad (DWH) pro reporting a
analytiku a konsolidované datové ulozisté (KDU) pro integrovany pohled na klienta napfi¢ agendami. Tyto
komponenty slouzi k agregaci a integraci dat z primarnich systémud do podoby definované KDM, ¢imz zvySuji
konzistenci, kvalitu a znovupouZzitelnost dat. Soucasné probiha onboarding CSSZ do DWH v nékolika fazich s
cilem zpfistupnit pfevaznou €ast relevantnich dat pro cross agendové analyzy a standardizovat reporting nad
jednotnou platformou.

Pro oblast otevienych dat resort provozuje portal data.mpsv.cz, kde publikuje strojové Citelné datové sady s
jasné popsanym obsahem, Uzemnim a Casovym pokrytim a frekvenci aktualizace, vSechny sady jsou
registrovany v NKOD. V dalSich fazich sméfujeme k jedinému resortnimu open data portalu s jednotnou formou,
automatizovanymi aktualizacemi a vizualizacemi, s vyjimkou B2B portalu CSSZ. Tim se posiluje transparentnost
a zjednodusSuje pfistup vefejnosti i odbornych uzivateld k datim socialni oblasti a trhu prace.

Datova architektura je soucasné pfipravovana na efektivni a transparentni nakladani s daty v souladu s
pfipravovanymi pravidly pro sdileni dat dle Nafizeni (EU) 2022/868 a Nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR), s tim
souvisi Fizeni kvality dat, sledovani linii pdvodu, jednotna katalogizace a fizeni pfistupl. Tyto principy doplfuji
bezpecnostni opatfeni a standardy ochrany tdaju aplikované napfi¢ resortnimi systémy.

4.4.1 Zakladni charakteristiky datové architektury

Pro hlavni agendové systémy resortu je k dispozici zakladni uroveri dokumentace datové architektury, ktera
pokryva predevsim logické a fyzické datové modely vedené v projektové dokumentaci jednotlivych systém,
tyto modely tvofi referenéni zakladnu pro provoz, spravu i dalSi rozvoj. Evidence provazeb mezi konceptualni,
logickou a fyzickou vrstvou vSak zatim neni jednotna a jeji aktualizace napfi¢ systémy probiha nerovhomérné.
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V fadé pfipadud jsou k dispozici i popisy rozhrani a datovych tokG mezi systémy, které zlepSuji orientaci v
integragnich vazbach a podporuji fizeni zmén.

V souladu s pfistupem enterprise architektury resort zavadi centralni spravu architektonickych modeld
v centralnim dlozisti a opira se o standardizovanou dokumentaci a nastroje pro spolupraci (napf.
Confluence/JIRA). Cilem je konsolidovat dosud izolované modely do verzovaného ,single source of truth®,
zlepsit dohled nad zmé&nami a Fizeni zavislosti napfi¢ portfoliem IS.

Konceptualni vrstva je rozvijena pomoci Konceptualniho datového modelu (KDM), ktery slouzi jako spole¢ny
jazyk mezi vécnymi utvary a ICT. KDM je pfimo provazan s resortnimi datovymi platformami, datovym skladem
(DWH) pro reporting a analytiku a konsolidovanym datovym ulozistém (KDU) pro integrovany pohled na klienta,
tak, aby se data z primarnich systému agregovala a transformovala do jednotné interpretovatelnych struktur a
byla znovu pouzitelna pro analytické i cross agendové ucely.

Evidence vyznam( datovych prvku a jejich vazeb je udrzovana v navaznosti na Registr prav a povinnosti (RPP)
a Evidenci udajl v agendé, v souladu se zakonem &. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, coz zajistuje sladéni
resortniho katalogu dat s vefejnopravni evidenci a minimalizuje duplicity v definicich udajd i rozhrani viéi
sdilenym sluzbam eGovernmentu.

Nedilnou soucasti datové architektury je fizeni zivotniho cyklu dat. Retence, skarta¢ni rezimy a dlouhodoba
archivace datovych vystupu jsou nastaveny v souladu se zakonem ¢&.499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové
sluzbé, a NSESSS. Resort v této oblasti vyuziva elektronickou spisovou sluzbu (ESSS) a Digitalni spisovnu
(DSP) jako dGivéryhodné ulozisté pro dlouhodobé uchovavani, véetné jednoznaéné navaznosti dokumentt a dat
na pfislusné spisy a jejich auditovatelnost v integracnich procesech.

4.4.2 Architektura sdileni dat v propojeném datovém fondu

systematicky rozliSuje praci s referenénimi a agendovymi Udaji. Pro ¢erpani referenc¢nich Udaji ze zakladnich
registrd (ROB, ROS, RUIAN, RPP) vyuzivaji informaéni systémy rozhrani ISZR, zatimco pro sdileni agendovych
Udaju s ostatnimi OVM resort publikuje a konzumuje sluzby prostfednictvim ISSS/eGSB. Toto usporadani
zajistuje konzistentni, auditovatelné a opakovatelné sdileni daju v ramci ekosystému eGovernmentu.

Prioritou je postupna nahrada historickych pfimych vazeb starSich systém( standardizovanymi sluzbami
zvefejnénymi v ISSS, pficemz vnitfni provazani aplikaci vyuziva kombinaci asynchronniho event streamingu
(Kafka) a synchronnich REST rozhrani se Sifrovanim a vzajemnou autentizaci. Tim resort technicky naplfuje
princip ,Only Once* a sniZuje administrativni zatéz ob&anu i ufadl pfi vyméné udaju.

4.4.3 Architektura zpristupnéni dat
Zpfistupriovani udaji MPSV a fizeny pfistup k datdm ma nékolik drovni pohledu:
» Zpfistupnéni zdrojovych dat (obsah)
* Forma zpfistupnéni a jejich publikace (forma)

MPSV je vazan legislativnimi pfedpisy regulujicimi oblast poskytovani dat, napf. zpfistupnéni dat na zakladé
zakona €. 106/1999 Sb., své povinnosti naplfiuje riznymi komunikacnimi kanaly, jako jsou exporty dat z reportd,
adhoc vystupy, statistiky &i tiskové zpravy na webu Ufadu nebo poskytovani informaci a prezentace jejich
Zadosti.

Oteviena data MPSV publikuje na portalu https://data.mpsv.cz/web/data. Publikace probiha dle otevienych

formalnich norem a metodik DIA. Data na tomto portalu jsou zaregistrovana v Narodnim katalogu otevienych
dat (NKOD).

Nad ramec otevienych dat MPSV analyzuje moznosti zavedeni architektury fizeného pfistupu k datim.
Vzhledem k citlivosti zpracovavanych udajl je pfistup fizen v pfisném souladu s GDPR a zakonem
¢. 110/2019 Sb., coz zahrnuje aplikaci principl privacy-by-design, evidenci ¢innosti zpracovani a audit pfistupu.
Cilova architektura prfedpoklada vytvoreni bezpeénych datovych rozhrani pro autorizované subjekty, ktera
nahradi neefektivni manualni zpracovani datovych sad.

MPSV a jeho podfizené organizace jsou povinny poskytovat Udaje rovnéZ na zakladé zvlastnich pravnich
predpisu upravujicich jednotlivé agendy, jakoz i podle pfimo pouzitelného prava Evropské unie. Zejména podle
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¢l. 15 odst. 3 obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajii (GDPR) ma subjekt idaji pravo na poskytnuti kopie
svych osobnich (daju, které jsou o ném zpracovavany. Tyto povinnosti jsou v praxi naplhovany také
prostfednictvim portalovych fedeni, jako je ePortal CSSZ, umoziujicich klientdm pfistup k jejich osobnim
udajam, zpracovavanych u spravce.

4.4.4 Architektura kmenovych dat a €iselnik

Sprava kmenovych dat je dnes prevazné v jednotlivych doménovych systémech, coz muze vést k
nekonzistencim. Cilovy stav proto stavi na jednotné datové zakladné a konceptualnim datovém modelu, aby
byly kmenové entity popsané jednotné napfi¢ systémy a jejich hodnoty byly sdilené jako jeden ,Single Source
of Truth®. Tento pfistup navazuje na resortni KDU pro integrovany pohled na klienta a na DWH jako standardni
platformu pro reporting a analytiku, nikoli v§ak jako zdroj kmenovych pravd.

Sjednoceny pohled na klienta se prosazuje tak, Ze zména kmenového Udaje v autoritativnim systému se propise
do celého ekosystému standardizovanymi rozhranimi v integraénim modelu resortu, coz zajiStuje konzistenci v
agendovych procesech i naslednych datech pro analyzy.

Sprava Ciselnikl se postupné centralizuje s preferenci externich autoritativnich Ciselniki a s omezenim
lokalnich duplicit. Interni ¢&iselniky budou vedeny sjasnym vlastnictvim, katalogizovany a verzovany v
navaznosti na resortni datovy katalog a principy governance, aby se zajistila jednoznacénost definic a opakovana
pouzitelnost napfi¢ systémy i otevienymi daty.

4.4.5 Architektura analytického zpracovani dat

Pro podporu strategického rozhodovani a efektivniho reportingu resort opousti praxi pfimého vytézovani
provoznich transakénich databazi a pfechazi na fizeni na zakladé dat s jasnym oddélenim analytické zatéze od
transakéniho provozu. Cilova architektura stavi na centralni datové platformé tvofené datovym skladem pro
reporting/analytiku a konsolidovanym datovym ulozistém pro integrovany pohled na klienta, pfi¢emz data z
primarnich systému jsou integrovana, historizovana a konsolidovana na jednom misté. Nad platformou jsou
nasazovany moderni nastroje Business Intelligence pro vizualizaci a pokrocilé analyzy.

Pozadavky na platformu jsou definovany s ohledem na bezpecénost, $kalovatelnost a zpracovani velkych objem(
dat, s moznosti vyuziti eGovernment cloudu tam, kde to pfinasi efekt a bezpecnostni/ekonomické vyhody.
Souéasti planu je onboarding dat CSSZ do DWH ve fazich tak, aby resort postupné realizoval cross agendové
analyzy vyhradné nad DWH a omezil neefektivni exporty do externich ulozist. Tim se zarover posiluje stabilita
kritickych agendovych systému, které zlstavaji zatizeny pouze transakénim provozem.

4.4.6 Shrnuti potieb ze stavajiciho stavu datové architektury

Pro nadchazejici obdobi je prioritou zavést jednotnou spravu dat dle minimalniho standardu (role vlastnik( dat,
katalogizace, fizeni kvality a sledovani lineage) a navazat ji na jiz definované resortni cile pro data governance
a sdileni dat. Déle je nutné dokoncit implementaci centralniho ulozisté datovych modeld, sjednotit verzovani a
fizeni zmén v nastrojich enterprise architektury a provazat modely s Evidenci Udaji v agendé vedenou v RPP,
aby se zamezilo duplicitam a neaktualnim definicim.

Z obsahového hlediska je kli€ova konsolidace kmenovych dat klientll a rozvoj robustni analytické platformy nad
DWH/KDU se striktnim oddélenim analytické z&téZe od transakéniho provozu, v této souvislosti bude resort
pokragovat v onboardingu CSSZ do DWH ve fazich tak, aby byla vétsina relevantnich dat dostupna pro cross
agendové analyzy. SouCasné bude voblasti integrace pokradovat nahrada nestandardnich rozhrani
standardizovanymi sluzbami Propojeného datového fondu (publikace/konzumace pres 1SSS/eGSB, Cerpani
referencnich udaju pres ISZR) a v interni integraci budou uplatnéna fizena API a event streaming, coz zajisti
konzistenci i efektivni sdileni dat.
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4.5 Technologicka architektura IT infrastruktura uradu

Z hlediska provozu a rozvoje infrastruktury MPSV Ize na tuto oblast nahlizet v nasledujici dekompozici sluzeb.
Technologicka architektura IT infrastruktura pfedstavuje zakladni vrstvu umoznujici bezpeény, stabilni a
Skalovatelny provoz MPSV véetné dalSiho rozvoje. V souladu s referenénimi architektonickymi modely
NAP/NAR a principy OnelT je infrastruktura ¢lenéna do nékolika funkéné vymezenych oblasti, které spole¢né
zajistuji komunikacni, vypocCetni a integraéni kapacity potfebné pro vykon agend ufadu:

¢ Komunikaéni a systémova infrastruktura (KSlI)

KSI tvofi z&kladni technologicky pilif zajidtujici provozni funkce celého IT prostfedi. Obsahuje zejména sitovou
infrastrukturu véetné LAN, WAN, datovych tras mezi lokalitami, segmentace (VLAN/Subnet), smérovani a
bezpecénostnich prvkl. Dale pak zakladni systémové sluzby, jako jsou sluzby domény, autentizace, spravy
koncovych zafizeni, distribucnich Ulozist a systémovych nastroju pro provozni management.

KSI je navrzena Skalovatelné, s vysokou dostupnosti a segmentaci z hlediska bezpecnosti a podpory
soucasnych trendu.

e Datovacentra (DC)

Datova centra poskytuji fyzicky i logicky prostor pro umisténi infrastruktury a tvofi patefni vrstvu vypocetniho a
ulozného vykonu ufadu:

Vypocetni kapacita (Compute) — virtualizované serverové clustery, kontejnerizacni platformy a pfipadné privatni
cloud dle potieb vypocetni naroCnosti.

Ulozna kapacita (Storage) — $kalovatelna diskova pole, objektova UloZi§té, zalohovaci a archivni systémy.

Fyzicka a provozni bezpec€nost, zahrnujici pfistupové zabezpec€eni, dohled, redundanci napajeni, chladici
kapacity a pozarni ochranu.

Datové centra mohou jsou provozovana jako on-premise, s prvky privatniho cloudu, &i vyuziti hybridniho modelu
kombinujici komeréni a statni cloudové sluzby v souladu s pozadavky vyhlasky 365/2023 Sbh., a pokyny pro
klasifikaci ISVS pro cloud.

¢ Provozné integracni prostredi (PIP)

PIP pFedstavuje nadstavbovou technologickou vrstvu, ktera zajistuje interoperabilitu, integraci a jednotnou
spravu identit a kolaborativniho prostiedi:

Zahrnuje identitni sluzby — Active Directory Services / Entra ID jako centralni identitni a pfistupova infrastruktura
podporujici federaci, SSO a vicefaktorové ovéfovani. V &asti IS CSSZ se jedna o tzv. AAA portal. Dale pak
integrani a middlewarové sluzby — integraCni platformy, APl management, mechanismy pro zabezpecené
predavani dat mezi IS, napojeni na sdilené sluzby eGovernmentu.

Soucasti jsou také kolaborativni a cloudové sluzby — sluzby produktivity (napf. v prostfedi Azure), které umozniuji
efektivni tymovou praci, sdileni dokumentt a koordinaci napfi¢ utvary.

e Service Desk Management (SDM)

SDM predstavuje Fidici a podporujici vrstvu ICT sluzeb Gfadu, jejimz cilem je zajisténi kvality poskytovanych
sluzeb ICT, v€etné méfeni a vyhodnocovani SLA/OLA a také dohledové a monitorovaci funkce, zahrnujicich
logovani, shér metrik vykonu, predikce kapacitnich potfeb a Fizeni incidentd.

Veskeré informace jsou shromazdovany do konfiguraéni databaze (CMDB), ktera zajituje evidenci a fizeni
konfiguracnich polozek ICT, vazeb mezi nimi a dopadd zmén.

SDM podporuje systematické fizeni sluzeb ICT (ITSM) v navaznosti na provozni procesy definované
v predchozi ¢asti IK MPSV.
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Obréazek 13: High level pohled IT infrastruktury MPSV

4.5.1 Architektura infrastruktury datovych center

45.1.1 Topologie

MPSV provozuje pro své aplikace dvé vzajemné redundantni decentralizovana datova centra (DC) MPSV.
V datovych centrech jsou umisténé technologické celky decentralizované datové centrum (DDC),
redesignované datové centrum (RDC), kontejnerova platforma Azure Stack (AS) a Interni cloud (VDC,
virtualizované datové centrum).

Projekt DDC zavedl do prostfedi MPSV dvé geograficky redundantni hardwarova prostfedi, pouzivajici
virtualizaéni platformu Hyper-V. Vzajemna redundance prostfedi Hyper-V mezi DC NPP a DC SOK je UplIn4,
tedy obé prostfedi jsou zcela totoZzna. Redundance na Urovni komponent jednoho datového centra je dostate¢na
pro ochranu pfed riziky a udalostmi vy$Si moci omezeného rozsahu. Tedy pfi selhani jednotlivé komponenty
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nebo kombinace vice riznych komponent je jejich funkce nahrazena rezervni kapacitou v daném datovém
centru.

Projekt RDC zavedl do prostfedi MPSV dvé geograficky redundantni hardwarova prostfedi, pouzivajici
virtualizaCni platformu VMware. Toto prostredi je uréené pro technologickou
vrstvu, kterou neni mozné umistit do Microsoft prostiedi. Vzajemna redundance prostiedi VMware mezi DC
NPP a DC SOK neni Upln3, tedy prostiedi jsou v poméru 3:2, kde 3 dily jsou umistény v DC SOK a 2 jsou v DC
NPP. Redundance na urovni komponent jednoho datového centra je dostate¢na pro ochranu pfed riziky
a udalostmi vy$8i moci omezeného rozsahu. Pfi selhani jednotlivé komponenty nebo kombinace vice riiznych
komponent je jejich funkce nahrazena rezervni kapacitou v daném datovém centru.

MPSV ma vybudované dedikované databazové prostfedi pro SAP 4 Hana na zakladé certifikovanych appliance
v datovych centrech DC NPP a DC SOK v rezimu active-active. Instalace zahrnuje produkéni prostredi
v poméru 1:1 a dale DRP prostfedi realizované v poméru 0:1.

Vzhledem ke kriticnosti systémui provozovanych MPSV je vyuzita Geograficka Redundance prostredi
(Georedundance). Ta je dulezita v pfipadé, ze dojde k udalosti velkého rozsahu — napfiklad zivelni katastrofy
jako jsou povoden, poZzar, teroristicky ¢in a podobné&, a existuje realna pravdépodobnost, Ze bude z provozu
vyfazeno celé datové centrum bez vazby na jeho jednotlivé odolnosti. V takovém pfipadé je ochranou
vybudovani symetrického ¢i asymetrického datového centra v jiné geografické lokalité.

Z pohledu aplikaéniho zalezi na architektufe konkrétniho informacniho systému. Jsou provozovany aplikace,
které jsou instalovany v obou DC, ale pracuji v rezimu active — passive (zalohovani probiha do passive ¢asti,
plati pro technologické prostfedi DDC).

PFi tvorbé systému JENDA byla identifikovana potfeba vybudovani hybridniho feSeni k cloudovému prostredi
Microsoft Azure, v kterém je systém JENDA umistén. Pro zajisténi spravné funk&nosti aplikaci budovanych
v prostfedi Microsoft Azure je vyuzivané on-premise prostfedi Azure Stack, poskytujici obdobné sluzby pfi
spoleéném systému Fizeni jako Microsoft Azure. V datovych centrech DC SOK a DC NPP je provozovano
geograficky redundantni feSeni umoznujici sluzby laaS, SaaS a PaaS.

V ramci projektu Pofizeni softwarové definovaného DC a obnova systémovych prostfedkd DC, financovanych
z prostfedkd EU, programu Narodni plan obnovy bylo v roce 2023 vybudovano softwarové definované prostredi
VDC. Jedna se o pIné geograficky redundantni prostfedi VMware zaloZzené na automatizaci a self-system
provisioningu. Prostfedi Azure Stack a VDC jsou budovany jako generacni nahrada za prostfedi RDC a jako
doplnéni k prostfedi DDC.

Pro potfeby zajisténi optimalizace databazového prostfedi pro produkty Oracle, provozuje MPSV v obou
datovych centrech oddélena databazova prostfedi postavena na virtualizaci spole€nosti Oracle, umoziujici
Skalovatelné doplnéni vykonu dle potfeby aplikaci. Prostfedi jsou geograficky redundantni a pIné virtualizovana,
umoznujici provoz databazi v rezimech active-active i active-passive dle pozadavku aplikaci.

Pro budouci spole€né sdilené zdroje resortu MPSV byla vybudovana komunikaéni infrastruktura, potfebna
k umisténi hardwarovych prostfedkd v lokalité KFizova 6A.
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Ceska sprava socialniho zabezpeéeni

MPSYV taktéZ provozuje st informaéniho systému IS CSSZ ve dvou datovych centrech, ktera jsou soustfedéna
do dvou fyzickych lokalit:

e Lokalita 1, kde je provozovano pracovisté KP1 s technologiemi centralniho datového ulozisté (1)
a serverovych aplikacnich  farem, infrastrukturnimi  technologiemi, SAP a mainframy
s vlastnim datovym ulozistém.

e Lokalita 2, kde je provozovano pracovisté KP2 s technologiemi centralniho datového ulozisté (2)
a serverovych aplikac¢nich farem, infrastrukturnimi technologiemi, SAP a ¢asti mainframe.

V datovych centrech v Praze jsou soustfedény centralni prvky technické infrastruktury.
V serverovnach dislokovanych v sidlech USSZ a jejich vnitfnich organizagnich utvar( a IPZS jsou umistény
decentralizované (lokalni) prvky, zejména servery, tiskarny a koncové stanice ur¢ené k obsluze
uZivatel(/zaméstnanct USSZ a IPZS.

Infrastruktura je budovana na principu vzajemné redundance. Tato pracovisté tvofi ,geograficky cluster®.
Topologii uspofadani znazoriuje nasledujici schéma.

V souCasné dobé probihaji projekty, které si kladou za cil modernizovat infrastrukturu, kterd je
provozovana Vv datovych centrech. Dochazi k zasadni technologické zméné, ktera je v souladu
se sméfovanim MPSV. Jedna se o zménu aplika¢ni ¢asti, ktera je v sou¢asné dobé provozovana na ffivrstvé
SOA architektufe. Nové budovana infrastruktura jiz pocita s vyuzitim novych technologii na bazi kontejnerd.

S vy$e uvedenou zmeénou je spojena i zména serverové infrastruktury, ktera je nyni provozovana na blade
technologii, ktera odpovida plGvodni tfivrstvé architektufe a provozovanym aplikacim. V sou¢asné dobé byla
uskute¢néna prvni dodavka nové technologie konvergované infrastruktury, ktera je jiz v souladu s planovanym
nasazenim kontejneriza¢ni platformy.

Centralni datové ulozisté je provozovano na technologii Oracle. V obdobi 2025-2027 je planovana obména
databazovych server(i Power, které budou EOS a EOL a navySeni kapacity diskovych poli. Dal§im kliCovym
projektem, ktery je v této oblasti v realizaci, je OHD (Odkladani Historickych Dat), zaroven podporuje spinéni
zakonné povinnosti CSSZ podle GDPR, tj. povinnosti likvidace dat, které jiz spravce nepottebuje k uéelu, za
kterym byly shromazdény a jejichz ulozeni neni potfeba ani pro splnéni jinych zakonnych povinnosti. Tento
projekt si klade za cil optimalizovat praci s daty u vybranych aplikaci a tim i snizit zatéz DB server.
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Obrézek 14 Diagram prostredi datovych center MPSV (AS-IS)

Statni urad inspekce prace

SUIP vyuziva DC SOK i DC NPP a DC Opava. V DC SOK jsou umistény produkéni servery centralnich aplikaci
(ESSS, REUIP, Exchange atd.). Vybrané aplikace (Ekonomicky IS, Mzdy, HR) jsou provozovany v DC Opava,
predevS§im z dlvodu jejich dostupnosti v pFipadé vypadku konektivity. Do DC NPP probiha asynchronni
replikace dat. V roce 2025 bude nasazen novy zalohovaci systém tak, aby zalohy byly centralizovany, umistény
v DC SOK a replikovany do DC Opava. VeSkeré servery, s vyjimkou doménovych fadi¢ll a databazovych
serverd ESSS, jsou virtualizovany na platformé Hyper-V. Komponenty v datovych centrech jsou plné
redundantni, coZ poskytuje dostate€nou ochranu pfed riziky a udalostmi vy8Si moci omezeného rozsahu. Pfi
selhani jednotlivé komponenty nebo kombinace vice riznych komponent je jejich funkce nahrazena rezervni
kapacitou v daném datovém centru. V pfipadé zZivelni katastrofy jako jsou povodeni, pozar, teroristicky ¢in a
podobné, existuje realna pravdépodobnost, Ze bude z provozu vyfazeno celé datové centrum bez vazby na jeho
jednotlivé odolnosti. V takovém pfipadé je ochranou vybudovani symetrického &i asymetrického datového
centra v jiné geografické lokalité.

UMPOD

Veskery SW a aplikace byly v roce 2023 integrovany do prostfedi MPSV (DC NPP/SKK). Lokalni server UMPOD
slouzi pouze pro archivaci dat a nebude dale rozvijen.
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45.1.2 Platformy
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Obrazek 16: Model IT infrastruktury MPSV a komunikaéni infrastruktury
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45.2 Cloud

Vyuziti cloudovych sluzeb v prostfedi MPSV je rozdéleno pfiblizné 25% v cloudovych sluzbach a zbyvajicich
75% je realizovano on-premise prostfedky. Cloudové prostfedky jsou vyuzivany zejména na DWH — reporting
a statistiky.

Jak je uvedeno v definici ,cloud computingu®, sklada se model také ze tfi zakladnich modell sluzeb, které se
liSi zejména mirou zodpovédnosti zakaznika (MPSV) a poskytovatele cloudovych sluzeb, jde o tyto modely
sluzeb: laaS, PaaS, SaaS.

4.5.2.1 laaS (Infrastructure as a Service)

Model laaS se v podminkach MPSV vyuziva pfedev§im pro provoz virtualnich stroju prostfednictvim sluzby
Microsoft Azure Virtual Machines. Tento pfistup umozfiuje ufadu flexibilné spravovat a Skalovat své vypocetni
zdroje podle aktualnich potfeb. laaS poskytuje znamou zakladni infrastrukturu, na které mohou byt nasazeny
aplikace a sluzby. Tento model je ze strany ICT pfijiman kladné, kombinuje v sobé znalosti ze spravy on-premise
prostfedi a umozriuje ufadu udrzovat relativni kontrolu nad svymi prostfedky.

45.2.2 SaaS (Software as a Service)
MPSYV jiz bézné vyuziva model SaaS, coz je patrné z Siroké Skaly aplikaci a sluzeb, které jsou nasazeny v
cloudu. Tento model umozriuje Ufadu pfistup k riznym softwarovym aplikacim, jako jsou kancelarské nastroje,
e-mailové sluzby, vyhledové i dalSi systémy a dalSi specializované aplikace, bez nutnosti spravy a udrzby
podkladové infrastruktury. Vyuziti SaaS pfinasi tfadu vyhody v podobé snadného pfistupu k aktualnim verzim
softwaru, nizSich nakladd na IT a zjednoduSené spravy uzivatelskych uétl. Tento model se ukazuje jako
efektivni zplsob, jak zlepsit produktivitu a spolupraci mezi zaméstnanci Gradu.

Priklady vyuzivanych SaaS sluzeb MPSV:

e Entra ID (AAD), ADFS PHS

e Microsoft 365

¢ Microsoft Exchange Online + Onprem (hybridni rezim s cilem ukoncit on-premise)
e Microsoft Teams

¢ Microsoft OneDrive for Business

45.2.3 PaaS (Platform as a Service)

Na rozdil od pfedchoziho modelu MPSV model PaaS zatim prakticky nepouziva. Tento model by umoznil ufadu
vyvijet, testovat a nasazovat aplikace v cloudovém prostfedi bez nutnosti spravy podkladové infrastruktury.
Duvodem mohou byt pozadavky a design aplikaci samotnych, které primarné cili na cloud a vyzaduji potfebné
znalosti a dovednosti v oblasti vyvoje aplikaci v cloudu. DalSimi divody jsou nedostatek znalosti v této oblasti a
pfipadné obavy z ekonomického hlediska a také bezpeé&nosti ve srovnani s tradi¢nim on-premise fedenim, ktera
jsou lépe znama a ovéfena.

PFiklady vyuzivanych PaaS sluzeb MPSV:

e Azure Kubernetes Service (AKS)

4.5.3 Architektura koncovych zarizeni

Architektura koncovych stanic zahrnuje popis typl koncovych zafizeni, jejich spravu, monitoring a bezpe€nostni
opatfeni v ramci resortu MPSV a jeho podfizenych organizaci. Koncové zafizeni pfedstavuji zejména pracovni
stanice, notebooky, mobilni zafizeni a pfipadné tenké klienty.

Gesce a odpovédnosti

e Koncova zafizeni pracovnikd MPSV jsou v gesci MPSV.
e Koncova zatizeni pracovnikii CSSZ jsou v gesci CSSZ.
e Koncova zafizeni pracovnikl podfizenych organizaci:
o Organizace je sougasti AD MPSV, tzn. UP a UMPOD - koncova zafizeni jsou Fizena
bezpecnostni politikou MPSV
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o Organizace neni soucasti AD MPSV - definuje si vlastni bezpec¢nostni politiku pro koncova
zafizeni.
Politika pristuptli a spravy

Internim pracovnikim MPSYV a jejich podfizenych organizaci neni dovoleno pfistupovat z jinych nez schvalenych
zafizeni. Sprava koncovych stanic je realizovana prostfednictvim centralnich nastroja (napf. MDM, SCCM,
Intune), které zajistuji:

e jednotnou konfiguraci a standardizaci HW/SW,
e fizeni aktualizaci a patch management,
e monitoring vykonu, dostupnosti a bezpe¢nostnich incidentu.

Zarizeni externich uzivatell

Zafizeni externich pracovnikl (napf. dodavatel(l) podléhaji pravidliim pro pfistup do sité MPSV, definovanym
prislusnym internim pfedpisem (pfikaz/nafizeni). Pfistup je realizovan vyhradné pfes zabezpeené mechanismy
(VPN, VDI) a je omezen na nezbytny rozsah.

Bezpeénostni opatieni

Architektura koncovych zafizeni stanovuje jednotné bezpecnostni standardy zahrnujici vice faktorové ovéfovani
(MFA), Sifrovani ulozenych i pfenasenych dat, ochranu pfed Skodlivym kédem a Fizeni provozu v rezimu BYOD
(Bring Your Own Device), pokud je tento rezim povolen. Pfi vyuziti BYOD je nezbytné technické oddéleni
pracovniho a soukromého prostfedi, typicky prostfednictvim kontejnerizace ¢i obdobnych mechanisma.
U mobilnich telefon(l a tabletl Ize po schvaleni uplatnit BYOD rezim. Pro stolni poéitate a notebooky vSak
BYOD neni pfipustny — tato zafizeni jsou vzdy pofizovana, vlastnéna a centralné spravovana MPSV nebo
delegovanou organizaci.

4.5.4 Shrnuti potieb ze stavajiciho stavu IT technologie

Resort provozuje dvé geograficky oddélena datova centra s paralelnim béhem vice platforem v&etné DDC na
Hyper V, RDC na VMware, hybridniho Azure Stack a nové software definovaného VDC na VMware. Z toho
vyplyva potfeba Fizené konsolidace a migraci smérem k cilové kombinaci VDC a Azure Stack, sjednoceni a
pravidelného testovani rezim( vysoké dostupnosti a obnovy po vypadku napfi¢ systémy a vyuziti komunikaéni
patefe v lokalité Kfizova 6A pfi pfesunech zatéze.

V ramci IS CSSZ probihéa prechod z tiivrstvé SOA na kontejnerovou architekturu, konvergovana infrastruktura
je jiz nasazena a lokality KP1 a KP2 tvofi geograficky cluster. Prioritou je dokonéit kontejnerizaci v&etné
standardizace rozhrani a zivotniho cyklu, realizovat plan obnovy kli€ovych komponent v obdobi 2025 az 2027
a navysit kapacity ulozist. Projekt odkladani historickych dat je nutné pevné provazat s cili vykonu a dostupnosti.

V cloudu je dominantni vyuziti modelu laaS a SaaS, zatimco PaaS je vyuzivan omezené. Pro dal$i sméfovani
je nutné vymezit cilovou roli PaaS v€etné rozvoje kompetenci a fizeni nakladd a bezpecnosti v hybridnim
provozu s Azure Stack.

Na urovni koncovych zafizeni je nutné dasledné vymahat jednotna pravidla spravy a bezpecnosti. BYOD je
povolen pouze pro mobilni zafizeni a tablety, pracovni stanice a notebooky jsou vZdy centralné spravované,
externi pFistupy probihaji pfes zabezpeCené mechanismy. Z pohledu pfidruzenych subjektl je nezbytné
sjednotit politiku zalohovani a obnovy, u SUIP dokongit centralizaci zéloh s replikaci do Opavy a u UMPOD
doresit utlum zbylych lokalnich prvkd po integraci do prostfedi MPSV.
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4.6 Technologicka architektura komunikaéni infrastruktury uradu
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Obrazek 17:

Model IT infrastruktury a komunikacéni infrastruktury MPSV
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Kontext stavajici architektury uradu

Aktualné probiha komunikace systémi MPSV s ostatnimi OVM skrze rizna proprietarni komunikaéni rozhrani
a protokoly. V jednotlivych IS, kde takovato situace nastava, je bud planovana naprava vyuziti Informacniho
systému sdilené sluzby (ISSS) jako komunikaéniho rozhrani, pfipadné je dotyény systém k vyfazeni a nahrazeni
nastupnickym systémem.

MPSV vyuziva nebo planuje vyuzivat celou fadu prvkd eGovernmentu. Ke ztotoZfiovani subjektd v ramci
systéml MPSV vyuziva Ufad integraci na zakladni registry, autentizace fyzickych osob je realizovana pomoci
NIA a Jednotného identitniho prostoru — katalog autentizacnich a autoriza¢nich sluzeb (JIP/KAAS). Pres
jednotné vyplatni misto odchazi vSechny realizované platby, mimo jiné i do Statni pokladny.

Data jsou ziskavana z okolnich systém({ OVM pouze jednou a nasledné ulozena pro budouci pouziti v systému
k tomu uréeném.

Model technologické architektury — pohled struktury komunikaéni infrastruktury

Obrazek 18 popisuje infrastrukturu a komunikaéni technologie v ramci systémud IS MPSV. Infrastruktura
jednotlivych systém se liSi a je popsana v kartach aplikaci. VSechny sluzby a funkce DC jsou prozatim feSeny
v plsobnosti MPSV a vlastnich datovych center, v&. spravy sitovych prvkd, virtualni privatni sité (VPN),
provozovani prostfedi a obecné end-to-end spravy DC.

MPSV v ramci komunikaéni infrastruktury ma tfi hlavni cross connect body (lokality Sokolovska a Na Pofi¢nim
pravu), kam jsou svedeny vSechny komunikaéni linky v ramci WAN MPSV. Topologie datovych linek je feSena
jako dokonala hvézda bez redundance s vyjimkou krajskych pracovist, ktera jsou pfipojena redundantné (tedy
se zalohou). Pateini linky mezi lokalitami Sokolovska a Na Pofi¢nim pravu jsou realizovany na nenasvicenych
vlaknech v redundantnim médu. Komunikaéni infrastruktura je postavena na technologiich nenasviceného
vlakna, digitalnich okruhtd a VPN operatorskych linek (MPLS). MPLS je zakonéeno v Centralnim misté sluzeb
(CMS), odkud jsou redundantné vedeny na jednotlivé cross connecty.
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Obrazek 18:

Model technologické architektury — pohled struktury komunikacni infrastruktury
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4.6.1 Shrnuti potieb ze stavajiciho stavu komunikacni infrastruktury

Komunikacni a systémova infrastruktura (KSI) zajiStuje pateini konektivitu mezi lokalitami a datovymi centry
MPSYV a je fizena resortné, pficemz komunikace s jinymi OVM dosud misty probiha pfes proprietarni rozhrani
a ma byt sjednocena vyuzitim sdilenych sluzeb ISSS/eGSB. Topologie WAN je vedena do kfizovych bodu
konektivity v lokalitdch Sokolovska a Na Pofi¢nim pravu, patef mezi nimi bézi na redundantnich nenasvicenych
vldknech a operatorské linky MPLS jsou zakon&eny v Centralnim misté sluzeb. Vé&tSina pracovist je pfipojena
do topologie hvézdy, pfiemz plna redundance je nyni zajisténa zejména u krajskych pracovist. Z toho plyne
potfeba systematicky omezovat single-points-of-failure, posilit redundanci a kapacity mimo krajska pracoviste,
standardizovat a auditovat sitové konfigurace, centralizovat dohled a SLA méfeni pfes SDM/CMDB a déle
konsolidovat a zabezpecit integraéni toky ve vazbé na PIP a eGovernment rozhrani. V rezimu OnelT ma byt sit
a komunikaéni infrastruktura nadale centralné fizena pod MPSV s jasnou provazanosti na provoz vlastnich DC
a fizené vyuziti VPN/MPLS, coz vytvafi podklad pro navazujici zmény v oblasti dostupnosti, bezpeénosti a
integrace v celé IK. Soucasné je nezbytné pribézné udrzovat a aktualizovat stavajici provozni smlouvy a
podpurné kontrakty podle ¢lenéni dodavatell, véetné kliCovych partneri jako Anect, HTD, CA CEE nebo
Aricoma, aby byla zajisténa kontinuita sluzeb a smluvni kvalita.

4.7 Prehled projektu

V souc¢asné dobé je v ICT prostfedi MPSV realizovano nékolik desitek dil¢ich projektl, které podporuji dosazeni
cili ve vySe uvedenych péti strategickych oblastech. Kompletni seznam projektu je k dispozici v kapitole 15.5
Prehled projektu.

DIGITALIZACE PRO
KLIENTA

Transformace a centralizace klientského pristupu v AIS zaméstnanosti (projekt v realizaci)

SouCasna aplikace pro Zaméstnanost je z historickych dlvodi decentralizovana a provozovana na
nevyhovujicich platformach. Cilem projektu je v prvni fadé centralizace dat a nasledné nad témito daty vyvoj
novych aplikaci poskladanych do logickych celkl oblasti dle zakona o zaméstnanosti.

Tento projekt bude zastfeSovat Ci Uzce navazovat na nékolik UzZeji zaméFenych podprojektd, véetné nize
uvadénych dil€ich projektd Rekvalifikace a Ménim zaméstnani. Kromé& naplnéni cile strategické oblasti
Digitalizace pro klienta je tento projekt dllezitou soucasti také aktivit planovanych v oblastech Data a Provoz a
bezpecnost. Projekt je realizovan vramci projektu Ménim zaméstnani a v souladu sjeho c¢asovym
harmonogramem.

Projekt technickych komponent (projekt v realizaci)

VétSina €asti z projektu technickych komponent jiz byla dodana. Mezi dodané &asti technickych komponent patfi
vytvofeni a nasdileni technickych postupt pro vyvoj front-end aplikaci v€etné sdilené knihovny komponent,
vytvofeni spole¢né sjednocuijici infrastruktury pro asynchronni komunikaci Apache Kafka v€etné dodanych
postupl a metodiky modelovani schémat, vytvofeni nastroju pro management vystavovanych APl a webového
obsahu vé&etné metodik popisujici pracovni postupy. VSechny tyto komponenty jsou aktualné vyuzivany
v rznych projektech, jako napfiklad HUD, Jenda. Aktualné pfipravujeme publikaci posledni technické
komponenty, a to vytvofeni standard( a knihoven pro vyvoj backend aplikaci. V pavodné planovaném terminu
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dokonceni projektu bylo v roce 2024 realizovano 90 % jeho rozsahu. Byla dokoncena implementace FE
Frameworku, Frontdooor a APIM, Apache Kafka, a to v€etné postupl a metodiky modelovani. Vytvorené
metodiky a frameworky jsou vyuzivany jinymi projekty, jako jsou HUD, Jenda atd. Dale byla implementovana
prevazna ¢ast BE Frameworku.

Vzhledem k limitovanym kapacitdm bylo v ramci prioritizace rozhodnuto o pozastaveni projektu. Dokonéeni
a dodani zbyvajiciho zadani, které obsahuje napfiklad dokon&eni BE Frameworku bude realizovano ihned po
uvolnéni kapacit.

Ménim zaméstnani (projekt v realizaci)

Cilem projektu je celkové zefektivnéni procesu zmény zaméstnani. Dil¢imi cili projektu je zrychleni
a zjednodus$eni procesu pro klienty MPSV, piesnéjsi zacileni pomoci pracovnika UP pfi hledani zaméstnani pro
klienty, ktefi to potfebuji/zadaji, snizeni administrativni zatéze, efektivnéjsi vykon agendy, moznost se soustfedit
na Ukony s vys$Si pfidanou hodnotou a vyuziti dostupnych dat pfi zméné zaméstnani. V roce 2024 byla ukonéena
prvni faze projektu. V letech 2025 — 2026 budou realizovany faze 2 a 3. V pribéhu roku 2025 byly
implementovany mimo jiné funkénosti: Pohledavky v APZ a Rekvalifikacich, Hybridni posta, feSeni pfeplatkd
v Evidenci a dal$i. Obsah faze 3 bude definovan v prabéhu tohoto roku.

Resortni bezvyznamovy identifikator IK-MPSV (projekt v realizaci)

S ohledem na postupné utlumovani vyuziti rodnych Cisel je cilem tohoto projektu rozSifeni pouzivani
identifikatoru klienta MPSV (IK-MPSV) jako jednoznaéného bezvyznamového resortniho identifikatoru klienta
pro elektronickou komunikaci mezi jednotlivymi organizacemi MPSV. Zavést jednoznacny proces ztotoznéni
klienta napfi¢ vSemi agendovymi systémy a organizacemi MPSV. Udrzovani a fizeni identifikace klienta bude
jednoduché, jednoznacéné a na centralnim misté. Vyuzitim resortniho identifikatoru docilime jednoduchého
a presného zplsobu sdileni dat napfi¢ organizacemi MPSV a dodrzovani efektivnich a jednoznacénych procesl
ztotozriovani klientd MPSV i feSeni konfliktt nestandardnich situaci.

Redesign pfijmové testovanych davek — DSSP (projekt v realizaci)

Cilem projektu je realizovat upravy zavedeni nové davky statni socialni pomoci, ktera ,nahradi pfidavek na
dité, pfispévek na bydleni, pfispévek na Zivobyti a doplatek na bydleni. Zmény budou jak v digitalnim kanalu,
tak v modelu asistované obsluhy na pobo&ce UP. Projekt zavadi n&které nové business i technické komponenty,
které bude mozné znovu pouzit v dalSich pfipravovanych projektech (napf.: podatelna, vyprava a dalsi).
Zaroven zavede tzv. ,asistované podani®, které umozni ve vSech budoucich projektech realizovat asistovanou
obsluhu. Dokond&eni projektu je pldnovano na Q3 2025.

Pravo klienta na digitalni sluzbu (projekt v realizaci)

Cilem projektu je zajisténi souladu agend, sluzeb a ukonu, kde neprobéhla digitalizace transformaci do Klientské
zlny, se zdkonem €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zakonl. Dodavka funkcionalit
je realizovéana v ramci rznych projektl jako napfiklad projektem Ménim zaméstnani a dalSich.

MPSV a MMR - Evidenéni systém na podporu bydleni (projekt v realizaci)

Cilem projektu je vytvofeni informacniho systému za ucelem registrace klientll zadajicich o nouzové ubytovani,
registrace bytd poskytovanych k nouzovym ubytovanim a registraci poskytovateld zminénych bytu. Aplikace
poskytuje zakladni ovéreni vSech skutenosti a je schopna interné pracovat a provadét vazby mezi vSemi
registry. Principialné funguje stejné jako EBS.
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Projekt ukonéen na konci roku 2025. DalSi oekavany rozvoj je zavisly na dohodé s Ministerstvem pro mistni
rozvoj v zavislosti na zméné legislativy. Rozsah projektu byl rozSifen o dodateénou grafickou funkénost,
webovou aplikaci, ktera pokryva pozadavky na vytvoreni tfi centralnich registra:

e Evidence podporovanych osob a poskytnutych opatfeni
e Evidence poskytovatell

e Evidence byt

Jednotné mésicni hlaseni zaméstnavatell (projekt v realizaci)

Cilem projektu je vytvoreni informacniho systému pro jednotné mésiéni podani hlaseni zaméstnavatel(l. Systém
zajisti, aby zaméstnavatel posilal informace pouze jednou a digitalné, ¢imz dojde ke sbéru kvalitativné
hodnotnéjSich dat pro efektivni vykon agend nejen resortu MPSV ale i ostatnich OVM (nap¥. Ministerstvo
financi). Spravcem téchto informaci bude MPSV, které zajisti distribuci relevantnich dat dalSim institucim.
Systém ma za cil snizeni administrativni zatéze zaméstnavatelt. Zamérem projektu je také co nejvice vyuzit
stavajici infrastrukturu Ceské spravy socialniho zabezpedeni, ktera z velké &asti v soudasnosti jiz zajistuje
komunikaci se zaméstnavateli a zpracovava data zasland pro ucely vykonu svéfenych agend. Zakladem
komunikace se zaméstnavateli zGstavaji komunikaéni kanaly s CSSZ. Planované ukondeni projektu je
v Q1 2026.

Optimalizace ziskavani dat (OZD) (projekt v realizaci)

Cilem projektu Optimalizace ziskavani dat (OZD) je sdileni dat napfi¢ resortem a externimi subjekty a tim
snizeni administrativni zatéze pro Ufedniky i Zadatele a minimalizaci duplicit ¢i chybovosti dat. OZD aktualné
integruje nékolik typl dat, jako jsou informace z Katastru nemovitosti, od bank, pfijmy od zaméstnavatel(,
naklady na energie od energetickych spoleCnosti & nezaopatfenost od VZP a dalsi, a to v souladu
s architektonickymi a bezpenostnimi standardy resortu MPSV. Planované ukon&eni projektu je Q1 2026.

e STRATEGIE
R =) PODRIZENYCH
* P
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BIC - Liste€komat (projekt v realizaci)

Cilem projektu je vytvoFeni jednotného Frameworku pro fizeni prace pobogkového pracovnika na UP a vytvoreni
jednotného vyvolavaciho a rezervaéniho systému, ktery umozni efektivné pfifazovat ukoly pracovnikim KoP.
Duraz je kladen na integraci s existujicimi systémy, jako je Federalizovana Jednotna fronta (FJeF) a Jenda.
Planované ukonéeni implementace je v Q2 2026.

Digitalizace agend SUIP (projekt v realizaci)

Cilem projektu je digitalizace komunikace mezi organy inspekce prace, tj. Statnim Gfadem inspekce prace a
oblastnimi inspektoraty prace a jejich klienty, tedy pravnickymi osobami a podnikajicimi fyzickymi osobami a
fyzickymi osobami (ob&any). Vystupem bude klientsk& zona, ktera bude mistem pro jednotlivd podani. V rdmci
tohoto projektu dojde ke zjednodu$eni a automatizaci procesnich krokd na obou stranach, prfedpokladanym
benefitem bude snizeni administrativni zatéze, minimalizace manualnich podani, minimalizace obsahové
nespravnost a neuplnosti podani a samoziejmeé financni a Casové Uspory a poskytnuti digitalné pfivétivé sluzby
pro uzivatele. Kromé naplnéni cile strategické oblasti Digitalizace pro klienta je tento projekt dilezitou soucasti
také aktivit planovanych v oblasti Efektivni urad.
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K 30. 6. 2024 byl ve spolupraci s MPSV vyvinut a spustén digitalni portal pro agendu ,Vysilani zahrani¢nich
pracovniki do CR*, ktera SUIP legislativng pfislusi od 1. 7. 2024. Tim byla ukongena 1. etapa projektu
,Digitalizace agend SUIP“. Tento portal bude v roce 2025 rozsifen o agendy ,Podnéty“, ,Poradenstvi®,
,Oznameni o neuloZeni sankce® v ramci etapy 2 a agendu ,Urazy“ v ramci etapy 3.

Prevod OZP/DNZS na CSSZ (projekt v realizaci odlozen)

Cilem projektu je sjednoceni pojistnych a nepojistnych socialnich davek podminénych dlouhodobé nepfiznivym
zdravotnim stavem pod hlavickou CSSZ a zefektivnéni spravniho Fizeni, véetné digitalizace procesu. Projekt
tak v sob& spojuje organizaéni (pfesun agendy a delimitace zaméstnanct z UP na CSSZ), legislativni a
technickou zménu (digitalizace procesu a vytvofeni agendového systému pro CSSZ pro rozhodovaci agendu).
Cilem téchto zmén je efektivnéjsi uplatiovani manazerskych nastrojl, metodického vedeni a kontrolni ¢innosti,
zjednodus$eni, zrychleni spravniho fizeni a Uspora nakladd, pficemz cile nelze dosahnout bez rozsifeni miry
digitalizace. Projekt je odlozZen.

3 ‘ ./I EFEKTIVNIi URAD

Novy atestovany elektronicky systém spisové sluzby (nova eSSL) (projekt v realizaci)

Cilem projektu je vytvorfeni atestovaného resortniho elektronického systému spisové sluzby tak, aby doSlo ke
snizeni nakladu, normalizaci a zjednodu$eni vykonu spisové sluzby v resortu a také ke sjednoceni konceptl
a zplUsobl uzivani systému napfi¢ organizacnimi slozkami. Mezi dil¢i cile projektu patfi: vyuziti front-office
rozhrani ve funkénim celku, vyuziti propojeného datového fondu, vyuziti dalSich kli¢ovych prvkd eGovernmentu
v business architektufe funkéniho celku. Novym cilem je spInéni legislativnich pozadavkl implementaci a
pouzivanim atestovaného eSSL.

Détské skupiny (projekt v realizaci)

K 1. 5. 2025 byl do produkce nasazen novy Informacéni systém détskych skupin IS DESK, ve kterém doslo k
propojeni evidenéniho systému poskytovatell sluzby se systémem vyplaty statniho pfispévku na provoz
détskych skupin a nastaveni nastroje pro vedeni spravnich fizeni. Zaroven je zajiS$t€én sbér a monitorovani
relevantnich dat. V prabéhu roku 2026 budou implementovany dalsi funkénosti v souladu s platnou legislativou.

Aplikace umélé inteligence (Al) pro efektivni obsluhu klientt resortu MPSV (projekt v realizaci)

Cilem projektu je rozsifit vyuziti umélé inteligence a tim vyrazné zefektivnit praci zaméstnancd MPSV pfi
vykonavani béZnych agend. Pro realizaci tohoto zaméru byly identifikovany nasledujici oblasti, které budou tvofit
samostatné streamy projektu: (1) interaktivni komunikacéni asistent — voicebot, chatbot a (2) pfepis rozhovoru a
strukturovandé zprava. V prvni fazi projektu bude zahajen stream zaméfeny na vyuziti pokrocCilych technologii
chatbotll a voicebotd. Dodavky jednotlivych funkénich celk{l jsou uvadény do provozu postupné. V roce 2024
byl implementovan asistovany chat bot a integrace Al s Call centrem. RozSifeni o personalizované dotazy bylo
uvedeno do provozu v roce 2025. Predpoklada se, ze cely projekt bude dokonéen Q4 2026 s pfipadnym
rozSifenim do Q4 2028.

Implementace celoevropského feseni i-Support (projekt v pfipravé)
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Cilem projektu je vyuziti SW aplikace i-Support pro komunikaci se zahrani¢nimi organy i feSeni vymahani
vyzivného, v€etné ovéfeni funkénosti v testovacim prostfedi. Po analyze pilotniho vyuziti SW bude nyni feSena
implementace a instalace do prostfedi MPSV, propojeni systému pomoci e-Codex a napojeni na souvisejici SW
a aplikace.

Interni digitalizace (projekt v realizaci)

Cilem projektu interni digitalizace je zavedeni procesniho fizeni a dal$ich digitalnich nastroja pro interni proces
MPSV. Typicky se jedna napfiklad o procesy spojené s pfipominkovymi fizenimi (vnitfni pfipominkové fizeni,
oponentni fizeni) nebo ¢innostmi, které jsou dnes fizeny prostfednictvim e-mailu (referatnik, minitendry apod.).
Velka ¢ast interni digitalizace bude realizovana na platformé pro workflow management, ktera pfinese jednotnou
pripravu procesU a jejich zavedeni do provozu (produkce). Také umozni rychlejsi dodavky a pfipadné Upravy
internich procest, nad kterymi budou vznikat tzv. miniaplikace. Platforma bude postupné integrovana vice do
prostfedi systému MPSV, zejména bude propojena se systémem Jednotné fronty nebo spisové sluzby.

4 DATA URADU

Datovy sklad resortu (DWH) (projekt v realizaci)

Cilem projektu je vytvofeni datové platformy — nového datového skladu (DWH) v prostfedi cloudu MS Azure,
které v cilovém FeSeni pokryje v8echny relevantni agendy na UP, MPSV a CSSZ. Re$eni bude dodavano
modularné — tj. po inkrementech. Soucasti projektu je i reporting nad agendovymi systémy a datova analytika.
Pokryva oblasti: stavba infrastruktury, rozsifovani datové zakladny (replikace dat ze zdrojovych systému), tvorba
centrdlniho reportingu. Soucasti projektu je rovnéz vytvofeni nového analytického nastroje pro
vytvareni podkladd pro vedouci pracovniky o finanénich ukazatelich a situaci v jednotlivych organizacich
v rdmci resortu (vysledovka, pfehled hospodafeni majetku apod.) s moznosti kontroly &erpani provozniho
rozpocCtu (podle nakladového stfediska, syntetického nebo analytického uctu, asové osy apod.) v graficky
pFivétivé podobé&. Hlavni rozvojova faze probéhla v letech 2023 — 2025, od 2026 se pocita s pfechodem na
business as usual.

Data v realném ¢ase (KDU) (projekt v realizaci)

Komponenta KDU (Konsolidované datové ulozisté) slouzi ke konsolidaci dat z rGznych agendovych
a podpurnych systému resortu MPSV v realném ¢ase a jejich propagaci do vSech obsluznych kanalu resortu.
Jedna se pfedevsim o data nutna pro naplnéni tzv. klientské 360 a celkového prehledu o daném klientovi (napf.
jaké Zadosti ma podany, jaké davky pfiznany, jaké platby byly provedeny na jeho uéty atd.). Data jsou
konsolidovana do této platformy v redlném Case, a pfedstavuji tak aktualni klientsky pohled na data ufadu. Od
2023/Q4 jsou v ramci KDU implementovany prehledy nékterych davek (pfispévek na bydleni, rodiCovsky
prispévek, pfidavek na dit&, jednorazovy prfispévek na dité€) a pfehledy subjektu (fyzickych osob). Dalsi rozvoj
probiha dle aktualnich potfeb jednotlivych systéma, hlavné Klientské zény, ale i dalSich.
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5

PROVOZ A BEZPECNOST

Akademie kybernetické bezpecnosti (projekt v realizaci)

Cilem je rozvoj bezpecnostniho povédomi slozeny z ruznych aktivit, stanoveni jejich period a uréeni roli
s povinnou uc&asti realizovanych za ucelem zvySovani bezpe€nostniho povédomi v resortu MPSV. Je vytvofen
plan zvySovani bezpecnostniho povédomi, ktery rozpracovava bezpecnost lidskych zdroji do konkrétnich aktivit
a napliuje legislativni pozadavky stanovené vyhlaskou ¢&.409/2025 Sh., o bezpecnostnich opatfenich
poskytovatele regulované sluzby v rezimu vy&Sich povinnosti (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti). Projekt je
rozdélen na 4 oblasti:

Mikro-videa pro $koleni uzivatelii: kazdy mésic dostava témér 12 000 uzivatell skolici video na urcité
téma (bezpecnost hesel, prace zdomova, phishing, bezpe&nost mobilnich zafizeni apod.). Videa jsou
v rozsahu 4-8 min a jsou zakoncena kratkym testem pro ovéfeni porozumeéni a reporting.

VR s$koleni pro IT administratory: interni administratofi jsou za pomoci virtualni reality Skoleni
v hackerskych technikach, aby |épe dokazali pochopit mysleni skute¢nych ttoénik a mohli tak reagovat
na bezpec€nostni incidenty.

Simulované phishingové kampané: na uzivatele jsou pravidelné distribuovany phishingové emailové
simulace pro edukaci v rozpoznavani podvodnych zprav. Realizace kampani zahrnuje vytvareni
realistickych $ablon, poskytovani vzdélavacich material( a analyzu metrik pro optimalizaci kampané.
RozsSifovani povédomi vSech zaméstnanci: tym kybernetické bezpecénosti vydava na intranetu
MPSV a UP mésiéné 2-3 &lanky o bezpeénostnich novinkach nejen v resortu.

Rozvoj bezpec¢nostnich nastroju (projekt v realizaci)

MPSV ma implementované bezpecénostni nastroje, které postupné rozviji a rozsifuje. Rozvoj nastroju spociva
Vv jejich postupné implementaci na systémy, aplikace Ci ¢asti infrastruktury. Projekt zahrnuje rozvoj nasledujicich
technologii:

Qualys - fizeni technickych zranitelnosti: Nastroj pro skenovani ICT aktiv a hledani zranitelnych
mist, ktera by potencionalni uto¢nik mohl zneuzit, s ohledem na rGzna hlediska (ovéfeny uzivatel,
administrator). Zpravy o skenovani se pouzivaji jako vstup pro cykly zaplatovani nebo k zmirfiovani
hrozeb implementaci kompenzacnich kontrol.

Fidelis — ochrana koncovych stanic a sité: Reseni pro detekci a reakci na kybernetické hrozby, které
zajistuje jednotnou ochranu napfi¢ koncovymi stanicemi, siti. Fidelis je implementovan na koncové
stanice (EDR) a prostfednictvim sond provadi kontrolu sitového provozu (NDR).

CyberArk — Fizeni privilegovanych uéth: Nastroj pro fizeni administratorskych uétll na serverech,
sitovych prvcich, v Azure a na dal$ich technologiich a aplikacich. Bezpecné fizeni privilegovanych ucétd
pokryva riziko zneuziti administratorskych opravnéni, ktere je v prostfedni MPSV jesté vice exponovano
z dlvodu rozsahlého outsourcingu. Nastroj PIM/PAM (Privilege Identity/Access Management) nahradil
naroénou manualni spravu administratorskych 0¢td a zavedl procesy usnadfujici spravu
privilegovanych Uctl a zpUsobu pfihlasovani.

Defender — ochrana koncovych stanic, serveri a databazi: Reseni pro ochranu napfi¢ koncovymi
zafizenimi, identitami, e-mailem, cloudovymi aplikacemi, databazemi a dalSimi sluzbami Microsoftu.
Flowmon - sitové sondy: Externich sitové sondy jsou primarné uréeny pro zajisténi reportingu do
NUKIB. V ramci rozvoje budou nahrazeny novou podporovanou technologii.

Klasifikace dat a ochrana proti unikd informaci (projekt v realizaci)
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Klasifikace davérnosti informaci slouzi k rozliSeni miry ochrany informaci. Pro kazdy stupen (kategorii) jsou
definovana pravidla zachazeni s informacemi a jsou uréena opravnénymi osobami, které s informacemi mohou
nakladat. Informace (resp. dokumenty nebo nastroje, které je obsahuji) zafazené v pfislusné kategorii jsou
oznaceny, aby nemohlo dojit k nedorozuméni nebo neshodam o tom, do jakého stupné klasifikace patfi. Pro
naplnéni pozadavki, které jsou stanoveny dle 8§14 odst. 1 pism. bod 5 zakona €. 264/2025 Sh., o kybernetické
bezpec&nosti (fizeni aktiv) a dle § 7 vyhlasky €. 409/2025 Sb., o bezpelnostnich opatfenich poskytovatele
regulované sluzby v rezimu vysSich povinnosti zavede MPSV klasifikaci soubori Office a PDF prostfednictvim
nastroju pfistupnych v tenantu O365. V navaznosti na klasifikaci informaci je pfipravovan vybér a implementace
technologie DLP proti Uniku dat.

Zajisténi kontinuity aplikaci a infrastruktury ICT (projekt v realizaci)

Zakladnim cilem projektu vytvofeni strategie kontinuity dle vysledkl BIA a zpracovani plant obnovy (DRP) pro
infrastrukturu a aplikace. Zvolena strategie kontinuity podporuje zakonné a dal$i souvisejici poZzadavky na
provoz kritickych a vyznamnych informac¢nich systémd v datovych centrech MPSV. Ve spolupréci
s provozovateli infrastruktury a aplikaci jsou postupné vytvareny plany obnovy. Soucasti projektu je také
testovani téchto planl v riznych rezimech (table testing, simulation, full interruption test apod).

Kontinualni validace bezpeénosti sité (novy projekt)

Cilem projektu je implementace technologie pro automatizované penetraéni testovani a bezpecénostni validaci.
Projekt se bude zamé&frovat na vyznamné zvyseni bezpecnosti resortni datové sité, ktera je ur€ena jako prvek
kritické infrastruktury dle zakona ¢&. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a dle nafizeni vlady €. 432/2010 Sb.,
o kritériich pro uréeni prvku kritické infrastruktury. Bezpecnost datové sité, jez musi odpovidat pozadavkim
kybernetické vyhlasky €. 409/2025 Sbh., je krucialni pro provoz agendovych systéma.

Honeypot (novy projekt)

Cilem projektu je implementace technologie honeypot pro identifikaci a eliminaci potencialnich uto¢nik
v internim ICT prostfedi MPSV. Re$eni umozni véasnou detekci podezielé aktivity, detailni analyzu utoénych
scénarl a ziskani informaci o pouzivanych technikach uto¢nikd. Vystupy projektu pfispéji ke zvyseni trovné
kybernetické bezpecnosti, posileni schopnosti reakce na bezpecnostni incidenty a k celkovému zlepSeni
ochrany interni infrastruktury.

SASE (novy projekt)

Cilem projektu je nahradit dosluhujici VPN, implementovat technologii na propojeni softwarové definované sité
(SD-WAN) s cloudovymi bezpe&nostnimi sluzbami do jednotné platformy. ReSeni zajisti bezpeény a efektivni
pFistup uzivatell k internim i cloudovym zdrojiim bez ohledu na jejich umisténi. Projekt pfispéje ke zvySeni
urovné bezpecnosti, zjednoduseni spravy sitové infrastruktury a zlepSeni vykonu i dostupnosti poskytovanych
ICT sluzeb.

Piechod na IPv6 (projekt v pfiprave)

Cilem projektu je zavedeni a implementace IPv6 v prostfedi datovych center resortu MPSV. Projekt je realizovan
na zakladé usneseni Vlady Ceské republiky ze dne 17. ledna 2024 &. 49 k restartu zavadéni technologie
DNSSEC a protokolu IPv6 ve statni spravé. Projekt bude rozdélen do dvou fazi — analytické a realiza¢ni.

Vybudovani resortniho datového centra (projekt v pfiprave)

V ramci projektu bude vybodovano spolec¢né resortni datové centrum, zajistujici vypocetni zdroje pro vSechny
uzivatele resortu ve sdileném prostfedi, vyuzivajici jednotnych platforem a postupl. V prvni fazi bude
dokonCena komunikaéni vrstva a poté bude vybudovano prostfedi pro aplikaéni a databazovou vrstvu. Po
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realizaci projektu bude stavajici datové centrum Na Pofiénim pravu zruseno, ¢imz bude dosazeno snizeni poctu
datovych center a tim také energetické a finan¢ni naro¢nosti.

Povyseni verze DB Oracle pro agendové aplikace (projekt v realizaci)

V souCasné dobé jsou nékteré agendové systémy provozovany na jiz nepodporovanych verzich databaze
Oracle. V ramci tohoto projektu budou v8echny tyto databaze migrovany na DB Oracle verze 19c.

Vybudovani jednotné kontejnerizacni platformy a spravy kédu véetné CI/CD (projekt v realizaci)

Cilem projektu je poskytnuti a sjednoceni kontejneriza¢ni platformy ve vnitini siti MPSV. Platforma bude
podporovat aplikace, které budou tvofeny dle pfistupu popsaného v kap. 6.1. Prostfedi bude jednotné pro
vS8echny dodavatele, tim MPSV ziskd& piehled, spravu nad b&hem aplikaci a snizi naklady za udrZovani jinych
prostfedi. V ramci on-premise i cloud prostfedi bude MPSV provozovat jednotny systém pro spravu kédu
aplikaci, sestaveni, kontejnerizaci a samotné nasazeni — CI/CD. MPSV tim bude udrzovat spravu nad
aplikacemi vSech dodavatelu, véetné celé historie aplikace. Jako jednotna kontejnerizaéni platforma byl zvolen
produkt Azure stack HCIl. Nasazovani a uzivatelska sprava aplikaci bude pomoci Devops nastroje, ktery je
vyuziva i pro spravu aplikaci v CLOUD prostfedi. Diky jednotnému nastroji uSetfime naklady a pracnost pfi
sprave aplikaci MPSV.

Vybudovani MPSV B2B Gateway a Developer portalu (projekt v realizaci)

Cilem projektu je sjednoceni zplsobu integraci MPSV s tfetimi stranami a ucelit technicky pfepis pro vystaveni
sluzeb mezi tfetimi stranami a MSPV a vytvofit jedno misto pro jejich publikaci. Kazdy dodavatel vyuzivajici
sluzby MPSV musi projit pfesné definovanym procesem pfipojeni vystavenym sluzbam. Proces, napovéda
a podpurné funkcionality k testovani a pfipojeni k sluzbam je dostupny v ramci nové vzniklého Developer
portalu, ktery vznikl za Uéelem automatizace a dostupnosti MPSV B2B Gateway. Kazda organizace, ktera se
chce integrovat se sluzbami MPSV pfes GW, musi byt registrovana na vyvojarském portale MPSV a spliovat
jisté naroky jako vytvofeni dokumentace, otestovani sluzby, vytvoreni a registrace API key a certifikatu atd.
Zaroven B2B Gateway bude podporovat dal$i funkcionality jako je GOV talk, nebo mandatni registr.
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5 Prehled motivaci uradu ke zménam architektury

8 Kapitola odpovidéa poZadavkim § 3 odst. 2 pism. b) Vyhlasky.

Klient o¢ekava od MPSV obdobnou kvalitu sluzeb a zptasob obsluhy 2R Jrenca
jako dostava v komerénim sektoru. Digitalni transformace o'
nevyhnutelné vede k rozsifeni dostupnych kanalt a vytvoreni '

:
i}

- ; . . L . Vitejte na
spelczlalllzova’neho kanalvuv t)./’pu klientska z6na pro obsluhu a servis. Kifosttalobon otk
Fyzické kanaly se zaméfuji na poradenstvi. MPSV

w nlllh:;‘; ||h Roste vyznam a potfeba dostupnosti dat pro analytické ucely

-

bl Ufadu, pravidelného reportingu a podporovani rozhodnuti
e

zalozenych na datech.

Znalost a méfeni procest obsluhy klienta i internich procesti uradu
je zakladnim prvkem pro rozvoj agend, produktt a dal$i optimalizace
proces(l Ufadu, sledovani efektivity, kapacitnich plant a dodrzovani lhat
pro vyfizovani agendy. Data také vychazi z pravidelné zpétné vazby
klientd i zaméstnancl uradu.

@ !?- Situace na trhu prace ovliviiuje dostupnost zaméstnanci Gradu
Q Q' = @ v jednotlivych regionech. Roste potfeba centralizace nékterych

Ecrl agend a schopnost efektivné predavat praci mezi lokalitami.

d

COVID, konflikt na Ukrajiné, energeticka krize, uprchlicka krize, zmény na
trhu prace. Reakce a agilita IT zmén musi byt v fadu jednotek tydnu a
mésicl misto v fadu let. Existuje spoleéenské o¢ekavani, ze feSeni agend
MPSV je v digitalu mozné.

Zaméfeni na efektivni afad vyvolava potfebu digitalizovat provozni

procesy Ufadu v oblastech HR, Ekonomika a interni komunikace
n P «g a spoluprace.

V ramci digitalizace agend a tlaku na efektivni Ufad je mozné vyuzivat
nové technologie a postupy (napf. cloudové technologie, agilni pFistup
k vyvoji aplikaci), které pfi spravné aplikaci a splnéni legislativnich a
dalSich podminek mohou znamenat zvySeni efektivity pfi zajiSténi
optimalniho vztahu Géelnosti, efektivnosti a hospodarnosti nakladani
s vefejnymi prostiedky.

Predpokladem pro digitalizaci, optimalizaci proces( a naplnéni standardu : ,D
obsluzného modelu je tzv. digitalné privétiva legislativa. Jde o zakony, ' ]
které jsou konzistentni, snadno strukturovatelné, jednoznaéné a n

podporujici automatizované zpracovani. Cesta k takto definovanému
zékonu je dle pravidel change managementu nasledujici: Nejprve je v
rdmci business architektury a analyzy navrZzen optimalni obsluzny model
a efektivni proces zpracovani. Nasledné probiha revize a Uprava
legislativy tak, aby podpofila takto nadefinovany névrh nového
automatizovaného feSeni.
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5.1 Cile IK MPSV

5.1.1 Digitalizace pro klienta
Vrcholovy cil: MPSV poskytuje uzivatelsky pfivétivé digitalni sluzby v maximalnim mozném rozsahu.

V ramci strategické oblasti Digitalizace pro klienta MPSV postupné realizuje fadu aktivit, jimiz reaguje na
souc¢asné moderni pojeti vykonu statni spravy, které je postavené na digitalizaci a proklientském pfistupu.

Toto pojeti je legislativné ukotvené zejména v zakoné €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a zméné
nékterych zakond, ktery stanovi, na jaké digitalni sluzby maiji fyzické a pravnické osoby v CR pravo ve vztahu k
organum vefejné moci. Zakon tedy zaroven urcil povinnost organu vefejné moci poskytovat digitalni sluzby a
pfijimat digitalni ukony.

MPSYV jiz nyni pIni pozadavky zakona o pravu na digitalni sluzbu tim, Ze klientdm v plném rozsahu umozruje
¢init ukony vag¢i ufadu prostfednictvim datové schranky nebo dokumentl opatfenych uznavanym elektronickym
podpisem. Dale postupné klientdm umoznuje pfi komunikaci vyuzivat elektronické formulare.

Digitalizaci svych agend MPSV reaguje na pozadavky a predpoklady budovani eGovernmentu v CR popsané v
pfedchozi kapitole. Zarover tato strategicka oblast a v ni definovany cil vychazeji ze strategického cile IK CR
Uzivatelsky pfivétivé a efektivni digitalni sluzby pro ob&any a firmy (hlavni cil €. 1).

V roce 2023 byla spusténa klientska zéna — klientsky portal MPSV Jenda . Prvnimi davkami, o které bylo
mozné pres tento portal pozadat, jsou rodiCovsky pfispévek, pfidavek na dité a pfispévek na bydleni. Dale
Jenda zahrnuje i sluzby z oblasti zaméstnanosti, a to konkrétné zprostfedkovani zaméstnani (evidence
uchaze€l) a podpora v nezaméstnanosti. Portal bude dal rozSifovan, aby umoznil komplexni zobrazeni a
obsluhu agend klienty MPSV. MPSV se dale zamérfuje na doplnéni elektronickych formularu.

Jednou z kli¢ovych priorit MPSV je spusténi piné digitalniho systému pro Davku stétni sociélni pomoci
(DSSP). Tento systém je navrzen s dirazem na digitalné pfivétivou legislativu a uzivatelsky orientovany pfistup,
ktery minimalizuje administrativni zatéz pro ob€any a zjednoduSuje proces podani zadosti. Diky digitalizaci bude
mozné podavat zadosti o davku zcela online, a to v€etné automatizovaného vyhodnoceni opravnénosti a
propojeni s relevantnimi registry a dostupnymi daty vefejné spravy. Elektronizace procesu umozni rychlejsi
zpracovani Zadosti, snizeni chybovosti a vy8Si dostupnost. MPSV se aktivné podilelo na pfipravé zakona o
DSSP, aby zajistilo soulad s modernimi principy eGovernmentu. Novy systém rovnéz nabidne transparentni
sledovani stavu zadosti, jednoduché vyplnéni Zadosti s pradvodcem nebo asistované podani.

Digitalizace pro klienta zahrnuje také zavedeni Jednotného hlaseni zaméstnavateld (JMHZ), které
predstavuje zasadni modernizaéni krok smérem k jednodussi a pIné digitalni komunikaci zaméstnavatell se
statem. JMHZ nahrazuje rozsahly a administrativné naroCny systém desitek samostatnych hlaseni jedinym
konsolidovanym mésiénim podanim. Tato zména eliminuje nutnost komunikovat s nékolika raznymi statnimi
institucemi, €asto v odliSnych terminech a duplicitnimi datovymi pozadavky, ¢imz vyrazneé snizuje administrativni
zatéz a vytvari predpoklady pro efektivnéjsi a datové konzistentni procesy napfi¢ vefejnou spravou.

Obdobnym zpusobem budou pfipraveny zmény v davce pro osoby se zdravotnim postizenim a pfispévku na
péci.

Popisy projektu jsou uvedeny v kap. 7.2.
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Cil Méritelné metriky a terminy Stav pInéni Odpovédnost
1.1 Zhodnoceni Metrika 1: Q4 2025 Prubézna Probiha Odbor spravy aplikaci ICT
vhodnosti vybranych | aktualizace RPP kontinualné | (94) ve spolupraci s
agend k digitalizaci Odborem digitalni
dle pismena d), transformace ICT (96)
odstavce 1, odstavce
4,5 a6, 84 zakona
12/2020 Sb., o pravu
na digitalni sluzby.
1.2 Umoznéni tkonti | Metrika 1: Digitalizace 100 % ukon( | Probiha Odbor spravy aplikaci ICT
vuéi uradu z nasledujicich agend dle pismene (aktualné (94) ve spolupraci s
prostiednictvim d), odstavce 1, § 4 zdkona 80 %) Odborem digitalni
elektronické 12/2020 Sb., o pravu na digitalni transformace ICT (96)
identifikace (dle sluzby:
pismena d), odstavce .
1, 8 4 zdkona Q3 2027:
12/2020 Sbh., o pravu e Agenda A 1154 (Statni
na digitalni sluzby) socialni podpora a pomoc)

Metrika 2: Digitalizace 100 % ukon( | Probiha

z nasledujicich agend dle pismene
d), odstavce 1, § 4 zdkona
12/2020 Sbh., o pravu na digitalni
sluzby:

Q4 2026:

e Agenda A530 (Socialni
sluzby)
+ Revize legislativy dle
programového prohlaseni
vlady — registr soc.
sluzeb/zafizeni a registr
potencialnich zajemcl

Q4 2026

e Agenda A531
(Zaméstnanost)

Q4 2027

e Agenda A 1185 (Socialné
pravni ochrana déti)

Q32028

e Agenda A 1804 (Davky pro
osoby se zdravotnim
postizenim)

Q4 2026

e Agenda A 9166 (Nahradni
vyzivné) — Interaktivni
formulaf

Q4 2026

e Agenda A 1154 (Statni
socialni podpora a pomoc)

82 /222




- Podpora studujiciho rodice
— Hlidackovné

Q12027

e Agenda A 1154 1154 (Statni
socialni podpora a pomoc)
- Pfispévek na
vysokoSkolské studium

1.3 Revize Metrika 1: Q3 2026 Nasazeni vSech | Nova Odbor spravy aplikaci ICT
digitalizace sluzeb formulara podle analyzy RPP, s metrika (94) ve spolupraci s
prostiednictvim dotaZenim Gdaju z registri Odborem digitalni
elektronickych transformace ICT (96)
formularu
1.4 Optimalizace Metrika 1: Q1 2027: Ziskavani datz | Nova Odbor digitalni transformace
ziskavani dat Registru Vysokych $kol (MSMT) metrika ICT (96)

Metrika 2: Q1 2027 Ziskavani dat z Nova

Ministerstva zdravotnictvi — metrika

Ubytovny pro DSSP (provozni fady)

Metrika 3: Q1 2027 Ziskavani dat z Nova

Registru zastupujicich metrika

Metrika 4: Q1 2027 SVC pro ZAM a | Nova

DSSP metrika
1.5. Dodavky EU Metrika 1 Q1 2027: eNeschopenka Probiha Odbor digitalni transformace

— implementace pro Uchazece o ICT (96)

zameéstnani a DSSP 1.1.27

Metrika 2: Q1 2028 eWallet Probiha

Metrika 3: Q1 2028 EU karty pro Probiha

Osoby zdravotné postizené
1.6. Konzumace dat Metrika 1: Q3 2026-Q2 2028 Probiha Odbor digitalni transformace
JMHZz Konzumace dat v agendé ICT (96)

Zaméstnanosti

Metrika 2: Q4 2026: Konzumace dat | Probiha

v agendé DSSP
1.7. Klientsk&d zéna v | Metrika 1: Q2 2027: Hlidackovné, Probiha Odbor digitalni transformace
dalSich agendach redesign Rodi€ovského pfispévku, ICT (96)

PFisp&vek na VS studium, Davky

ozP
1.8. Jednotny portal Metrika 1: Q3 2028 Slouceni vSech Nova Odbor digitalni transformace
pro firmy existujicich portald pro firmy do metrika ICT (96)

univerzalniho

Tabulka 16: Konkrétni cile — Digitalizace pro klienty
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5.1.2 Strategie podfizenych organizaci
Vrcholovy cil: Moderni a proklientsky orientované podfizené organizace

V ramci napliiovani vSech tfi svych vrcholovych priorit (proklientska orientace, sdilené elektronické sluzby a
efektivné fizena organizace) se MPSV zaméfuje nejen na svuj Uzce definovany Ufad, ale na cely svij resort,
tedy vcetné podfizenych organizaci. S ohledem na stéZejni charakter agendy zaméstnanosti a ukolu
zajistovanych UP v dobé energetické krize, uprchlické krize a konfliktu na Ukrajing se strategie Ufadu prace
stala strategickou oblasti rozvoje celého resortu. Dal$im kli¢ovym milnikem byla konsolidace IT sluzeb CSSZ
pod MPSV. Cile a metriky tedy obsahuiji nové pokryvaji i oblast CSSZ.

Sougasti digitalnich sluzeb podfizenych organizaci je rovnéz ePortadl CSSZ, ktery dlouhodobé zajistuje
elektronickou komunikaci s klienty v agendach socialniho pojisténi a dale pak nafizeni SDG jako seznam
pozadavk( na elektronické (i pfeshrani¢ni) poskytovani sluzeb.

Mezi dal$i sluzby podfizenych organizaci patfi zajisténi a dlouhodoby rozvoj narodni implementace evropského
systému EESSI (Electronic Exchange of Social Security Information) v oblasti ptisobnosti CSSZ. EESSI
predstavuje klicovou digitalni schopnost pro vykon agend socialniho zabezpeceni s mezinarodnim prvkem a je
nezbytnym predpokladem pro pinéni zavazk( Ceské republiky vyplyvajicich z koordina&nich predpist Evropské
unie v oblasti socialniho zabezpeceni.

V prostiedi CSSZ je EESSI rozvijeno jako kontinualni strategicka oblast v ramci IS MPSV. Tyka se to
pFistupového mista CZAP03, k némuz jsou pfipojeny i ostatni &tyFi organy socialniho zabezpeéeni CR, narodni
aplikace ESI (subsystém CSSZ) a pfipojenych agendovych aplikaci CSSZ a adresare instituci (Institution
Repository), a zajiStuje pribézné prevzeti zmén vyplyvajicich z vyvoje evropského datového modelu,
implementaci legislativné vynucenych Uprav a podporu novych forem pfeshraniéni elektronické vymeény udaju.

Poté, co podfizené organizace zaCaly Celit zvySujicimu se poctu zadosti, zejména v oblasti agendy statni
socialni podpory, a zacaly tak narazet na své kapacitni a technické limity, MPSV implementovalo klientskou
zénu Jenda a jednotnou frontu. Oba tyto projekty, které jsou nadale rozvijeny, pfedstavuji technologické a
procesni fe$eni vedouci k vyznamnému snizeni zatéze Gfadu prace.

V oblasti strategie podfizenych organizaci se MPSV soustfedi pfedevSim na hlavni zmény v rdmci organizace
prace — procesni zpracovani agend, odbfemenéni pobocek a vznik, rozvoj a dal§i rozSifeni specializovanych
pracovist.

Popisy projektu jsou uvedeny v kap. 7.2.

Cil Méritelné metriky a terminy | Stav pInéni Odpovédnost
2.1 Komponentni feseni v Metrika 1: Ve vSech novych Nova Odbor koncepce a
agendovych aplikacich feSenich bude metrika architektury ICT (95)
implementovana komponentni
architektura
Q2 2028
2.2 Komplexni poradenstvi Metrika 1: Ufad bude umét Nova Odbor digitalni
pro klienta poskytovat poradenstvi metrika transformace ICT (96)
klientovi napfi¢ agendami
Q4 2027
2.3 Zavedeni systému méreni | Metrika 1: Existuje systém | Probiha Odbor digitalni
klientské zkusenosti v | méfeni a  vyhodnocovani transformace ICT (96)
GRUP architektury ICT (95)
Q4 2026
2.4 Vyuziti Al v uzivatelskych | Metrika 1: Aktualizace a Probiha Odbor digitalni
priru¢kach a metodikach doplInéni agend na intranet transformace ICT (96)
(znalostni baze).
Vyhledatelnost informaci (kolik Odbpr koncepce a
" . . , architektury ICT (95)
uzivatell najde poZadovany
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obsah (doplnit Cislo, na které
cilime SharePoint search
analytics)

Q4 2026

2.5 Jedno misto o
informacich klientd (call
centrum), véetné historie

Metrika 1: Jedno misto o
informacich klienta (call
centrum), véetné historie

2028 MVP

Nova
metrika

Odbor digitalni
transformace ICT (96)

2.6 Intranet UP, zpétna vazba,

nasledna opatieni véetné
€ssz, sulp, UMPOD

Metrika 1: Optimalizace
obsahu (prabézné) - nastaveni
systému pro pravidelnou
kontrolu obsahu (probiha,
finalizace Q2 2026),
uzivatelské testovani se

zameéstnanci (prabézné).

Kontinualni celoufadovy sbér
zpétné vazby

Q4 2026 (frekvence 1x ro¢né):
Procento zaméstnancu, ktefi
intranet vyuzivaji ke své praci
(% kolik). Procento
respondentd, ktefi intranet
vyuzivaji, je s obsahem
intranetu spokojeno nebo
spiSe spokojeno (% kolik).

Probiha

Odbor digitalni
transformace ICT (96)

2.7 Konsolidace rezortnich
webovych stranek

Metrika 1: Navrh konsolidace
webU podfizenych organizaci

Q4 2028

Nova
metrika

Odbor digitalni
transformace ICT (96)

2.8 Spoleény kalendar pro
obsluhu klienttl pro vS§echny
agendy

Metrika 1: Vytvoreni
spole¢ného kalendare pro
obsluhu klientd pro vSechny
agendy

Q2 2027

Nova
metrika

Odbor digitalni
transformace ICT (96)

2.9 Asistované podani pro
nové agendy

Metrika 1: Priibézné: Jakmile
bude ufad implementovat
novou zadost do
samoobsluzného kanalu,
zaroven se tato vyuzije i pro
asistované podani

Nova
metrika

Odbor digitalni
transformace ICT (96)

2.10 Zefektivnéni Fizeni prace

pobockovych pracovniku

Metrika 1: Nasazeni systému
ListeCkomat v plném rozsahu
na v§ech pobod&kach UP

Q4 2026

Probiha

Odbor digitalni
transformace ICT (96)

2.11

Modernizovana technologicka
a infrastrukturni zékladna je
technické

na odpovidajici
arovni % souladu

S

nejnovéjsimi technologickymi

Metrika 1: Modernizace
serveroveé platformy (obména
Blade servert)

Q2 2026

Probiha

Odbor provozu ICT (93)
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trendy v souladu s potifebami
vypoéetniho vykonu a kapacit
pro ukladani dat pro pinéni
akold €SSz, USSZ a IPZS.
Infrastruktura bude mit
zajisténu dostateénou
vykonovou a technologickou
rezervu, potiebny dohled a
servis SLA pro rezim provozu
7 x 24 x 365 a zajiSténou
bezpecnost.

2.12 Nova aplikaéni | Metrika 1: Aplikaéni Probiha Odbor koncepce a
architektura podpory vsSech | architektura vSech architektury ICT (95)
procestt v souladu s cili, | podfizenych organizaci bude
principy a zasadami | totozna s architekturou MPSV
eGovernmentu CR zajistujici | (uplatnéni standard MPSV)
bez?fac':’n(? provozoyéni a 02 2030
vyuzivani  subsystému s
odpovidajici ochranou
osobnich udaju.
2.13 Dokoncena centralizace | Metrika 1: Realizace projektu Probiha Odbor koncepce a
IS €SSZ s vytvorenim a | optimalizace relaénich architektury ICT (95)
implementaci nové aplikaéni | databazi CDU Odkladani a
architektury podpory vsech | historickych dat — optimalizace
procest dichodového | agend Cssz
pojisténi osob samostatné
vydéleéné ¢innych do Q22030
moderniho integrovaného | Metrika 2: Vybudovani Probiha Odbor koncepce a
agendového subsystému v | centralizovaného zpracovani architektury ICT (95)
souladu s cili, princip;v/ a agengy dlchodového pojisténi a
zasadami eGovernmentu CRa | OSVC
potirebou CSSZ =zajistujici Cssz
bezpe€né provozovani a
vyuzivani  subsystému s
odpovidajici ochranou
osobnich udaju.
2.14 Moderni aplikaéni | Metrika 1: vytvofeni a Probiha Odbor koncepce a
architektura podpory vsech | zavedeni nové aplikace pro architektury ICT (95)
procest lékarské posudkové | LPS (NLPS)
< . a
sluzby do moderniho
agendového subsystému Cssz
podle cild, principi a zasad
eGovernmentu CR a potieby
CSSZ a IPZS zajistujici
bezpec¢né provozovani a
vyuzivani systému s
odpovidajici ochranou
osobnich udajt.
2.15 Vytvareni informacnich a | Metrika 1: Zavedeni napojeni | Probiha Odbor koncepce a

vazeb na
spravy a
instituce, véetné

komunikacnich
organy verejné
ostatni

na Jednotnou digitalni branu
(SDG) a rozSifeni sluzeb
ePortalu CSSZ

architektury ICT (95)
a
Cssz
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podpory spoluprace v této
oblasti na narodni Grovni.

2.16 Moderni fizeni rozvoje IIS | Metrika 1: Zavedena a v praxi | Probiha Odbor koncepce a
CSSZ a zajisténi  jeho | pouZivana enterprise architektury ICT (95)
provozovani podle archvitektura pro fizeni rozvoje a
doporuéenych metod a | lISCSSz
principt eGovernmentu CR se Cssz
zavedenymi  metodami a
nastroji podpory a kvalitnim
personalnim obsazenim,
zajist'ujicim prabézné
vyhodnocovani kvality
poskytovanych sluzeb, a
planovani strategie rozvoje lIS
CSSZ, bezpeénosti a ochrany
dat.
2.17 Stabilni a spolehlivé | Metrika 1: Zajisténo stabilni a Probiha Odbor koncepce a
provozovani IS C€SSZ s | spolehlivé provozovani IS architektury ICT (95)
odpovidajici kvalitou | CSSZ s odpovidajici kvalitou a
aplikaénich sluzeb, kvalitni a | aplikac¢nich sluzeb a
bezpecnou datovou | bezpec¢nou, prabézné Cssz
zékladnou, flexibilni | spravovanou datovou
podporou plnéni ukolt €SSZ | zakladnou; provoz je
a poskytovani sluzeb | udrzitelny a priibézné rozvijen
klientiim, zajisténou | v souladu s Programem
udrzitelnosti, prabéznou | modernizace a konsolidace
aktualizaci a soustavnym | celkové architektury IS CSSZ
rozvojem. — program modernizace a
konsolidace celkové
architektury 11S CSSZ.
2.18 Poskytovani | Metrika 1: Zavedené napojeni | Probiha Odbor koncepce a
komplexnich, prehlednych, | ePortalu CSSZ na Jednotnou architektury ICT (95)
presnych a véasnych | digitalni branu (SDG) s a
informaci klientim | publikovanymi sluzbami a
prostiednictvim  modernich | postupy v pfedepsané Cssz
informacénich a | struktufe. ZajiSténa prabézna
komunikaénich technologii. obsahova a technicka udrzba
2.19 Rozvoj elektronizace | Metrika 1: Zavedena a Probiha Odbor koncepce a
agend jako zakladni | pribézné rozvijena architektury ICT (95)
predpoklad pro trvalé | elektronicka podpora agend s a
snizovani podilu manualnich | cilem omezit manudlini
a neautomatizovanych | €innosti, zefektivnit zpracovani Cssz
¢innosti, snizovani naklada a | a zkratit dobu vyfizovani,
zkracovani doby vyfizovani | realizace v souladu s
agend. Programem EDA
2.20 Zavedeni standardd | Metrika 1: Jednotna fronta — Nova Odbor koncepce a
napri¢ MPSV Q2 2030 metrika architektury ICT (95)
Metrika 2: Procesy Nova
Q2 2030 metrika
Metrika 3: DWH Nova
Q2 2030 metrika
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Metrika 4: Rezervacni systém

Nova

02 2030 metrika

Metrika 5: CRM Nova

02 2030 metrika

Metrika 6: Business standardy | Nova

obsluhy klient( metrika

Q2 2030
2.21 Konsolidace Metrika 1: Snizeni Nova Odbor koncepce a
aplikacniho/technologického | technologické variability FeSeni | metrika architektury ICT (95)

portfolia napfi¢ MPSV

Tabulka 17: Konkrétni cile — Strategie podfizenych organizaci
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5.1.3 Efektivni urad
Vrcholovy cil: MPSV je efektivné fizena organizace s vysokym podilem digitalizace vnitfnich procesu.

Zatimco strategicka oblast Digitalizace pro klienta je orientovana vné MPSV, strategicka oblast Efektivni urad
se obraci dovnitf MPSV a zaméfi se na zmény, které je nutné uskutec¢nit uvnitf organizace, aby efektivné pinila
své zavazky pfi poskytovani digitalnich sluzeb a vykonu svych agend obecné a zarover dostala principlm
fadného hospodare.

MPSV si klade za cil vyuzivat moderni technologie a procesni inovace k maximalizaci své efektivity a k
optimalizaci sluzeb pro své klienty, byt schopné rychle reagovat na zmény ve vnéjSim prostfedi (jaké napf.
pfinesly pandemie COVID-19, vale€ny konflikt na Ukrajiné a migra¢ni vina a energeticka krize) a adaptovat své
procesy, aby co nejlépe odpovidaly potfebam klientll i zaméstnancim resortu. Ke zvyseni efektivity fungovani
MPSV bude pfispivat cela fada iniciativ. Zmény se odehravaji jak na strategické a koncep¢ni Urovni (coz m;.
zachycuje tato Koncepce), tak urovni operativy. Tyto zmény se tykaji mj. také racionalizace a hledani moznosti
vyuziti synergii IT oddéleni napfi€ resortem.

MPSV zaméfilo na zlepSeni nastrojli, které zefektivni a zjednodusSi praci zaméstnancu (napf. zpfistupnéni
sluzeb Office 365 pro mobilni zafizeni).

Z pohledu operativy se MPSV zaméfi na rozsahlejsi aktivity spojené s vyuzivanim systému SAP, a to se
zameéfenim na pfipravu na upgrade na SAP S/4HANA a na Upravu podpory procest z oblasti lidskych zdroju
(HR).

Od roku 2025 MPSV zavadi platformu pro fizeni procesu, na které bude digitalizovat vnitfni ¢innosti, jako je
vykazovani a akceptacni protokoly, minitendry, vnitini pfipominkové fizeni, oponentni pfipominkové fizeni nebo
obéh informaci a ukolu (referatniky). Platforma navic umozni budovani dalSich procest, v€etné téch, které
vyZaduji spolupraci s jinymi organy a Ufady, napfiklad procesu pro socialni partnery.

Popisy projektu jsou uvedeny v kap. 7.2.

atestovaného
resortniho
elektronického
systému spisové
sluzby (nova eSSL)

atestovaného resortniho
elektronického systému spisové
sluzby do produkéniho provozu
na MPSV

Q2 2027

Cil Méritelné metriky a terminy Stav pInéni Odpovédnost
3.1 Evidence smluv Metrika 1: Zavedeni jednotné Probiha Odbor spravy aplikaci
evidence smiuv ICT (94)
Q12028
3.2 Vytvoreni Metrika 1: Spusténi Probiha Odbor spravy aplikaci

ICT (94)

Metrika 2: Integrované procesy
nad spisovou sluzbou Q2 2028

Nova metrika

Odbor spravy aplikaci
ICT (94)

Metrika 3: Vnitfni systém obéhu
dokumentu

Novéa metrika

Odbor spravy aplikaci
ICT (94)

procesu Akceptacni protokoly
Q2 2026

3.3 Implementace Metrika 1: Spusténi i-Support do | Probih& UMPOD ve spolupraci s
celoevropského reseni | produkéniho provozu Odborem spravy
i-Support Q4 2030 aplikaci ICT (94)
3.4 Interni digitalizace Metrika 1: Interni digitalizace Probiha Odbor digitalni
procesu Minitendry transformace ICT (96)
Q3 2026
Metrika 2: Interni digitalizace Probiha
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Metrika 3: Interni digitalizace
procesu Socialni partnefi

Q2 2026

Probiha

3.5 Zavedeni internich
nastroju pro
zefektivnéni fizeni IT
podpory

Metrika 1: Sjednoceni
reportovacich nastrojl pro
provoz napfi¢ rezortem

Q2 2027

Nova metrika

Metrika 2: Zavedeni nastroje
JIRA pro Fizeni projektl a
change managementu

Q3 2026

Probiha

Odbor digitalni
transformace ICT (96)

3.6 Al chatbot, voicebot
pro call centrum

Metrika 1: Nasazeni
interaktivnich komunikacnich
asistent( chatbot a voicebot pro
personalizované dotazy

Q4 2025

Probiha

Metrika 2: Nasazeni Al ve vSech
kanalech obsluhy klienta —
duplicita

Q4 2028

Nova metrika

Odbor spravy aplikaci
ICT (94) ve spolupréci s
Odborem digitalni
transformace ICT (96)

Tabulka 18: Konkrétni cile — Efektivni Grad
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5.1.4 Data uradu
Vrcholovy cil: Vybudovani jednotné datové zakladny a vytvoreni konceptualniho datového modelu.

MPSV reaguje na rostouci vyznam a potfeby dostupnosti dat pro analytické Ucely Ufadu a pravidelny reporting,
ktery umozni rozhodnuti zaloZena na datech. Ziskavani dat pro uvedené ucely je nyni v nékterych pfipadech
znaéné obtizné, spojené s vysokymi naklady a asovym zpozdénim. Ufad si proto stanovil za sv(j cil vybudovat
jednotnou datovou zakladnu, ktera predstavuje novou integrovanou datovou platformu v rdmci resortu. Jejim
cilem je agregovat data z primarnich systému a tato data transformovat do podoby konceptualniho datového
modelu. Komponenta datové zakladny tak slouzi k vzajemné datové integraci riznych zdrojl dat a zabezpeceni
jejich jednotné interpretace v rdmci celého resortu.

Zakladem pro efektivni zpracovani a pochopeni dat je jejich jednoznacény a Uplny popis. Tento popis musi byt
sdilen mezi vécnymi sekcemi MPSV a tymy ICT tak, aby si obé strany byly schopny porozumét pfi diskusi o
tom, jaka data je nutné zpracovavat, ukladat, reportovat, zasilat, pfijimat atd. bez ohledu na vlastni technologie.
Tim spoleénym jazykem vécnych sekci a ICT pro popis dat je Konceptualni datovy model (KDM), ktery
zachycuje vyznam jednotlivych datovych entit, jejich atributy, vzajemné vztahy a pfipadné dalSi informace nutné
ke spravné interpretaci dat.

MPSV prabézné buduje dvé zakladni komponenty datové architektury: datovy sklad (DWH) pro reporting a
analyzu dat a konsolidované datové ulozisté (KDU) pro ziskani uplného obrazu o klientovi napfi¢ rdznymi
systémy vyuzivanymi ufady v ramci resortu MPSV.

Byl spustén portal data.mpsv.cz, ktery slouzi k publikaci otevienych dat MPSV a UP. Tato data jsou
strukturované rozdélena podle vécnych oblasti (aktualné data o zaméstnanosti a trhu prace) pro snadné
vyhledavani. Kazda datova sada obsahuje popis, vymezené tizemni pokryti, dotéené ¢asové obdobi a frekvenci
aktualizace, coz usnadnuje orientaci a interpretaci dat. Oteviena data jsou publikovana ve strojové Citelnych
formatech a k jednotlivym sadam jsou pfipojeny odkazy ke stazeni. VSechny datové sady jsou rovnéz
registrovany v Narodnim katalogu otevienych dat (NKOD), coz zajiStuje jejich standardizaci a Sirokou
dostupnost. Diky portalu data.mpsv.cz mohou uzivatelé volné ziskavat a vyuzivat informace pro analyzy trhu
prace Ci tvorbu statistik, které pracuji s idaji o zaméstnanosti a socialni oblasti. Nabizena data pokryvaji Sirokou
Skalu témat: napfiklad mésiéni miru nezaméstnanosti, strukturu uchaze¢i o zaméstnani a volnych mist podle
vzdélani, nezaméstnanost v jednotlivych regionech, poéty volnych pracovnich mist evidovanych UP &i statistiky
vydélka a mezd. Datové sady ¢asto obsahuiji historicky vyvoj ukazatell (napfiklad udaje od roku 2014 do 2024)
a jsou pravidelné aktualizovany, typicky na mésicni bazi.

Popisy projektl jsou uvedeny v kap. 7.2.

Cil Méritelné metriky a terminy Stav plnéni Odpovédnost
4.1 Res$eni analytickych tloh Metrika 1: DWH je vhodnou Nova Odbor koncepce a
platformou pro analytické tlohy metrika architektury ICT
postaveni na : Python, machine (95)

learningu, pfipadné s vyuZitim Al
(kde to je legislativné mozné).

Q4 2025:

- okamzité pro data novych
agendovych systéml

Q4 2026:
- pro data ostatnich systému

Q4 2027
- pro data CSSZ

4.2 Onboarding CSSZ do DWH | Metrika 1: Probiha zékladni faze Nova Odbor koncepce a
/Bl - Faze | onboardingu CSSZ do DWH: Jsou | metrika architektury ICT
pfenesena data pro alespor 60% (95)
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businessovych uloh, DWh je
mozné pouZivat na cross-
agendové aktivity, nové vznikajici
agendoveé systémy (napf. NPLS)

pres DWH

Q4 2026
4.3 Onboarding CSSZ do DWH | Metrika 1: Jsou pfenesena data pro | Nova Odbor koncepce a
/Bl - Faze Il alesporn 90% vSech businessovych | metrika architektury ICT

Uloh, jsou nastaveny procesy pro (95)

tvorbu reportd, je nastaven proces

Skoleni pro zajemce o praci v

DWH/PBI

Q4 2027
4.4 Vyuziti DWH pro analytiky Metrika 1: DWH je jedinou Nova Odbor koncepce a
3. stran (napf. vyzkumné platformou pro analyzu data metrika architektury ICT
Ustavy) resortu MPSV. Prestava byt (95)

standardem praxe exportu dat

MPSV do externich lokaci /

systém(. Vyjimka je mozna pouze

po schvaleni VR S1 a VR pfislusné

vécné sekce.

Q4 2025:

- okamzité pro data novych

agendovych systéml

Q4 2026:

- pro data starSich systému
4.5 Je vystaveno API pro Metrika 1: Funkéni API pro naéteni | Probiha Odbor koncepce a
nacteni vyplat digitalizovanych | vyplat digitalizovanych zadosti SSP architektury ICT
zadosti SSP Q4 2026 (95)
4.6 Data IS CSSZ jsou Metrika 1: 80 % relevantnich dat Nova Odbor koncepce a
pfenesena do DWH a lIS CSSZ pieneseno do DWH metrika architektury ICT
k dispozici pro reportingové a | Q4 2026 (95)
analytické ucely
4.7 Efektivni a transparentni | Metrika 1: Pfiprava na sdileni dat Nova Odbor koncepce a
nakladani s daty na zakladeé legislativni Upravy metrika architektury ICT

vychazejici z Nafizeni Evropského (95)

parlamentu a Rady (EU) 2022/868

o evropské spravé dat

Q4 2026
4.8 Open data (novy portél) - | Metrika 1: Pfemigruji se vSechny Nova Odbor koncepce a
I.FAZE datové sady v navaznosti na metrika architektury ICT

nahrady agendovych systém( z
webu MPSV do nového portalu,
kde dostanou jednotnou formu,
automatické aktualizace a
vizualizace pomoci PBI

(95)
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Q4 2026

4.9 Open data (novy portdl) -
lI.LFAZE

Metrika 1: Bude jediny portal pro
opendata MPSV. S Vyjimkou
OpenData portalu CSSZ

Q4 2027

Nova
metrika

Odbor koncepce a
architektury ICT
(95)

Tabulka 19 Konkrétni cile — Data tradu
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5.1.5 Provoz a bezpecnost

Vrcholovy cil: Zajisténi bezpecného provozu informacnich systémG MPSV prostfednictvim modernich
technologii a zvySovanim uzivatelské znalosti.

Posledni strategicka oblast v sobé spojuje provoz informacénich systémd MPSV a kybernetickou bezpecnost.
Neni zde stanoven klasicky cil, jenz by znamenal zménu, kam MPSV sméfuje. Tim zGstava bezpecny provoz,
garantovana dostupnost, spolehlivost, ochrana osobnich udaji a davérnosti informaci pfi sou¢asném pinéni
vSech legislativnich pozadavk( kladenych na prvky kritické infrastruktury statu. Zménou, kterou MPSV v této
oblasti sleduje, je vSak zplisob naplfiovani.

Duraz je kladen nejen na podporu inovaci a rozvoje informacnich systém tak, aby byly schopné plnit potfeby
uzivatel, zmény v datovych centrech a pfechod na cloudova feSeni v podobé hybridniho cloudu, ale také na
fizeni zranitelnosti, v€asnou detekci bezpecnostnich rizik a fizené zvySovani schopnosti a znalosti koncovych
uzivatelQ.

MPSV uspésné postupuje v implementaci bezpecnostnich technologii, které vyznamnym zplsobem snizuji
kyberneticka rizika, a to zejména v oblasti fizeni dodavateltd a outsourcingu. Zaroven je posilovana vnitini
bezpec&nost, uzivatelé jsou kontinualné vzdélavani modernimi metodami a je posilovano bezpeénostni povédomi
v celém resortu. V pfipravé je implementace nastroje DLP proti tniku dat.

Nedilnou soucdasti této strategické oblasti je také systematické snizovani bezpecnostniho dluhu, ktery vznikl
dlouhodobym provozem informaénich systéma, aplikaci a infrastrukturnich prvk( na zastaralych a vyrobcem jiz
nepodporovanych technologiich. Takovy stav predstavuje vyznamné kybernetické riziko a je v rozporu
s pozadavky pravnich predpisi v oblasti kybernetické bezpecénosti, zejména s povinnostmi vyplyvajicimi
z kybernetického zakona. MPSV proto klade dlraz na planovanou modernizaci technologického prostredi,
fizené vyfazovani nepodporovanych feSeni a jejich nahrazovani bezpe¢nymi, dlouhodobé udrzitelnymi
technologiemi. Cilovym stavem do roku 2031 je provoz vyhradné podporovanych, bezpecnych
a technologicky aktualnich systému, aplikaci i infrastruktury, které splfuji vSechny legislativni
i bezpe€nostni pozadavky a umozhuji stabilni a bezpeny rozvoj digitalnich sluzeb resortu.

Popisy projektl jsou uvedeny v kap. 7.2.

Cil Méritelné metriky a terminy Stav pInéni Odpovédnost
5.1 Testovani Metrika 1: Je otestovano 100 % Probiha Odbor kybernetické
kybernetické systému a aplikaci, které kontinualné bezpecnosti ICT (97)
bezpeénosti podporuji regulované sluzby
Q2 2027

Metrika 2: Je otestovano 100 % Probiha
infastruktury ICT, ktera podporuje | kontinualné
regulované sluzby

Q2 2027

Metrika 3: Nélezy Nova metrika
z bezpecénostniho testovani
kritické urovné jsou odstrafiovany
do 6 mésicl od identifikace

Q4 2026
5.2 Kontinudlni Metrika 1: 95 % stavajicich Probiha Odbor kybernetické
zvysSovani uzivatel( uspésné prochazi kontinualné bezpecnosti ICT (97)
bezpecnostniho pravidelnym Skolenim
povédomi a povédomi | kybernetické bezpecénosti

Q4 2027
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o ochrané osobnich
udajua

Metrika 2: Je zaveden proces, kdy
100 % novych externich uzivateld
prochazi mandatornim Skolenim

KB Q4 2026

Nova metrika

Metrika 3: Jsou pravidelné
provadény phishingové kampané
(min. 3x ro¢né)

Q4 2026

Probiha
kontinualné

5.3 Nasazeni a rozvoj
bezpecnostnich
nastroju

Metrika 1: 70 % v8ech
administratorskych uétu je fizeno
prostfednictvim PIM/PAM
CyberArk

Q4 2027

Probiha

Metrika 2: 95 % vSech
administratorskych ucta je fizeno
prostfednictvim PIM/PAM
CyberArk

Q4 2028

Probiha

Metrika 3: Sitové sondy Fidelis”
jsou nasazeny v prostfedi One IT

Q2 2027

Probiha

Metrika 4: Qualys® je nasazen na
aktivech OnelT.

Q4 2026

Probiha

Metrika 5: Qualys Policy
Compliance Modul je nasazen na
20% ICT aktiv

Q4 2026

Probiha

Metrika 6: Defender je nasazen na
50% serverd.

Q3 2027

Novéa metrika

Metrika 7: Defender je nasazen na
95% serverd.

Q32028

Nova metrika

Odbor kybernetické
bezpecnosti ICT (97)

5.4 Zajisténi kontinuity
aplikaci a
infrastruktury ICT

Metrika 1: Jsou vytvofeny plany
obnovy pro prostfedi One IT

Q2 2027

Nova metrika

Odbor kybernetické
bezpecnosti ICT (97)

7 Fidelis — Network Detection and Response

8 Nastroj na fizeni technickych zranitelnosti
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Metrika 2: Jsou vytvofeny plany
obnovy pro 100 % systému

a aplikaci, které podporuji
regulované sluzby

Q4 2029

Nova metrika

Metrika 4: Jsou otestovany plany
obnovy pro infastrukturu datového
centra Na Pofi¢nim pravu NEBO
Sokolovskéa

Q4 2027

Novéa metrika

Odbor kybernetické
bezpecnosti ICT (97)

Odbor provozu ICT (93)

5.5 Zajisténi ochrany
dat proti Uniku

Metrika 1: Zavedeni klasifikace
dat prostrednictvim MPIP?

Q4 2026

Probiha

Metrika 2: Nastaveni kontrol proti
Uniku dat prostfednictvim nastroju
v tenantu O365

Q12027

Novéa metrika

Metrika 3: Implementace nastroje
DLP proti Gniku dat

Q4 2028

Nova metrika

Odbor kybernetické
bezpecnosti ICT (97)

5.6 ZvysSeni
bezpecnosti sité

Metrika 1: Implementace novych
internich firewalll

Q12027

Nova metrika

Metrika 2: Sjednoceni a
standardizace bezpec¢nosti sité
OnelT

pribézné do Q4 2027

Nova metrika

Metrika 3: Zavedeni
bezpecnostnich technologie pro
kontinualni validaci bezpecnosti
sité

Q4 2026

Nova metrika

Metrika 5: Inovace externich
sitovych sond pro potieby
reportingu do NUKIB

Novéa metrika

Odbor kybernetické
bezpecnosti ICT (97)

5.7 Systémy
provozovany na
podporovaném
hardwaru a
softwarovych
produktech

Q3 2026

Metrika 1: Dokonc¢en upgrade DB | Probih&
Oracle pro AV Centrum

Q4 2026

Metrika 2: Dokon¢en upgrade DB | Probih&a

Oracle pro IS Nouze

Q4 2026

Odbor provozu ICT (93)

Odbor koncepce a
architektury ICT (95)

¢ Microsoft Purview Information Protection

96 / 222




Metrika 3: Dokon¢en upgrade DB
Oracle pro Datové ulozisté

Q4 2026

Nova metrika

5.8 DoplInéni
vypocetniho vykonu
pro IS (jak pro on-
premise tak cloudové
reseni)

Metrika 1: Prodlouzeni smluvni
zavazek na pofizeni externiho
cloudového vykonu

Q1 2029

Nova metrika

Odbor provozu ICT (93)

Metrika 2: Vybudovani sdileného Probiha

resortniho datového centra

v lokalité KFizova 6A

Q4 2026
5.9 Dosazeni Grovné Metrika 1: Udrzena droven Probiha Odbor provozu ICT (93)
dostupnosti dostupnosti infrastruktury 99,5 % kontinualné
infrastruktury 99,5 % Prabézné

(mésicni vyhodnocovani)
5.10 Uprava Metrika 1: Umoznéni vzdaleného Probiha Odbor provozu ICT (93)
mfr?struktl:lry pro ptllstupunpro minimalné 2 000 (Na MPSV
moznost vykonu uzivateld .

splnéno)

¢innosti mimo prostor
MPSV

Q4 2026

Metrika 2: Umoznéni vzdaleného
pFistupu pro uzivatele z CSSZ Q4
2026

Nova metrika

5.11 Nakup S3 ulozisté

Metrika 1: Vybudovani
objektového ulozisté pro potreby
IS MPSV.

Q4 2026

Nova metrika

Odbor provozu ICT (93)

5.12 Vybudovani nové
DB platformy pro
OnelT

Metrika 1: Vybudovani
databazového vykonu véetné
ulozisté pro databaze Oracle, pro
instance OnelT

Q2 2027

Novéa metrika

Odbor provozu ICT (93)

5.13 Sjednoceni
identitniho prostoru
v ramci OnelT pro
podfizené organizace

Metrika 1: Vybudovani
spole€ného identitniho prostoru
v On-prem i EntralD

Q4 2026

Nova metrika

Odbor provozu ICT (93)

Tabulka 20: Konkrétni cile — Provoz a bezpeénost
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”

5.2 Poslani uradu, strategické cile a byznys pozadavky

5.2.1 Poslani a kompetence uradu

MPSV je ustfednim organem statni spravy, jehoz hlavnim poslanim je zajistovat tvorbu a realizaci politik v
oblasti socialni ochrany, zaméstnanosti, pracovnépravnich vztahu a rodinné politiky. MPSV garantuje rovné
prileZitosti na trhu prace, podporuje socialni za¢lefiovani a zabezpecuje systém dichodového a nemocenského
pojisténi. V ramci své Cinnosti usiluje o efektivni poskytovani vefejnych sluzeb, digitalizaci agend a transparentni
komunikaci s ob&any i institucemi.
MPSV vykonava kompetence stanovené zakonem ¢&. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich
organu statni spravy, a dalSimi pravnimi pfedpisy.
Patfi sem zejména:
o tvorba legislativy v oblasti pracovniho prava, zaméstnanosti a socialni politiky;
e sprava agend statni socialni podpory, pomoci v hmotné nouzi, davek pro osoby se zdravotnim
postizenim;
e Fizeni podfizenych organizaci, jako jsou Ufad prace CR, Ceské sprava socialniho zabezpe&eni a Statni
Urad inspekce prace;
e koordinace vyuzivani evropskych fondu v oblasti zaméstnanosti a socialni inkluze.

5.2.2 Strategické cile uradu
8 Kapitola odpovidé poZzadavkim § 16 odst. 1 pism. c) Vyhlasky.

MPSV se dlouhodobé orientuje na modernizaci vefejné spravy prostfednictvim digitalizace a optimalizace
procesu. Vize do roku 2027 je byt efektivné fizenym Ufadem s vysokym podilem digitalizace, udrzitelnym
provozem a spokojenymi zameéstnanci.

Strategické, externi i interni pozadavky Ize spojit do péti oblast, které predstavuji byznysové priority, jimiz se
MPSV Fidi a planuje tak ¢init i nadale.

1 Spokojeny klient (CX) 2 Snizeni manualnich ¢innosti
Jednou z hlavnich priorit je udrzovani klienta Redesign procesul a zplsob zpracovani agend je
informovaného o stavu a zpusobu zpracovani navrhovan tak, aby automatizace a digitalizace
jeho agendy. PFi navrhu novych sluzeb méla pfednost pfed manualnim zpracovanim
a digitalizaci procesut zohledfiujeme ziskanou v pripadech, které davaji ekonomicky smysl / vedou
zpétnou vazbu od klienta. k zefektivnéni zpracovani.
3 Digitalni propozice 4 Dostupnost sluzeb 5 Firemni kultura
Budujeme povédomi o tom, | Zpfistupfiujme agendy klientiim Digitalni transformace je spojena
Ze poskytované sluzby v oblasti | ve vhodnych kandlech a se zménou kultury a zménou
agend MPSV  Ize  poskytovat | celkové rozSifujeme dostupnost procesU v organizaci.
jednoduchym a digitalnim | sluzeb — na portalech ufadu Rizeni procest a zmén musi byt
zpusobem. Pfednost v designu | MPSV, ve specializovanych zaloZzené na datech, ktera jsou
procesi a sluzeb ma digitalni | kanalech klientské zény, call pFistupna pro pravidelny reporting
propozice. centru, pobo¢kach UP i analyzu.
2 CEEpe: Standardizujeme a centralizujeme
zpracovani vybranych agend v
ramci resortu vhodnou délbou
prace, stanovenim vhodnych KPI
a odménovanim.
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VSechny uvedené motivace a pozadavky zinterniho i externiho prostfedi motivuji zmény jak v oblasti
architektury, napfi¢ jejimi vrstvami, tak v fizeni ICT procest. Oblasti Fizeni architektury a fizeni ICT nejsou
a nemohou byt oddéleny, jelikoz jsou Uzce provazané. Jiz nastartované projekty sméfujici k naplnéni cilt
IK MPSV (v oblastech Digitalizace pro klienta, Strategie UP, Efektivni Gfad, Data a Provoz a bezpeé&nost) se
dotykaiji jak zmén v architektufe (digitalizace a orientace na klienta), tak v Fizeni procest (efektivita, prace s daty
a provoz a bezpec€nost).

5.2.3 Externi byznysové pozadavky

MPSV ma dle zakona €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zakonu (dale také ZoPDS)
povinnost umoznit klientovi ucinit digitalni tkon jak korespondenénimi digitalnimi kanaly (datovou schrankou a
komunikaci dokumentem opatfenym elektronickym podpisem), tak prostfednictvim samoobsluzného portalu.
Tyto pozadavky se tykaji ukonU klienta charakteru podani, pokud nestanovi jiny pravni pfedpis jinak, neni to
vylou€eno z povahy ukonu ¢i digitalizace Ukonu nepfedstavuje nepfiméfenou zatéz (z pohledu dobrého
hospodare).

ZoPDS dale uklada povinnost zvefejnit detailni podpisy sluzeb v Katalogu sluzeb, ktery je soucasti AIS RPP
(Registr prav a povinnosti). Katalog sluzeb poskytuje kompletni pfehled v8ech existujicich sluzeb vefejné
spravy, kdy pro kazdou sluzbu je publikovan detailni popis, ktery srozumitelnym jazykem popisuje obsah sluzby,
jeji ukony a obsluzné kanaly, a to v jednotné strukture.

Jelikoz agendy a sluzby se méni na zakladé legislativnich zmén, je aktualizace RPP (v¢&. Katalogu sluzeb)
pribéznym procesem. V daném okamziku tak mazou nékteré popisy sluzeb prochazet aktualizaci, pfiéemz po
schvaleni ohlaSovatelem (MPSV) je musi pfed publikaci schvalit také Digitalni a informacni agentura (DIA).

Vedle ZoPDS je nutné reflektovat i dalSi legislativni ramce, zejména zakon o kybernetické bezpeénosti (ZoKB),
ktery uklada povinnosti v oblasti fizeni rizik, implementace bezpeénostnich opatfeni a hlaseni incidentd. Tyto
pozadavky maiji pfimy dopad na architekturu informaénich systém(, zejména v oblasti ochrany dat, fizeni
pristupl a zajisténi vysoké dostupnosti sluzeb. Dalsim vyznamnym trendem je legislativa a metodiky tykajici se
vyuzivani cloudovych sluzeb ve vefejné sprave, které vyzaduji pfechod na hybridni nebo vefejny cloud v souladu
s bezpecénostnimi standardy a pravidly pro spravu dat.

Externi pozadavky se také tykaji interoperability a otevienych dat, kdy MPSV musi zajistit napojeni na centralni
komponenty eGovernmentu, jako je Narodni identitni autorita (NIA), zakladni registry a systémy pro sdileni dat
mezi organy verejné spravy. Tyto pozadavky podporuji strategii ,jedenkrat a dost” a zajistuji, ze ob&an nebude
nucen opakované poskytovat stejné udaje riznym institucim.

Pozadavky jsou dale vyznamné ovlivilovany pravnimi akty Evropské unie a navaznymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, které stanovuji ramec pro ochranu osobnich Gdajd, kybernetickou a informacni bezpecnost, digitalni
identitu, vyuzivani dat a rozvoj digitalnich sluzeb. Jedna se zejména o obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaju (GDPR), nafizeni v oblasti digitalnich sluzeb a digitalnich trha (DSA, DA), smérnici o kybernetické
bezpecnosti (NIS2), akt o umélé inteligenci (Al Act), ramec jednotné digitalni brany (SDG), evropskou digitalni
penézenku (EU Wallet) a nafizeni elDAS 2.0.

5.2.4 Interni byznysové pozadavky
8 Kapitola odpovida poZzadavkim § 16 odst. 1 pism. a), § 21 Vyhlasky.

Na zakladé hodnoceni stavajiciho stavu architektury MPSV a princip(l neustalého zlepSovani byly identifikovany
kliCové pozadavky na zmény, které zajisti vySsi efektivitu, transparentnost a flexibilitu fungovani Gfadu. Tyto
pozadavky vychazeji z potfeb optimalizace procesu, zajisténi datové dostupnosti a podpory inovaci v ramci
organizace.

5.2.4.1 Optimalizace procesu a vykonnosti

e Standardizace a automatizace agendovych procesu s cilem snizit administrativni zatéz a minimalizovat
duplicity.

e Zavedeni procesniho fizeni na zakladé BPMN a integrace nastroju pro sledovani vykonnosti (KPI, SLA).

e Centralizace podplrnych sluzeb (napf. HR, ekonomika, sprava dokumentt) do jednotného digitalniho
prostredi.
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5.2.4.2 Vnitini digitalizace a modernizace architektury

e Rozvoj jednotného digitalniho ICT pracovisté pro zaméstnance

e Standardizace a unifikace provozu a rozvoje systému podFizenych organizaci (OnelT), v€etné integrace
cloudovych sluzeb a nastroju pro spolupraci.

¢ Implementace elektronického obéhu dokumentu a plna digitalizace spisové sluzby.

e Zavedeni self-service portalu pro interni uzivatele (napf. sprava pfistupl, poZzadavky na IT sluzby).

5.2.4.3 Datové potieby a analyticka podpora

e Konsolidace datovych zdroju do centralni datové platformy s jednotnym datovym modelem.
e Zavedeni datové governance a nastroju pro kvalitu dat, véetné metadatového fizeni.
e Rozvoj Bl a analytickych sluzeb pro podporu rozhodovani na zakladé dat (data-driven governance).

5.2.4.4  Architektonické zmény

e Modularizace a oteviena architektura zaloZzena na principech SOA/Microservices pro flexibilni rozvoj.
e Integrace API Gateway pro bezpec&né sdileni dat mezi internimi systémy a externimi partnery.
e Prechod na hybridni cloudové prostfedi s dlirazem na $kalovatelnost a kybernetickou bezpecénost.

5.2.4.5 Inovace a agilni fizeni

e Zavedeni DevOps a CI/CD pro rychlej$i nasazovani zmén a zkraceni dodani ke klientam.
e Podpora agilnich metodik v fizeni projekt( a rozvoji ISVS.
e Pilotni projekty vyuzivajici Al a RPA pro automatizaci rutinnich ¢innosti.

5.3 Dopady a pozadavky na ICT

5.3.1 Vliv modernich trendd na zmény

V kontextu modernich trendd a dnesni dynamické doby se informacni technologie stavaji klicovym prvkem
uspéchu kazdé organizace. Moderni trendy, jako jsou Uméla inteligence (Al), Business Intelligence (Bl), Cloud
computing (CC), Internet véci (loT), nabizeji mozZnosti zefektivnéni a zlepseni byznys procesu.

Nize jsou popsany identifikované high-level pozadavky na funkéni zmény v existujicich nebo uplatnéni v nové
navrhovanych ICT FeSenich a sluZbéach.

5.3.1.1 Uméla inteligence
Adopce Al v podminkach ¢astecné probiha, nicméné dochazi k velice zivelnému zpusobu uZiti, a proto je nutné
vytvofit kvalitni metodickou a pfedpisovou zakladnu, tak aby uzivatelé vyuzili maximum moznosti Al, ale zaroven
tim neohrozili bezpe&nost IS. Adopce Al technologii probih& prostfednictvim Copilot, kde si budou uZivatelé
tvofit vlastni agenty napf. nad fidici dokumentaci a pozdéji napfiklad i nad servicedeskem a znalostni bazi.
Adopce Al bude fizena internim fidicim aktem Sekce 1, ktery upravi podminky pouzivani Al nastrojl
zaméstnanci MPSV a podfizenych organizaci.

5.3.1.2 Automatizace procesti RPA

RPA mulze byt vyuzita k automatizaci rutinnich ukold, coz uvolni lidské zdroje pro Cinnosti s vysSi pfidanou
hodnotou. Pozadavky zahrnuji implementaci nastroji pro automatické zpracovani pfipadné rozsifené o prvky
Al, tj. strojové u€eni a neuronové sité, které umozni prediktivni analyzu a rozhodovani v redlném case.

5.3.1.3 Inteligentni servicedesk

Zavedeni internich chatbotl a virtualnich asistentll pro zlepSeni zakaznické podpory. Tato feSeni by méla
zahrnovat schopnost rozpoznavani pfirozeného jazyka k realizaci béZnych provoznich pozadavku uzivatele.
V daném kontextu by mohla uzivateli nabizet odpovidajici feSeni, ktera by byla definovana v katalogu sluzeb.
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5.3.1.4 Business Intelligence a Analytické nastroje
MPSV jiz vramci aplikaéniho portfolia vyuziva reportingovych nastroji i nastroju BIl. Implementace
pokrocilejSich analytickych nastroji by umoznilo efektivni sbér, analyzu a vizualizaci dat. Pozadavky zahrnuji
integraci datovych skladu s Bl platformami a Skoleni zaméstnancu v oblasti datové analytiky.

5.3.1.5 Rizeni vykonnosti
Vytvoreni Fidicich paneld (dashboardd) pro monitorovani kli€ovych ukazateld vykonnosti (KPI). Pozadavky
zahrnuji vyvoj pfizpusobitelnych rozhrani, ktera umozni vedoucim pracovnikim snadno sledovat vykonnost a
pFijimat informovana rozhodnuti. Ridici panely by se daly aplikovat podobné nejen na lidské zdroje, ale také na
vystupy z monitorovacich systému a vyuzit pro efektivni kapacitni planovani prostfedkd.

5.3.1.6 Cloud computing (CC)
MPSV jiz rutinné vyuziva infrastruktury cloudovych sluzeb s cilem zajistit Skalovatelnost, flexibilitu a snizeni
provoznich nakladd. Pozadavky zahrnuji vybér vhodného cloudového poskytovatele, planovani migrace a
zabezpeceni dat. Volba strategie a cilovy stav jsou stale v procesu, ale vys$si vyuziti cloud computingu je
oc¢ekavané. V souvislosti s moznosti vypadkl cloudovych sluZzeb vyhodnocuje mozné dopady a hleda vhodné
alternativy pro mitigaci tohoto rizika.

Pro naplnéni potfeb MPSYV je a i nadale bude pfi realizaci novych projektu i feSeni provoznich potfeb uplatfiovan
architektonicky princip ,Cloud ready*,

S ohledem na aktualizaci regulatornich podminek v prabéhu roku 2023, kdy byly publikovany dva zasadni
podzakonné predpisy (Vyhlaska ¢&. 190/2023 Sbh., o bezpecnostnich pravidlech pro organy vefejné moci
vyuzivajici sluzby poskytovateld cloud computingu s G€innosti od 1. 7. 2023 a Vyhlaska ¢. 360/2023 Sb.,
o dlouhodobém fizeni informacnich systém vefejné spravy,) a zmény v legislativnich pfedpisech realizovanych
v roce 2024 (napf. Zakon €. 1/2024 Sh., kterym se méni zakon &. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o
zméné nékterych zakon(, a dalSi souvisejici zakony) dochazi pribézné k revizi internich postupu souvisejicich
s Cloud computingem a adopci cloudovych sluzeb. Stavajici nastaveni vyuzivani Cloud technologii a zejména
zajisténi moznosti vyuZziti hybridniho a privatniho cloudu je realizovano pfi naplnéni legislativnich a regulatornich
podminek. Prioritou pfi vyuzivani cloudovych prostfedi a sluzeb tak zlstava zajisténi stabilniho provozniho
prostfedi s vyvazenou kombinaci provozni i rozvojové stability, kybernetické bezpecnosti, a to pfi dil€im
vyhodnocovani souladu s platnou legislativou. Spravné vyuziti cloudovych technologii tak skute¢né realné
umoznuje zajisténi optimalniho poméru vynakladanych prostfedkd a bezpecného a stabilniho provozovani
jednotlivych technologickych i aplikacnich soucasti informacniho prostfedi MPSV, coz se projevuje na zplsobu
realizace stavajicich i planovani budoucich projektd rozvoje ICT. Nastaveni relevantniho technologického mixu
pfi uplatnéni odpovidaji strategie adopce cloudovych technologii tedy i nadale nebude znamenat kompletni
odklon od provozu informacnich technologii v rezimu on-premise (instalace, implementace a provoz
technologii/aplikacnich prostfedk( na fyzickém hardwaru v datovych centrech MPSV), ale jak bylo ovéfeno pfi
realizaci implementacnich projektd v roce 2023 (napf. vytvoreni klientské zény — Jenda), jedna se o skute¢né
vhodny mix nastaveni a vyuzivani modernich technologii pro zajisténi primarniho vykonu MPSV a poskytovani
ICT prosttedi pro UP.

V ramci adopce cloud technologii jsou pfi vyuZiti cloudovych technologii zvaZzovana jak provozni rizika, tak
aplikovany a zohlednény zejména nasledujici metodické a legislativni pfedpisy:

e Z&kon €. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpecénosti

e Zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaju, a souvisejici pfedpisy (legislativni podminky —
zpracovani osobnich udajl)

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Gdaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaju)

e Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakonu
(pravidla a bezpe€nostni podminky)
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e Vyhlaska €. 411/2025 Sbh., o bezpec€nostnich urovnich informacnich systémi(i vefejné spravy

o Vyhlaska €. 412/2025 Sb., o bezpe€nostnich pravidlech pro organy vefejné spravy vyuzivajici sluzby
poskytovatell cloud computingu

¢ Metodika pro praci s katalogem cloud computingu a katalogem sluzeb cloud computingu (verze 1.3)
a souvisejici pfilohy €. 1-5

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2555 ze dne 14. prosince 2022 o opatfenich
k zajisténi vysoké spoleéné urovné kybernetické bezpeCnosti v Unii a o zméné nafizeni (EU)
¢. 910/2014

e Smeérnice (EU) 2018/1972 a o zruSeni smérnice (EU) 2016/1148 (smérnice NIS 2)
¢ Vyhlaska €. 505/2025 Sbh., o nékterych pozadavcich pro zapis do katalogu cloud computingu
e Vyhlaska €. 360/2023 Sh., o dlouhodobém fizeni informacnich systému vefejné spravy

¢ Novela zakona o kybernetické bezpecnosti (pfipravovana aktualizace v souvislosti s adaptaci Evropské
Smérnice NIS2)

5.3.1.7 Hybridni cloudova reseni

Mimo vyhradniho vyuziti on-premises infrastruktury nebo ¢isté cloudovych fe$eni v nékterych fesenich vyuziva
také moznost hybridnich cloudovych feSeni, ktera kombinuji vyhody vefejného a soukromého cloudu.
Pozadavky zahrnuji integraci s existujicimi systémy a zajisténi bezpe€nosti a compliance.

5.3.1.8 Internet véci (loT)

Pfimé pozadavky na zafizeni a senzory a nasazeni loT zafizeni a senzory pro sbér a analyzu dat v realném
¢ase MPSV neeviduje. Tato zafizeni jsou ¢astym cilem Uto¢nik( a v ramci zajisténi kybernetické bezpecénosti
jsou tato zafizeni pouzita zcela vyjimec&né a pro vykon ¢innosti MPSV nejsou zasadni.

5.3.1.9 Datafikace — Sprava a analyza dat

Implementace nastroju pro spravu a analyzu velkych objemU dat generovanych v rdmci organizace. Pozadavky
zahrnuji budovéani Data-Lakes (nestrukturovana ulozisté dat), integraci s Bl nastroji a Skoleni zaméstnancu.
MPSV jiz dnes vyuziva nastroju Power Bl nad centralizovanymi daty, nicméné znalost téchto nastroji a
dostupnost dat je omezena Uzké skupiné osob. VétsSi adopci brani kompetence uzivatell, znalost datového
modelu a obavy z nespravného zpfistupnéni dat.

5.3.1.10 Data-driven rozhodovani

Podpora rozhodovani na z&kladé dat, coZ zahrnuje vytvofeni kultury data-driven, kde jsou rozhodnuti ¢inéna na
zakladé dlikazl a analyz. Pozadavky zahrnuji vyvoj analytickych modelu, Skoleni v oblasti datové gramotnosti
a zavedeni procesU pro pravidelnou evaluaci dat.

Implementace uvedenych pozadavkl na funkéni zmény v ICT feSenich a sluzbach zajisti, Ze organizace bude
schopna efektivné reagovat na moderni trendy a vyuzivat jejich potencial pro zlepSeni svych procesu a sluzeb.
Investice do modernich technologii a rozvoje zaméstnancu jsou kli€ové pro dosazeni téchto cild.

5.3.2 Dopady byznys pozadavku a strategickych cilti ufadu na ICT

Naplnéni vize pIné digitalniho a efektivniho ufadu klade na ICT prostfedi MPSV zcela nové naroky, které nelze
realizovat pouhou udrzbou stavajiciho stavu. Strategické priority, zejména orientace na klientskou spokojenost
a snizeni manualnich Cinnosti, si vynucuji zavedeni modernich technologii a zménu architektury smérem k
modularnim feSenim a mikrosluzbam. Pro zajisténi potfebné flexibility a rychlosti nasazovani zmén je nezbytna
adopce cloudovych sluzeb, pokrogilé datové analytiky a automatizacnich nastroju, které pfevezmou rutinni
agendu a umozni efektivni datové fizené rozhodovani.

Soucasné s rozvojem nového prostredi je kriticky dualezité FeSit technologicky dluh u stavajicich systému.
Upgrade ¢&i nahrada moralné zastaralych verzi aplikaci, které jiZ nepodporuji aktualni potfeby byznysu nebo
nespliuji zpfisnéné bezpe€nostni standardy (ZoKB), pfedstavuje nutnou podminku pro zajisténi interoperability
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a stability sluzeb. Bez téchto krokd by nebylo mozné garantovat bezpecnost klientskych dat ani plnit legislativni
povinnosti vyplyvajici ze zakona o pravu na digitalni sluzby.

Tato transformace ma pfimé dopady na zajisténi zdrojl. Pfechod na moderni architekturu a vy$si standardy
kybernetické bezpecnosti vyvolava potfebu extra provoznich finanénich zdroju, jelikoz se tézisté nakladu
pfesouva z jednorazovych investic do pribézného financovani sluzeb a licenci. Zaroven vznika naléhava
potfeba extra lidskych zdroji se specifickymi kompetencemi, které v ufadu dosud chybély. Pro Uspésnou
realizaci strategie je nezbytné posilit tymy o specialisty na cloudovou architekturu, datovou analytiku a
bezpecénost, a soucasné investovat do rozvoje digitalnich dovednosti stavajicich zaméstnanc.

5.3.3 Cile ICT strategie
8 Kapitola odpovidéa poZzadavkim § 30 Vyhlasky.

MPSV ma zpracovanou Strategii rozvoje sluzebniho uradu MPSV (déale také Strategie rozvoje MPSV) pro
roky 2023 — 2027, ktera je zaméfena na rozvoj a zkvalitnéni a zefektivnéni fungovani ufadu a jeho fizeni ve
stfednédobém Casoveém horizontu. Tento strategicky dokument byl zpracovan v ramci procesu fizeni kvality,
ktery v MPSV probiha podle Metodického pokynu Fizeni kvality ve sluzebnich ufadech vydaného Ministerstvem
vnitra.

Strategie rozvoje MPSV stanovila nasledujici vizi rozvoje MPSV do roku 2027:

,MPSV je efektivné fizena organizace s vysokym podilem digitalizace vnitfnich procest, ve které pracuji
motivovani a spokojeni zaméstnanci a jejiz provoz je zalozen na principech udrzitelného rozvoje. Diky témto
dosazenym kvalitam je MPSV vnimano jako respektovany a pfitazlivy zaméstnavatel.“10

Pro dosazeni vize byly dale rozpracovany nasleduijici tfi strategické priority®:

. ) ) PRIVETIVY
DIGITALIZOVANY MODERNI A EFEKTIVNI ; ;
o - A PROFESIONALNI
URAD URAD e
URAD
Optimalizace a digitalizace Ekologicky udrzitelny provoz Efektivni systém interni
vnitinich procest sluzebniho ufadu komunikace
Rozvoj digitalnich nastroju pro Optimalizace prostor v budovach | Podpora sladovani osobniho a
externi a interni komunikaci MPSV pracovniho Zivota zaméstnancu
Elektronizace obé&hu a vyfizovani | Systém trvalého zlepSovani s Podpora vzdélavani a odborny
dokument vyuzitim modernich metod fizeni | rdst zaméstnancl
kvality Systém pravidelného méfeni a
Zkvalitnéni prace s analyzami a | vyhodnocovani spokojenosti
daty zaméstnancu

Cile IK MPSV jsou uvedeny v kap. 5.1.

10 Strategie rozvoje sluzebniho Ufadu MPSV 2023 — 2027, v1.0, uginna od 15. 6. 2023, s. 16.
11 Strategie rozvoje sluzebniho Ufadu MPSV 2023 — 2027, v1.0, uginna od 15. 6. 2023, s. 18.
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5.3.4 Hodnoceni ekonomické vyhodnosti provozu, zpisobu provozu a prinosu
IS

8 Kapitola odpovida pozadavkim § 28, § 20 odst. 1 Vyhlasky.

MPSV planuje zavést komplexni procesy a metodiky, které umozni vyhodnocovat ekonomickou vyhodnost
nejen na urovni jednotlivych projektl, ale i v kontextu celkové architektury ICT. Hodnoceni bude zahrnovat
analyzu celkovych nakladd na vlastnictvi (TCO), porovnani variant zplsobu provozu (on-premise, cloud,
hybridni model) a vy¢isleni pfinosu z hlediska efektivity, dostupnosti sluzeb a snizeni provoznich rizik. Souc¢asti
bude také sledovani navratnosti investic (ROI) a vyhodnocovani pfinosl pro klienty i interni procesy.

V soucasnosti jsou tato hodnoceni realizovana prevazné izolované v ramci jednotlivych procest, zejména pfi
zadavani vefejnych zakazek, schvalovani zaméri OHA planovani provozu a financovani. Nové bude cilem jejich
integrace do jednotného ramce fizeni ICT sluzeb, ktery umozni pribézné sledovani ekonomickych ukazatelu,
transparentni rozhodovani o investicich a optimalizaci provoznich modell. Tento pfistup podpofi strategii
,OnelT* a zaijisti, Ze rozhodovani o ICT bude vychazet z objektivnich dat, standardizovanych metrik a principt
dobrého hospodare (3E).

5.3.5 Vyjimky OHA

Projekt Pocet Typ Do kdy se vyjimka zada Termin ukon¢eni
Vyjimek OHA provozu

Détské skupiny 1 A 30.06.2026 11/2028

Digitalizace agend SUIP 1 A Neni pfiloha 31.12.2028

DSSP 2 B2 31.12.2026/30.11.2026 04/2029

EKIS2 1 A Neni pfiloha 31.10.2020 EKIS1
Nasledny provoz EKIS2

IS ESF 1 A 31.12.2022 31.12.2030

OZD - Integrace VZP - MPSV | 1 A 01.09.2024 31.12.2027

REES - CSSZ 1 B3 31.12.2018 12/2016 vypracovano a
prepokladany Zzivotnost 5
let

REES - MPSV 1 B3 31.12.2018 12/2017 vypracovano a
prepokladany Zivotnost 5
let

REES FDV 1 B3 31.12.2018 12/2017 vypracovano a
prepokladany Zivotnost 5
let

REES SUIP 1 B3 31.12.2018 12/2017 vypracovano a
prepokladany Zivotnost 5
let

REES TICR 1 B3 31.12.2018 12/2017 vypracovano a
prepokladany zivotnost 5
let

REES UMPOD 1 B3 31.12.2018 12/2017 vypracovano a
prepokladany zivotnost 5
let
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REES UP 1 B3 31.12.2018 12/2017 vypracovano a
prepokladany Zzivotnost 5
let

Rozsifeni Informacéniho | 1 B2 Neni pfiloha Neni specifikovano
systému pro pojistné a
nepojistné davky o solidarni
davky Lex Ukrajina

Slouceni programovych | 2 A 30.06.2021/31.12.2021 4Q/2026
platforem REUIP

Tabulka 21 Prehled vyjimek OHA

5.4 Shoda s cili Informaéni koncepce CR

PFi definici vySe popsanych cili vychazelo vedeni MPSV mj. z aktualné sedmi cild definovanych v Informacéni
koncepci CR. Cile MPSV byly pfizptsobeny aktualnim podminkam a potfebam MPSV, aniz by vsak bylo
pozménéno hlavni sméfovani uréené v IK CR.

Z pohledu ciltl IK CR je mozné jejich naplfiovani shrnout nasledovné:

metivation Mcﬁwice-shudadﬁIKMﬂsvsci\Kc'R/

(=)
4, Zvyseni kapadt a kompetend

ve

()
3. Rozvoj prostredi podporujicho
digitdini technologie v oblast
‘egovernmentu

: ®
! | 1. uBvatelsky privétivé a efeltmi

7. Kvaitni spréva dat a jejich
digit3lni shufby pro cbZany a firmy 7

wyudivani

(@]
2. Digitéiné privétiva legislativa

ot

O]
6. Efektivnia pruny w.‘mJ

{(®)
‘ 5. Efektivnia centrainé

Obrézek 19: Shoda cilti IK MPSV s cili IK CR
CileIKCR Odpovidajici cile IK MPSV

1. Uzivatelsky pfivétivé a efektivni digitalni sluzby pro | 1. Digitalizace pro klienta

obcany a firmy 2. Strategie podfizenych organizaci

2. Digitalné pfivétiva legislativa . Digitalizace pro klienta

3. Rozvoj prostiedi podporujiciho digitélni technologie v
oblasti eGovernmentu

. Digitalizace pro klienta
. Strategie podfizenych organizaci

. Provoz a bezpec€nost

4. ZvySeni kapacit a kompetenci zaméstnanc(i ve vefejné
spravé

1
1
2
5
2. Strategie podfizenych organizaci
3. Efektivni ufad
5
2
3
4

. Provoz a bezpec¢nost

5. Efektivni a centralné koordinované ICT verfejné spravy . Strategie podfizenych organizaci
. Efektivni ufad

. Data uradu
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6. Efektivni a pruzny digitalni urad . Strategie podFfizenych organizaci
. Efektivni urad
. Data ufadu

. Provoz a bezpecnost

7. Kvalitni sprava dat a jejich vyuzivani . Strategie podFizenych organizaci

. Efektivni ufad

A W N OO ODN

. Data uradu

Tabulka 22: Shoda cilti IK MPSV s cili IK CR
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5.4.1 Dopady cilt Informaéni koncepce CR v prostiedi MPSV

Dopady ciltl informaéni koncepce CR jsou mapovany prostfednictvim ciltl informaéni koncepce MPSV (viz Obrazek 19) a prehled projektt dle jednotlivych cilil je
uveden v kap. 4.7.

CillIKCR Dopady cile IK CR na ufad

1 - UZIVATELSKY PRIVETIVE A EFEKTIVNI ,ON-LINE“ SLUZBY PRO OBCANY A FIRMY

Projekty MPSV:

Klientska zona Jenda 2, Redesign pfijmové testovanych davek (DSSP), Ménim zaméstnani 2. a 3. faze, Transformace a centralizace klientského pfistupu v AIS
zaméstnanosti, Digitalizace agend SUIP 3. faze, Pravo klienta na digitalni sluzbu, Jednotné mésiéni hladeni zaméstnavatel 2, Evidenéni systém na podporu
bydleni, Liste¢komat, EDA — Elektronizace dlichodovych agend, EESSI v narodnich APV (dal$i rozvoj po prevzeti kodu z EK), Zavedeni novych a inovace
digitalnich sluzeb CSSZ — Dal$i rozvoj ePodani CSSZ a napojeni na digitalni sluzby na PO, Zavedeni novych a inovace stavajicich digitalnich sluzeb CSSZ —
dalsi rozvoj ePortalu CSSZ — IKR — JRPSV a jeho napojeni digitalni sluzby na PO, Centralizace OSVC, LPS — Lékarska posudkova sluzba, Upravy APV pro
ePodani, ESB Backend 2025+, Dalsi rozvoj IKR 2025+, Rozvoj interaktivnich formulait 2025+, Upravy APV v souvislosti s elektronickou identifikaci 2025+.,
Jednotné mésiéni hlaseni zaméstnavateld (JMHZ), Upravy aplikace POJ 2025+, Aplikace NEM 2025+, Rozvoj APV AAA portalu 2025+, Jednotna digitalni brana
- udrzitelnost 2025+, Udrzitelnost projektu DSP, Udrzitelnost EESSI, Udrzitelnost e-Portal, Udrzitelnost e-Podani

1.1 Narodni katalog sluzeb MPSV ma povinnost pfispét

MPSV je poskytovatel on-line sluzeb (UP CR, CSSZ aj.) a ma povinnost katalogizovat a rozvijet své sluzby,
vCetné jednotného UX, sbéru zpétné vazby a proaktivniho poskytovani, a udrzovat konzistenci s PVS.

Projekty:

Jednotna digitalni brana — udrzitelnost 2025+

1.2 Centralni informaéni misto MPSV ma povinnost pfispét

MPSYV je poskytovatel on-line sluzeb (UP CR, CSSZ aj.) a ma povinnost podilet se na katalogizaci, rozvoji a
kvalité sluzeb, v€etné jednotného UX, sbéru zpétné vazby a proaktivniho poskytovani tam, kde to agenda
umoznuije.

Projekty:
Rozvoj APV AAA portélu 2025+




1.3 Univerzalni obsluzné kanaly

MPSV ma povinnost pfispét

MPSV je poskytovatel on-line sluzeb (UP CR, CSSZ aj.) a ma povinnost podilet se na katalogizaci, rozvoji a kvalité
sluzeb, véetné jednotného UX, shéru zpétné vazby a proaktivniho poskytovani tam, kde to agenda umozriuje.

Projekty:

Upravy APV pro ePodani, ESB Backend 2025+; Rozvoj APV AAA portalu 2025+, dal$i rozvoj ePortalu CSSZ,
Klientska zéna Jenda 2

1.4 Digitalni sluzby resortl

MPSV ma povinnost pfispét

MPSYV je poskytovatel on-line sluzeb (UP CR, CSSZ aj.) a ma povinnost podilet se na katalogizaci, rozvoji a
kvalité sluzeb, v€etné jednotného UX, sbéru zpétné vazby a proaktivniho poskytovani tam, kde to agenda
umoznuije.
Projekty:

Zavedeni novych a inovace digitalnich sluzeb CSSZ; EDA — Elektronizace dichodovych agend

1.5 Narodni katalog otevienych dat

MPSV ma povinnost pfispét

MPSYV je poskytovatel on-line sluzeb (UP CR, CSSZ aj.) a ma povinnost podilet se na katalogizaci, rozvoji a
kvalité sluzeb, véetné jednotného UX, sbéru zpétné vazby a proaktivniho poskytovani tam, kde to agenda
umoznuije.

Projekty:

Upravy APV datovy katalog 2025+

1.6 Role spravcu sluzeb

MPSV ma povinnost pfispét

MPSV je poskytovatel on-line sluzeb (UP CR, CSSZ aj.) a ma povinnost podilet se na katalogizaci, rozvoji a
kvalité sluzeb, véetné jednotného UX, sbéru zpétné vazby a proaktivniho poskytovani tam, kde to agenda
umozhuje.

1.7 Zpétna vazba klientd

MPSV ma povinnost pfispét

MPSYV je poskytovatel on-line sluzeb (UP CR, CSSZ aj.) a ma povinnost podilet se na katalogizaci, rozvoji a
kvalité sluzeb, vc€etné jednotného UX, sbéru zpétné vazby a proaktivnhiho poskytovani tam, kde to agenda
umozriuje.
Projekty:

Rozvoj interaktivnich formulart 2025+
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1.8 Jednotné UX/UI

MPSV ma povinnost pfispét

MPSYV je poskytovatel on-line sluzeb (UP CR, CSSZ aj.) a ma povinnost podilet se na katalogizaci, rozvoji a
kvalité sluzeb, vcéetné jednotného UX, sbéru zpétné vazby a proaktivnhiho poskytovani tam, kde to agenda
umozriuje.

1.9 Proaktivni poskytovani sluzeb

MPSV ma povinnost pfispét

MPSYV je poskytovatel on-line sluzeb (UP CR, CSSZ aj.) a ma povinnost podilet se na katalogizaci, rozvoji a
kvalité sluzeb, véetné jednotného UX, sbéru zpétné vazby a proaktivniho poskytovani tam, kde to agenda
umozriuje.

2 - DIGITALNE PRIVETIVA LEGISLATIVA

Projekty MPSV:

Redesign pfijmové testovanych davek (DSSP), Pravo klienta na digitalni sluzbu, Pfevod OZP/DNS na CSSZ, Jednotné mésiéni hlaSeni zaméstnavateld 2

2.1 Digitalni dopady navrhované legislativy

MPSV ma povinnost pfispét

MPSYV pfipravuje a novelizuje fadu pfedpist v oblasti prace a socialnich véci, proto ma povinnost uplathovat DPL
a hodnotit digitalni dopady.

2.3 eShirka a elLegislativa

MPSV vyuzije vysledky (neni pfimy gestor)

eSbirka/eLegislativa jsou centralni; MPSV je vyuZije a napoji své procesy a IS, ale neni gestorem jejich provozu.

2.4 Pribézna aktualizace platné legislativy

MPSV ma povinnost pfispét

MPSV pribézné upravuje rezortni legislativu tak, aby umozriovala on-line postupy a sdileni dat v souladu s IK
CR.

Projekty:

Legislativni zmény a povinné Upravy APV 2025+; Optimalizace a legislativhi zmény EXK, EDS 2025+

2.5 Pravo na digitalni sluzby

MPSV ma povinnost pfispét

MPSV ma povinnost naplfiovat pravo na digitalni sluzbu ve svych agendach (napf. dichody, davky,
zaméstnanost).

Projekty:

Pravo klienta na digitalni sluzbu
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2.6 Revize legislativy eGovernmentu MPSV ma povinnost pfispét

MPSYV pfispiva k revizi eGov legislativy v rozsahu svych agend (sjednoceni pojmd, roli a povinnosti).

2.7 Soukromé a vefejnopravni sluzby MPSV vyuzije vysledky (neni pfimy gestor)

MPSV vyuzije moznosti propojovani vefejnych a soukromych sluzeb (napf. identita), gesce je v8ak primarné
centralni.

2.8 Metodika pro vefejné zakazky v oblasti | MPSV vyuzije vysledky (neni pfimy gestor)

ICT Metodika VZ v ICT je centralni; MPSYV ji vyuzije v zadavacich Fizenich a v fizeni zivotniho cyklu IS.

2.9 Nova legislativa eGovernmentu MPSYV vyuzije vysledky (neni pfimy gestor)

Nova eGov legislativa je primarné centralni; MPSV se ucastni pfipominkovani a implementuje dopady ve svych
agendéch.

2.10 Legislativni podpora proaktivniho | MPSV ma povinnost pfispét

poskytovani sluzeb Proaktivni poskytovani sluzeb vyzaduje i zmény rezortnich pfedpist. MPSV ma povinnost k naplnéni pFispét.

3 -ROZVOJ CELKOVEHO PROSTREDI PODPORUJICIHO DIGITALNI TECHNOLOGIE
Projekty MPSV:

Optimalizace ziskavani dat (OZD), Projekt technické komponenty, Rezortni bezvyznamovy identifikator IK-MPSV 1. faze, ASR — Aplikace pro podporu
rozhodovacich €innosti, EESSI v narodnich APV (dalSi rozvoj po prevzeti kddd z EK), Odkladani historickych dat — optimalizace agend, Digitalni spisovna,
Kyberneticka bezpeénost 1IS CSSZ, Upravy APV v souvislosti s elektronickou identifikaci 2025+., Dodavka HW v&etné poskytovani HW a SW podpory platformy
Mainframe, Uprava APV Spravy Udajové zakladny 2025+, Upravy APV pro napojeni IIS CSSZ na ISZR 2025+, Rozvoj APV AAA portalu 2025+, Upravy APV
DMS 2025+, Upravy APV datovy katalog 2025+, Udrzitelnost projektu Kyberneticka bezpeénost, Udrzitelnost projektu Odkladani historickych dat, Udrzitelnost
EESSI, Bezpecnostni vzdélani uzivatel(, Nastroj PIM/PAM, Klasifikace dat a ochrana proti Uniku informaci, Zaji$téni kontinuity aplikaci a infrastruktury ICT,
Robustni datova sit, Nekolizni IP datova sit, Pfechod na IPv6, Vybudovani rezortniho datového centra, PovySené verze DB Oracle pro agendové aplikace,
Vybudovani jednotné kontejnerizacni platformy a spravy kédu véetné CI/CD, Vybudovani MPSV B2B Gateway a Developer portalu

3.1 Cerpani mimorozpo&tovych zdrojtl MPSV ma povinnost pfispét

MPSV aktivné vyuziva externi zdroje financovani (IROP apod.) pro digitalizacni projekty a musi zajistit
udrzitelnost provozu.

3.2 Digitalizace dosud nedigitalizovaného | MPSV ma povinnost pfispét

obsahu Digitalizace spisli a obsahu je pro MPSV nutnym pfedpokladem pIné on-line sluzeb v rezortu.

3.3 Digitalni archivy MPSV ma povinnost pfispét
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MPSV musi zajistit digitalni spisovou sluzbu a dlouhodobou archivaci pro bezpapirové procesy.
Projekty:

Digitalni spisovna; Odkladani historickych dat — optimalizace agend

3.4 Zakladni registry

MPSV vyuzije vysledky (neni pfimy gestor)

Zakladni registry jsou centralni — MPSV je vyuziva a musi zajiStovat spravné napojeni svych IS a kvalitu dat.

3.5 Komunikaéni infrastruktura

MPSV ma povinnost pfispét
MPSV odpovida za bezpeéné pfipojeni a parametry své komunikacni infrastruktury véetné dohledu a SLA.
Projekty:

Robustni datova sit; Nekolizni IP datova sit; Pfechod na IPv6

3.6 Elektronicka identifikace

MPSV ma povinnost pfispét
MPSV musi integrovat elD (NIA, eOP, BankID) a prostfedky pro kvalifikované podpisy v on-line sluzbach.
Projekty:

Upravy APV v souvislosti s elektronickou identifikaci 2025+

3.7 Digitalni mapa vefejné spravy

MPSV vyuzije vysledky (neni pfimy gestor)

Digitalni mapa/NIPI ma pro MPSV spiSe podplrny charakter; ufad vyuzije vysledky, neni hlavnim gestorem.

3.8 Kyberneticka bezpecnost

MPSV ma povinnost pfispét

MPSV ma povinnost plnit pozadavky kybernetické bezpeénosti (NUKIB, DLP, fizeni identit, bezpeénostni dohled).
Projekty:

Kyberneticka bezpeénost IS CSSZ; Nastroj PIM/PAM; Klasifikace dat a ochrana proti Gniku informaci

3.9 Preshraniéni elektronicka identifikace

MPSV ma povinnost pfispét

MPSV se ucastni pfeshrani¢nich agend (EESSI, i-Support), proto ma povinnost zajistit pfeshranic¢ni elD a
interoperabilitu.

Projekty:

EESSI v narodnich APV; Implementace celoevropského feSeni i-Support

3.10 Digitalni opravnéni a zmocnéni

MPSV ma povinnost pfispét

MPSV musi umoznit digitalni plné moci a zmocnéni napfi€ kanaly v rezortnich sluzbach.
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3.11 Elektronické platby

MPSV ma povinnost pfispét

MPSV mé povinnost umoznit bezpecné elektronické platby tam, kde to povaha sluzby vyzaduje (poplatky, davky
— dle pravniho ramce).

3.12 Stavebnice sdilenych feSeni

MPSV ma povinnost pfispét

MPSV ma povinnost vyuzivat a spoluvytvaret sdilené stavebnice a publikovat SDK/API tam, kde je to vhodné.
Projekty:

MPSV B2B Gateway a Developer portal; Jednotna kontejnerizaéni platforma a CI/CD

3.13 Udrzitelna technologie a infrastruktura

MPSV ma povinnost pfispét

MPSV zohledriuje udrzitelnost v ICT (spotfeba, obnova HW, cirkularita) v souladu s politikami statu/EU.

3.14 Narodni infrastruktura pro prostorovée
informace

MPSV vyuzije vysledky (neni pfimy gestor)

NIPI je centralné fizena; MPSV vyuzije vysledky v potfebném rozsahu, neni gestorem vystavby.

4 - ZVYSENi KAPACIT A KOMPETENCI ZAMESTNANCU VE VEREJINE SPRAVE

Projekty MPSV:

SAP Rozvoj HR procesl, Bezpecnostni vzdélani uzivatell

4.1 Systemizace expertnich profesi

MPSV ma povinnost pfispét

MPSV musi rozvijet a udrzet kliCové expertni role, kapacity a digitalni kompetence, v€etné transformacnich utvar(
a sdileni know-how.

4.2 Ziskani, udrzeni

specialistl

a rozvoj klicovych

MPSV ma povinnost pfispét

MPSV musi rozvijet a udrzet kliCové expertni role, kapacity a digitalni kompetence, v€etné transformacnich utvar(
a sdileni know-how.

4.3 Absolventi ve statnim sektoru

MPSV ma povinnost pfispét

MPSV musi rozvijet a udrzet kliCové expertni role, kapacity a digitalni kompetence, v€éetné transformacnich utvar(
a sdileni know-how.

4.4 Vyuziti kompetencnich center

MPSV ma povinnost pfispét

MPSV musi rozvijet a udrzet kliCové expertni role, kapacity a digitalni kompetence, v€etné transformacnich utvar(
a sdileni know-how.
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4.5 Ustaveni transformacnich atvar( MPSV ma povinnost pfispét

MPSV musi rozvijet a udrzet klicové expertni role, kapacity a digitalni kompetence, véetné transformacnich utvar(
a sdileni know-how.

4.6 Kapacity pro realizaci zmén MPSV ma povinnost pfispét

MPSV musi rozvijet a udrzet klicové expertni role, kapacity a digitalni kompetence, véetné transformacnich utvar(
a sdileni know-how.

4.7 Naplnéni expertnich mist MPSV ma povinnost pfispét

MPSV musi rozvijet a udrzet klicové expertni role, kapacity a digitalni kompetence, véetné transformacnich utvar(
a sdileni know-how.

4.8 Rozvoj digitalnich kompetenci MPSV ma povinnost pfispét

MPSV musi rozvijet a udrzet klicové expertni role, kapacity a digitalni kompetence, véetné transformacnich utvar(
a sdileni know-how.

Projekty:

Bezpecnostni vzdélani uzivatelt; SAP Rozvoj HR procesl

5 - EFEKTIVNI A CENTRALNE KOORDINOVANE ICT VEREJNE SPRAVY

Projekty MPSV:

EDA - Elektronizace duchodovych agend, ASR — Aplikace pro podporu rozhodovacich €innosti, EESSI v narodnich APV (dal$i rozvoj po pfevzeti kodu z EK),
Zavedeni novych a inovace digitalnich sluzeb CSSZ — Dal$i rozvoj ePodani CSSZ a napojeni na digitalni sluzby na PO, Zavedeni novych a inovace stavajicich
digitalnich sluzeb CSSZ — dalsi rozvoj ePortalu CSSZ — IKR — JRPSV a jeho napojeni digitalni sluzby na PO, Centralizace OSVC, Odkladani historickych dat —
optimalizace agend, LPS — Lékarska posudkova sluzba, Digitalni spisovna, Kyberneticka bezpeénost 1S CSSZ, Upravy APV pro ePodani, ESB Backend 2025+,
Upravy APV ESS 2025+, Dal$i rozvoj IKR 2025+, Upravy APV v souvislosti s elektronickou identifikaci 2025+., Jednotné mésiéni hlaSeni zaméstnavateld
(JMHZ), Dodavka HW véetné poskytovani HW a SW podpory platformy Mainframe, Legislativni zmény a povinné tpravy APV 2025+, Uprava APV Spravy
udajové zakladny 2025+, Rozvoj aplikace ZDD v kontextu vyvoje nové aplikaéni podpory2025+, Uprava APV pro Spravu narokovych podkladd 2025+,
Optimalizace a legislativni zmény EXK, EDS 2025+, Upravy aplikace POJ 2025+, Upravy APV pro napojeni IIS CSSZ na ISZR 2025+, Aplikace NEM 2025+,
Rozvoj APV AAA portalu 2025+, Optimalizace stavajiciho programového vybaveni diichodové agendy 2025+, Uprava APV ZDV 2025+, Investice na rozvoj a
udrzbu LOK aplikaci 2025+, APV KOC 2025+, Rozvoj stavajicich APV (INS,SPR) 2025+, Upravy APV DMS 2025+, Upravy APV datovy katalog 2025+, Jednotna
digitalni brana - udrzitelnost 2025+, Udrzitelnost projektu Kyberneticka bezpec¢nost, Udrzitelnost projektu Odkladani historickych dat, Udrzitelnost projektu DSP,
Udrzitelnost EESSI, Udrzitelnost e-Portal, Udrzitelnost e-Podani, Udrzitelnost NLPS, SAP Rozvoj HR procesud, SAP genera¢ni obména (S/4HANA), Resortni
elektronicky systém spisové sluzby, Implementace celoevropského feSeni i-Support, Datovy sklad rezortu, Data v realném Case
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5.1 Rizeni realizace IKCR

MPSV ma povinnost pfispét

MPSV musi sladovat své plany a reportovat pinéni IK CR v ramci fizeni RVIS a navazujicich struktur.

5.2 Zdroje na realizaci IKCR

MPSV ma povinnost pfispét

MPSV maé povinnost planovat a zajistovat zdroje i expertizu pro pInéni IK CR (vlastni + mimorozpoé&tové).

5.3 Architektura vefejné spravy

MPSV ma povinnost pfispét

MPSV musi Fidit architekturu Gfadu dle narodniho ramce/planu (EA) a promitat ji do projektd.

5.4 Koordinace statniho ICT

MPSV ma povinnost pfispét

MPSV se musi Fidit modely centralni koordinace statniho ICT a spolupracovat s pfislusnymi organizacemi.

5.5 eGovernment cloud

MPSV ma povinnost pfispét
MPSV ma povinnost adopce eGovernment cloudu a sdilenych platforem pro vybrané sluzby.
Projekty:

Vybudovani rezortniho datového centra; Jednotna kontejnerizaéni platforma a CI/CD

5.6 Narodni ICT autorita

MPSV ma povinnost pfispét
MPSV musi uplatfiovat zavazné ICT standardy (rozhrani, SLA/OLA, metodiky).

5.7 Agendy v pfenesené plsobnosti

MPSV ma povinnost pfispét

MPSV ma povinnost prosazovat centralizovanou architekturu agend, které zajiStuje (napf. zaméstnanost, socialni
zabezpeceni).

Projekty:
Prevod OZP/DNS na CSSZ; Centralizace OSVC

5.8 Sdilena feSeni pro malé agendy a ufady

MPSV vyuZije vysledky (neni pfimy gestor)

MPSV vyuzije sdilena feSeni pro mensi agendy a podplrné oblasti, primarné nejde o vlastni gesci vystavby téchto
platforem.

5.9 Propojeny datovy fond

MPSV ma povinnost pfispét

MPSV ma povinnost sdilet nevefejna data dle modelt a zasad only-once a rozvijet PPDF v rezortu.
Projekty:

Spréva udajové zakladny 2025+; Napojeni IS CSSZ na ISZR 2025+
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5.10 Verejny datovy fond MPSV ma povinnost pfispét

MPSV ma povinnost publikovat vefejna data a agregace dle pravidel VDF/otevienych dat.
Projekty:

Upravy APV datovy katalog 2025+

5.11 Systémy prostorovych dat MPSV vyuzije vysledky (neni pfimy gestor)

Systémy prostorovych dat MPSV spiSe vyuzije, nez buduje; primarni gesce je mimo rezort.

5.12 Mé&feni a vyhodnoceni realizace IKCR | MPSV ma povinnost pispét

MPSV ma povinnost méfit a vyhodnocovat pinéni IK CR a reportovat vysledky.

5.13 Agendové informacni systémy MPSV ma povinnost pfispét

MPSV ma povinnost modernizovat agendové IS v souladu s architekturou a bezpecénosti.
Projekty:

Upravy aplikace POJ 2025+; Aplikace NEM 2025+; Rozvoj stavajicich APV (INS, SPR) 2025+

6 - EFEKTIVNI A PRUZNY DIGITALNi URAD

Projekty MPSV:

ListeCkomat, EDA — Elektronizace dichodovych agend, ASR — Aplikace pro podporu rozhodovacich &innosti, Zavedeni novych a inovace digitalnich sluzeb
CSSZ - Dal$i rozvoj ePodéani CSSZ a napojeni na digitalni sluzby na PO, Zavedeni novych a inovace stavajicich digitalnich sluzeb CSSZ — dalsi rozvoj ePortalu
CSSZ - IKR — JRPSV a jeho napojeni digitalni sluzby na PO, Centralizace OSVC, Odkladani historickych dat — optimalizace agend, LPS — LékaFska posudkova
sluzba, Digitalni spisovna, Upravy APV pro ePodani, ESB Backend 2025+, Upravy APV ESS 2025+, Dal$i rozvoj IKR 2025+, Rozvoj interaktivnich formulafd
2025+, Upravy APV v souvislosti s elektronickou identifikaci 2025+., Jednotné mésiéni hlaSeni zaméstnavatelt (JMHZ), Legislativni zmé&ny a povinné Gpravy
APV 2025+, Rozvoj aplikace ZDD v kontextu vyvoje nové aplikadni podpory2025+, Uprava APV pro Spravu narokovych podkladi 2025+, Optimalizace a
legislativni zmény EXK, EDS 2025+, Upravy aplikace POJ 2025+, Upravy APV pro napojeni [IS CSSZ na ISZR 2025+, Aplikace NEM 2025+, Rozvoj APV AAA
portalu 2025+, Optimalizace stavajiciho programového vybaveni diichodové agendy 2025+, Uprava APV ZDV 2025+, Investice na rozvoj a udrzbu LOK aplikaci
2025+, APV KOC 2025+, Rozvoj stavajicich APV (INS,SPR) 2025+, Upravy APV DMS 2025+, Upravy APV datovy katalog 2025+, Jednotné digitalni brana -
udrzitelnost 2025+, Udrzitelnost projektu DSP, Udrzitelnost e-Portal, Udrzitelnost e-Podani, Udrzitelnost NLPS, SAP Rozvoj HR procest, Détské skupiny 2. faze,
Resortni elektronicky systém spisové sluzby, Aplikace umeélé inteligence (Al) pro ef. Obsluhu klientd MPSV, Datovy sklad rezortu, Zajisténi kontinuity aplikaci a
infrastruktury ICT, PovySené verze DB Oracle pro agendové aplikace, Vybudovani jednotné kontejnerizaéni platformy a spravy kédu véetné CI/CD, Vybudovani
MPSV B2B Gateway a Developer portélu

6.1 IT podpora prace urfednik MPSV ma povinnost pfispét
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MPSV musi vybudovat a udrzovat Portal ufednika/centralni sdilené aplikace pro zaméstnance rezortu.

6.2 Vnitni digitalizace ufadd

MPSV ma povinnost pfispét

MPSV ma povinnost digitalizovat interni procesy a dokumenty (bezpapirové, DMS).
Projekty:

Resortni elektronicky systém spisové sluzby (eSSL); Upravy APV DMS 2025+

6.3 Nové metody fizeni ufadu

MPSV ma povinnost pfispét

MPSV ma povinnost zavést moderni metody fizeni (strategie, projekty, procesy, sluzby, bezpeénost).
Projekty:

ASR — Aplikace pro podporu rozhodovacich €innosti; Al pro obsluhu klientd MPSV

6.4 Modernizace provoznich IS

MPSV mé povinnost pfispét

MPSV ma povinnost modernizovat provozni IS (HR/ERP, ekonomika, workflow) v souladu s architekturou a
bezpec€nosti.

Projekty:
SAP generac¢ni obména (S/4HANA); Investice na rozvoj a udrzbu LOK aplikaci 2025+

6.5 Modernizace digitalni infrastruktury

MPSV ma povinnost pfispét
MPSV ma povinnost zajistovat bezpe€nou a robustni digitalni infrastrukturu véetné kontinuity.
Projekty:

Dodavka HW v&. podpory Mainframe; Kontinuita aplikaci a infrastruktury ICT; PovySené verze DB Oracle

Tabulka 23: Posouzeni dopadi cili IK CR
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5.5 Dopady principt Informaéni koncepce CR do digitalizace ufadu

Kromé cili stanovuje IK CR také zakladni architektonické principy eGovernmentu, tj. obecna dlouhodobé platna
pravidla, ktera jsou rovnéz zavazna pro vdechny OVM. Tyto principy jsou ¢aste€né tvofeny principy pfevzatymi
z EU a dale dopIné&ny narodnimi principy. IK MPSV plné prebira principy definované v IK CR.

Pro pfehled zde uvadime vycet téchto principl a jejich dopadl na MPSV:

ID Nazev principu Dopady principu IK CR na MPSV
MPSV bude muset zajistit, aby vSechny jeho sluzby byly dostupné
digitalné a samoobsluzné. To zahrnuje modernizaci stavajicich systéma
Standardné digitalizované a zav&adfam' novych digitalnich plgtfore’m, které umoir’u' ob(':vanl‘]m pﬁ's.tvup{
P1 (Digital by default) k sluzbam kdykoliv a odkudkoliv. Dale bude nutné udrzovat tradi¢ni
kanaly a poskytovat asistované sluzby prostfednictvim jednotného
kontaktniho mista, aby byla zajisténa dostupnost sluzeb pro viechny
obcany.
MPSV bude muset implementovat systémy, které umozni klientim
poskytovat své Udaje pouze jednou. To zahrnuje integraci a sdileni dat
Pouze jednou mezi riznymi oddélenimi a systémy Ufadu, coz zefektivni procesy a
P2 o - o N . . . N
(Once only) snizi administrativni zatéz pro ob&any i zaméstnance. Zaroven bude
nutné zajistit, aby vSechny sdilené udaje byly chranény v souladu s
platnymi pfedpisy o ochrané udaju.
MPSV bude muset zajistit, aby vS§echny digitalni sluzby byly navrzeny
tak, aby byly pfistupné véem ob&anim, véetné osob se zdravotnim
Podpora zaélenéni postizenim a dalSich znevyhodnénych skupin. To zahrnuje
a pristupnost implementaci funkci, které usnadni pFistupnost, jako jsou napfiklad
P3 . - . . ;i o N
(Inclusiveness and alternativni texty pro obrazky, pfistupné formulafe a kompatibilita s
Accessibility) asistivnimi technologiemi. V praxi jsou to napfiklad Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) &i zakon &. 99/2019 Sb., o pfistupnosti
internetovych stranek a mobilnich aplikaci.
MPSV bude muset zajistit, aby v8echny procesy a rozhodnuti byly
Otevienost transparentni a snadno dostupné pro vefejnost. To zahrnuje
P4 a transparentnost zvefejnovani relevantnich dat a informaci, zajisténi pfistupu k vefejnym
(Openness and zaznamum a poskytovani jasnych a srozumitelnych informaci o
Transparency) ¢innostech ufadu. Transparentnost pomuze budovat divéru vefejnosti
a zlepsit komunikaci mezi ufadem a ob&any
Preshranicni pristup jako | MPSV je povinno zajistit pfistup k digitalnim sluzbam MPSV subjektim
P5 standard z jinych zemi EU. Po zavedeni digitalni penéZenky na zakladé nafizeni
(Crossborder EIDAS 2.0 bude MPSV povinno pro tyto ucely uznavat digitalni identity
interoperability) zfizené v jinych &lenskych statech.
S MPSV bude muset navrhovat a implementovat své digitalni sluZzby tak,
Interoperabilita jako . - vix o
standard aby byly interoperabilni a mohly hladce fungovat napfi¢ rdznymi
P6 . organizacnimi jednotkami a systémy. To zahrnuje vyuzivani existujicich
(Interoperability by ) . N L . ) e .
design) |’nfor[na0|.a. s’luz’eb, kt(?re jSOl{ jiz -dostupne, a zajisténi volného pohybu
udaja a digitalnich sluzeb v ramci EU.
MPSV bude muset integrovat bezpecnostni opatfeni do vSech fazi
Divéryhodnost vyvoje a provozu svych digitalnich sluzeb. To zahrnuje navrh systéma
P7 | a bezpeénost s ohledem na bezpeCnost, pravidelné bezpecnostni audity,
(Security by design) monitorovani a reakci na bezpecnostni incidenty. Cilem je
minimalizovat rizika a zajistit divéryhodnost sluzeb pro ob&any




P8

Jeden stét
(Whole-of-Government)

MPSV bude muset spolupracovat s ostatnimi organy verejné spravy na
poskytovani integrovanych a jednotnych digitalnich sluzeb. To zahrnuje
sdileni dat a sluzeb, aby ob&ané mohli vyfidit své zaleZitosti na jednom
misté bez ohledu na to, ktery ufad je za né zodpovédny. Tento pfistup
zlepsi efektivitu a uzivatelskou pfivétivost vefejnych sluzeb.

P9

Sdilené sluzby verejné
spravy
(Shared Services)

MPSV bude muset vyuZivat a integrovat sdilené sluzby vefejné spravy,
jako jsou Portal ob&ana, Narodni identitni autorita, Zakladni registry a
dalSi klicové sluzby eGovernmentu. To umozni efektivnéjsi sdileni dat
a sluzeb mezi rliznymi organy verejné spravy, snizi duplicitu a zlepsi
koordinaci a kvalitu poskytovanych sluzeb.

P10

Pripravenost na zmény
(Flexibility)

MPSV bude muset navrhovat své procesy a IT feSeni tak, aby byly
schopny rychle a efektivné reagovat na legislativni, technologické a
organizacni zmény. To zahrnuje modularni a Skalovatelnou architekturu
systémda, ktera umozni snadné pfizpisobeni novym pozadavkim a
minimalizaci naklad( spojenych se zménami.

P11

eGovernment jako
platforma
(Embeded eGovernment)

MPSV bude muset zajistit, aby pozadavky a sluzby vefejné spravy byly
co nejlépe ,vestavény“ do kazdodennich procest a funkci klientl
verejné spravy, ob¢anu a podnik(. To znamena, Ze digitalni sluzby
MPSV budou integrovany do béznych IT a komunikaénich prostfedki
uzivatell, coz usnadni plnéni jejich povinnosti vici vefejné spravé a
dosazeni jejich prav.

P12

Vnitfné pouze digitalni
(Inside only digital)

MPSV bude muset zajistit, aby veSkera komunikace uvnitf ufadu i mezi
Ufady navzajem probihala pouze digitalné. Od pfijeti podani az po
vypraveni a doru¢eni rozhodnuti nebo jiného vystupu musi byt vSechny
interni provozni procesy plné elektronické a bezpapirové, pokud neni
jejich zavedeni v této podobé nehospodarné (3E).

P13

Oteviena data jako
standard
(Open Data by default)

MPSV bude muset zajistit, aby vSechny vefejné udaje, které eviduje,
byly zvefejnovany jako oteviena data. To zahrnuje i anonymizované
podoby nevefejnych Udajl, souhrny nebo statistiky, které mohou byt
uziteCné pro uzivatele téchto dat. Tento pfistup zlepSi transparentnost
a umozni SirSi vyuziti dat pro rizné analytické a vyzkumné ucely.

MPSV vénuje vytvareni sad otevienych dat a jejich publikaci vysokou
prioritu. Celkem je v sou€asnosti na portéle publikovano 63 (MPSV) +
85 (CSSZ) datovych sad (stav leden 2026). UP, SUIP ani UMPOD
datové sady samostatné nepublikuji, resp. publikuji pod MPSV.

P14

Technologick& neutralita
(Technological neutrality)

MPSV bude muset zajistit, aby jeho digitalni sluzby byly technologicky
nezavislé a neutralni. To znamena, Ze pfistup k vefejnym sluzbam
nebude zavisly na konkrétni platformé nebo technologii. Tento princip
umozni obcanim a podnikim vyuZivat sluzby MPSV bez ohledu na
jejich technologické vybaveni, coZ zvy3i dostupnost a uZivatelskou
privétivost sluzeb.

P15

Uzivatelska privétivost
(User-friendliness)

MPSV bude muset klast duraz na uzivatelskou pfivétivost a
uzivatelskou zkuSenosti (UX/Ul) zavadénych digitalnich sluZeb pro
rizné skupiny uzivatell. Sluzby musi byt srozumitelné a uzplsobené
rozdilnym pozadavkdm rdznych cilovych skupin uzivatell. To zahrnuje
intuitivni uZivatelské rozhrani, snadnou navigaci a jasné instrukce, které
zajisti, Ze uzivatelé rychle a efektivné najdou potfebné informace a
sluzby

P16

Konsolidace
a propojovani
(IT Consolidation)

MPSV bude muset efektivné budovat a vyuzivat informacni systémy
vefejné spravy (ISVS) tak, aby maximalné vyuZivaly jiz vytvofené a
sdilené procesné a funkéné ucelené komponenty. To zahrnuje
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propojovani ISVS a jejich udajd, coz umozni leps$i koordinaci a sdileni
informaci mezi rlznymi agendami a ufady. Tento pfistup zlepSi
efektivitu, snizi ndklady a zajisti lepSi dostupnost a kvalitu sluzeb

P17

Omezeni budovani
monolitickych systému

MPSV bude muset pfejit na modularni a komponentni architekturu,
znamena, Ze misto velkych, téZkopadnych monolitickych systéma
budou implementovany menSsi, vzajemné propojené celky. Tento
pfistup umozni rychlejSi reakci na zmény a inovace, snizi zavislost na
jednom dodavateli a otevfe moznost spoluprace s mensimi,
specializovanymi dodavateli.

V souCasné dobé musi posilovat integracni tendence a fFizeni
architektury za uc€elem udrzeni kontinuity a funk&nosti systému jako
celku. Dale se MPSV zaméfuje na vyvoj mikrosluzeb v kontextu
implementace kontejnerizace v ramci lIS MPSV.

P18

Datova suverenita a
nezavislost

MPSV bude muset zajistit, aby mél neustaly a plny pfistup a kontrolu
nad vSemi daty ve své spravé. To zahrnuje smluvni zajisténi, Ze data
jsou ve vlastnictvi Ufadu, a to véetné parametrizaci a zdrojovych koda.
Architektura feSeni musi byt transparentni a data musi byt ulozena ve
standardizovaném, otevieném a dlouhodobé stabilnim formatu. Tento
pFistup zajisti, ze MPSV bude schopen vlastnimi silami rozumét vSem
datdm a interpretovat jejich vyznam, coz zvySi bezpeénost a nezavislost
na externich dodavatelich

P19

Oteviena feSeni
(Open source)

MPSV bude muset zajistit, aby digitalni sluzby a komponenty
informacnich systéml, realizované na miru objednatele, byly vytvofeny
v podobé a s licenci umozhuijici jejich sdileni a uvefejnéni ve statnim
ulozisti otevieného zdrojového kédu. Pristupova rozhrani (API) a
knihovny vyuzivajici centralni sdilené sluzby musi byt poskytovany v
podobé komponent s otevienym zdrojovym kédem pro nejpouzivanéjsi
jazyky a technologie. Pfi navrhu architektury feSeni nového nebo
vyznamné zménéného ISVS musi byt spravcem prokazatelné
posouzena moznost vyuziti sdilenych SW komponent a sdilenych
sluzeb

P20

Metriky digitalnich sluzeb

MPSV bude muset zavést systém méfeni vyuzivani, vykonu a efektivity
vSech digitalnich sluzeb. Kazdy novy nebo podstatné zménény proces
vefejné spravy a kazdy novy nebo podstatné zménény informaéni
systém na jeho podporu musi byt navrZzen tak, aby umoZnoval méfit tyto
metriky. To zahrnuje sledovani kliCovych ukazatelt vykonnosti (KPI) pro
hodnoceni Uspésnosti digitalnich iniciativ, jako jsou mira pfijeti,
spokojenost uzivateld, rychlost a efektivita poskytovanych sluzeb

P21

Udrzitelnost digitalnich
sluzeb a zarizeni

(Digital service and
equipment Sustainability)

MPSV bude muset zajistit, aby vSechny digitalni sluzby a zafizeni byly
navrzeny a provozovany s ohledem na dlouhodobou udrzitelnost. To
zahrnuje vyuzivani energeticky uspornych technologii, minimalizaci
elektronického odpadu a podporu recyklace zafizeni. Dale bude nutné
implementovat postupy, které zaijisti, Zze digitalni sluzby budou odolné
vl¢i zménam a budou schopny dlouhodobé poskytovat pozadovanou
uroven sluzeb

P22

Svoboda volby

Freedom of choice)

MPSV bude muset zajistit, aby ob&ané a podniky méli moznost volby
mezi rznymi digitalnimi sluzbami a platformami. To znamena, ze
digitalni sluzby musi byt navrzeny tak, aby byly kompatibilni s riznymi
zafizenimi a operaénimi systémy, a aby uZivatelé méli moznost volby
mezi riznymi poskytovateli sluzeb. Tento pfistup zvysi dostupnost a
uzivatelskou pfivétivost sluzeb
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Tabulka 24: Posouzeni dopadt principti IK CR
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5.6 Model motivaéni architektury uradu

MPSV ma motivaci stat se modernim a lehce dostupnym ufadem a kde je to mozné, stat se nezavislym vaci
dodavatelm a byt v souladu s principy Digitalniho Ceska. Jeden z motivatord je také nahrazeni vétsiny z vice
nez 20 let starych aplikaci a systémd. VSechny tyto cile a motivace pomGzou k transparentni spravé

informacnich systému a snadnéjSi implementaci legislativnich, ale i technologickych zmén. Takto digitalni
a moderni Ufad nejen zjednodusi praci svym pracovnikim, ale efektivné zpfistupni své sluzby vici svym
klientam.

Fungovani tfadu MPSV ovliviiuje nékolik kli¢ovych faktor(, které Ize rozdélit do tfi hlavnich kategorii:

1. Strategické vlivy

¢ Napliiovani cilti Informaéni koncepce CR a Digitalniho Ceska: Ufad musi zajistit, aby jeho &innost
byla v souladu s narodnimi strategiemi digitalni transformace.

e Efektivni implementace eGovernmentu: Pfechod na moderni digitalni procesy je prioritou pro zlepSeni
dostupnosti a efektivity sluzeb.

e Dlouhodoba udrzitelnost ICT infrastruktury: Je tfeba zajistit, aby systémy byly schopny odolavat
technologickym zménam a zvySujicim se narokdm.

e Moderni bezpeénost: Systémy musi byt odolné proti kybernetickym utok{im diky robustni infrastrukture
a aplikacim splfiujicim nejvy$8i bezpecnostni pozadavky na ochranu dat.

2. Externi faktory

e Legislativni pozadavky: Ufad musi reagovat na pravidla a normy stanovené EU a &eskymi zakony,
zejména v oblasti digitalnich sluzeb a kybernetické bezpec€nosti.

¢ Ocekavani ob¢ant: Klienti pozaduji moderni a snadno pfistupné sluzby, coz klade tlak na digitalizaci
a zlepSeni uzivatelské privétivosti.

e Technologicky pokrok: Nové technologie a standardy (napf. cloudova feSeni, nastroje kybernetické
ochrany) ovliviuji zplsob prace ufadu.

3. Interni faktory
o Optimalizace procesu: Zlepseni interni organizace prace a procest je klicové pro efektivni fungovani.

e Rozvoj zaméstnancu: ZvySovani kvalifikace a kompetenci zaméstnancu, zejména v oblasti ICT, je
nezbytné pro zvladnuti modernich technologii.

e Vyuziti dat pro rozhodovani: Budovani jednotné datové zakladny a zavadéni analytickych nastroj
pfispiva k lepSimu planovani a hodnoceni.
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5.7 Shrnuti a interpretace potrebnych zmeén architektury

Na zakladé vySe popsanych motivaci, strategickych cili a identifikovanych byznysovych pozadavki byly
formulovany hlavni naméty na zmény architektury Ufadu. Tyto naméty predstavuji souhrn opatfeni napfic¢
byznysovou, aplika¢ni, datovou, technologickou i bezpe&nostni vrstvou architektury. Zohledriuji jak potfebu dalSi
digitalizace sluzeb pro klienta, tak potfebu konsolidace a standardizace ICT prostiedi v ramci MPSV a nové i v
navaznosti na integraci CSSZ do spole&ného architektonického a provozniho ramce resortu.

Priorita jednotlivych naméti byla stanovena podle ocekavaného byznys pfinosu, naléhavosti a rizik pfi
nerealizaci. Priorita 1 byla pfidélena tém zménam, bez nichz nelze zajistit pinéni strategickych cilu, legislativnich
povinnosti, bezpecny provoz nebo zvladnuti kliCovych agend. Priorita 2 byla pfidélena zmé&nam s vysokym
pfinosem a silnou vazbou na efektivitu a Skalovatelnost fungovani resortu. Priorita 3 zahrnuje zmény s
vyznamnym, ale nikoli bezprostfedné kritickym dopadem. Priorita 4 je vyhrazena pro zaméry s omezenym
kratkodobym dopadem a priorita 5 pro rozvojové nebo prizkumné oblasti, které je vhodné dale ovérovat a

rozpracovavat.

Predmét namétu Popis Odpovédny | Termin Termin Priorita
Utvar zahajeni | dokoncéeni

Sjednoceni cilové Zpracovat a zavést spoleCny Odbor Q2 2026 Q2 2027 1
architektury MPSV | architektonicky ramec pro koncepce a
aCSsz MPSV a CSSZ véetné architektury

jednotnych principa, ICT (95) ve

standardu, referencnich spolupraci s

komponent a pravidel Fizeni Cssz

zmén. Namét ma prioritu 1,

protoze bez jednotného

cilového ramce bude dochazet

k dal$im duplicitam,

technologické roztfisténosti a

omezeni synergii pfi spojovani

prostfedi MPSV a CSSZ.
Modularizace a Pokracovat v rozdélovani Odbor spravy | Q2 2026 Q4 2030 1
modernizace monolitickych systém( na aplikaci ICT
klicovych mensi, samostatné rozvijitelné | (94), Odbor
agendovych celky a postupné modernizovat | koncepce a
systéem aplika¢ni podporu agend architektury

MPSV i CSSZ. Tyka se ICT (95),

zejména oblasti IS Prace, IS Cssz

Centrum, IS Nouze / IS

Sluzby, DSSP a

modernizovanych agend

CSSZ. Priorita 1 je stanovena

proto, ze jde o pfimou

podminku pro zvladani

legislativnich zmén, rychlejsi

rozvoj sluzeb a snizeni

technologického dluhu.
Jednotné digitalni Rozvijet jednotny klientsky a Odbor Q2 2026 Q32028 1
kandly a pracovni front-end napfic¢ digitalni
sjednocené UX agendami resortu, zejména transformace

klientskou z6nu, ICT (96),

samoobsluzné formulare, Odbor spravy

asistované podani a jednotny | aplikaci ICT

back-office front-end. Priorita 1 | (94)

je dana pfimou vazbou na

pravo na digitalni sluzby,
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klientskou zkuSenost a snizeni

zatéze pracovist.
API-first integrace a | Zavést dusledny princip Odbor Q2 2026 Q4 2028
sdilené integracni povinného publikovani koncepce a
sluzby standardizovanych API, posilit | architektury

integracéni vrstvu, API ICT (95) ve

management a B2B gateway a | spolupraci s

zajistit fizené sdileni sluzeb Odborem

mezi systémy MPSV, CSSZ a | digitalni

externimi subjekty. Priorita 1 je | transformace

stanovena proto, Ze bez této ICT (96)

zmeény nelze naplnit

komponentni architekturu,

princip once-only ani efektivni

propojeni agend.
Jednotna datova Dokongit budovani DWH, KDU | Odbor Q2 2026 Q4 2027
platforma resortu a souvisejiciho konceptuélniho | koncepce a
vCetné onboardingu | datového modelu jako architektury
Cssz jednotné datové zakladny ICT (95) ve

resortu a zajistit systematicky spolupraci s

onboarding dat CSSZ. Priorita | CSSZ

1 je dana tim, Ze data jsou

nezbytna pro fizeni vykonu,

reporting, cross-agendovy

pohled na Kklienta, analytiku i

podporu rozhodovani.
Zaijisténi provozu Realizovat fizenou nahradu Odbor Q2 2026 Q4 2031
pouze na nebo upgrade provozu ICT
podporovanych nepodporovanych verzi HW, (93), Odbor
technologiich OS, databazi a aplikacnich koncepce a

komponent tak, aby doslo k architektury

systematickému odstranéni ICT (95)

bezpecfnostniho a provozniho

dluhu. Priorita 1 je stanovena

proto, Ze nepodporované

technologie pfedstavuji pfimeé

riziko pro bezpecénost,

dostupnost sluzeb i soulad s

regulatornimi poZzadavky.
Posileni Dokoncit rozvoj Odbor Q2 2026 Q4 2029
kybernetické bezpecnostnich nastroj(, kybernetické
bezpecnosti, fizeni identit a privilegovanych | bezpe&nosti
kontinuity a uctd, DLP, sitové bezpecnosti, | ICT (97),
ochrany dat testovani zranitelnosti a plant | Odbor

obnovy pro kli¢ové sluzby provozu ICT

resortu. Priorita 1 je dana tim, | (93)

ze bezpec€nost a kontinuita

jsou podminkou pro

davéryhodny provoz digitalnich

sluzeb a pro plnéni povinnosti

podle ZoKB a souvisejicich

pravidel.
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Konsolidace Vybudovat spole¢ny identitni Odbor Q2 2026 Q4 2026
identitniho prostoru | prostor pro resort a podfizené | provozu ICT
a pristupového organizace v on-premise i (93), Odbor
fizeni v OnelT cloudovém prostredi a kybernetické
sjednotit spravu pfistupq, roli a | bezpeénosti
autentizacnich mechanismu. ICT (97)
Priorita 2 je stanovena proto,
Ze jde o vyznamny pfedpoklad
bezpecénosti, mobility uzivateld,
sdilenych sluzeb a provozni
efektivity po spojeni MPSV a
Cssz.
Cloud-ready a Nadale uplatfiovat princip Odbor Q2 2026 Q4 2027
hybridni provozni cloud ready, rozS$ifovat vyuziti | koncepce a
model hybridniho cloudu tam, kde to | architektury
dava smysl z pohledu 3E a ICT (95),
bezpeclnosti, a rozvijet Odbor
souvisejici provozni a provozu ICT
architektonické standardy. (93)
Priorita 2 je dana vysokym
pfinosem pro Skélovatelnost,
rychlost dodani zmén a
schopnost reagovat na krizové
situace, avsak pfi nutnosti
pribézného vyhodnocovani
bezpec€nostnich a provoznich
rizik.
Standardizace Dokondit sjednoceni Odbor Q2 2026 Q4 2027
vyvoje, DevSecOps | technickych standardu pro koncepce a
a Cl/ICcD vyvoj, testovani, bezpecnost a | architektury
nasazovani aplikaci, véetné ICT (95),
CI/CD, kontejnerizace a Odbor spravy
kontrol dodrzovani standard( aplikaci ICT
dodavateli. Priorita 2 je (94)
stanovena proto, Ze jde o
klic¢ovy pfedpoklad pro
rychlejsi, levnéjsi a
bezpelnéjsi rozvoj aplikaci v
celém resortu.
Procesni Fizeni Posilit procesni architekturu Odbor Q2 2026 Q4 2027
agend a mérfeni Uradu, standardizovat digitalni
vykonnosti modelovani procest, méfit transformace
prichod agendami, Ihity, ICT (96),
kapacity a kvalitu obsluhy Odbor
klienta a vyuzivat tyto koncepce a
informace pro optimalizaci architektury
organizace préace. Priorita 2 je | ICT (95)
dana pfimou vazbou na
efektivitu Ufadu, odbfemenéni
pobocéek a moznost fidit vykon
na zakladé dat.
Centralizace Rozvijet architekturu Odbor Q2 2026 Q2 2030
vybranych agend a | podporujici centralizované digitalni
sdilenych sluzeb nebo sdilené zpracovani transformace
napfic lokalitami vybranych agend, prfedavani ICT (96),
prace mezi lokalitami a Odbor
budovani specializovanych koncepce a
pracovist. Priorita 2 je architektury
stanovena proto, ze vyznamné | ICT (95),
pomaha fesit kapacitni Cssz
nerovnovadhu mezi regiony a
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zvySuje odolnost uradu pfi

vykyvech poptavky.
Digitalizace Pokracovat v digitalizaci Odbor spravy | Q2 2026 Q4 2028
internich procest a | internich procest v oblastech aplikaci ICT
podplrnych spisove sluzby, obéhu (94), Odbor
¢innosti dokumentd, HR, ekonomiky, digitalni

interni komunikace a transformace

provozniho workflow. Priorita 3 | ICT (96)

je stanovena proto, Ze pfinasi

vyznamné provozni Uspory a

zleps$uje praci zameéstnancu,

avsak bezprostiedné

neblokuje poskytovani

hlavnich sluzeb ob&anim.
Rozvoj otevienych | Sjednotit reportingové a Bl Odbor Q2 2026 Q4 2027
dat, reportingu a prostfedi, dale rozvijet koncepce a
samoobsluzné oteviena data a umoznit Sirsi, architektury
analytiky ale fizené vyuzivani ICT (95)

analytickych nastroji nad

jednotnou datovou zakladnou.

Priorita 3 je stanovena proto,

Ze jde o dulezitou podporu

transparentnosti a

rozhodovani, ale pfinos je

prevazné stfednédoby.
Rozvoj sdilenych Postupné budovat sdilené Odbor Q4 2026 Q2 2030
klientskych sluzeb komponenty pro obsluhu digitalni
typu CRM / call klienta, zejména jednotné transformace
centrum / informace o klientovi, historii ICT (96),
rezervacni systém | interakci, rezervaéni sluzby a Odbor

podporu vice kanall obsluhy. koncepce a

Priorita 3 je stanovena proto, architektury

ze jde o vyznamny ICT (95)

proklientsky prvek s dopadem

na kvalitu obsluhy, ale je

zavisly na pfedchozim

sjednoceni datové a integracni

vrstvy.
Rizené zavadéni Al | Rozvijet vyuziti Al a RPA v Odbor Q4 2026 Q4 2028
a RPA do jasné vymezenych oblastech, digitalni
podpurnych a zejména nad znalostni bazi, transformace
obsluznych internim servicedeskem, ICT (96),
procesu metodikami, chatboty a Odbor

rutinnimi €innostmi, pfi koncepce a

souCasném nastaveni metodik, | architektury

bezpec€nostnich pravidel a ICT (95),

governance. Priorita 5 je Odbor

stanovena proto, Ze jde o kybernetické

perspektivni oblast s vysokym | bezpecénosti

potencialem, avSak &ast vyuziti | ICT (97)

je dosud ve fazi ovéfovani a

vyzaduje dalSi metodické

ukotveni.

Tabulka 25 Prehled identifikovanych namétu
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6 Navrh cilového stavu architektury

8 Kapitola odpovidéa poZzadavkim § 3 odst. 2 pism. c) Viyhlasky.

6.1 Architektonicka vize Gradu

Architektonicka vize Ufadu spociva v prvé fadé v modernizaci celého aplikaéniho portfolia MPSV, s tim jsou pak
spojené dalSi diléi kroky. Moderni, efektivni a modularni feSeni aplikaci umozni digitalizaci agend tam, kde to
diive nebylo mozné a podpofit tak tento trend v celé statni spravé. Klient tak bude schopny efektivné
elektronicky komunikovat s Ufady a Cerpat nabizené sluzby.

V néavaznosti na principy definované v Informaéni koncepci CR definoval odbor architektury a koncepce MPSV
t&chto deset princip(l, které konkrétnéji rozpracovavaji vybrané architekturni principy CR predevsim s ohledem
na stavajici situaci v oblasti informacnich systémi MPSV a planovanou vizi jejich transformace v nasledujicim
obdobi.

Definované principy pfedevsim rozpracovavaji principy v oblasti datové, aplikaéni a integracni architektury
Ufadu a v fadé pfFipadl jsou doprovazeny konkrétnimi specifikacemi &i pfimo technickym feSenim, které je
zavazné pro jednotlivé dodavatele. Pfi definici téchto principt byly také vyuzity analyzy a trendy definované
spole¢nosti Gartner.

Architektonické principy

Konceputalni datovy Oteviené a Jednotné uzivatelské
model | zdokumentované API | rozhrani
L L L
Servisni architektura Integrace Datova architektura

Pfepouzité

Automatizace Cloud ready komponenty

Otevrena reseni
(Open-source)

Obréazek 21: Deset architektonickych principd MPSV

1. Konceptuélni datovy model (KDM)

Konceptudlni datovy model (KDM) popisuje data a vztahy mezi nimi na vysoké arovni, a to bez zavislosti na
fyzické implementaci. Sou¢asné umoZziuje spole¢né definice entit mezi systémy a komponentami. VyuZiti
komponent konceptualniho datového modelu (KDM) pro definici API zajisti odpovidajici miru dokumentace
vazeb mezi systémy, a tedy snadnou udrzbu datovych rozhrani. Model (KDM) je udrzovan pomoci nastroju
Enterprise architect a modelovan dle standardd UML.

2. Oteviené a zdokumentované API

Pro vyménu dat mezi jednotlivymi systémy a aplikacemi bude tam, kde to je mozné, vyuzivano oteviené
a zdokumentované API, kdy primarné budou aplikovana doporu¢eni a omezeni REST, aby byla komunikace
maximalné standardizovana a unifikovana. VyuZiti API se pfedpoklada jak na urovni vzajemné integrace mezi
systémy, tak pro zapojeni vice systému do jednotného frontendu. Pro zdokumentovani vystaveného API bude
pouzita specifikace Open API, samotna API pak budou vystavovana prostfednictvim API Gateway.

3. Jednotné uzivatelské rozhrani
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Napfi¢ v8emi systémy a komponentami bude zavedeno jednotné uzivatelské rozhrani pomoci poskytovanych
API. Zaroven bude cileno na konzistenci napfi¢ uzivatelskymi nastroji (PC, tablet & mobilni zafizeni) tak, aby
zobrazeni bylo optimalizovano pro dany nastroj, avSak umozfiovalo spravu v daném systému. Nejvétsi diraz
bude kladen na standardizaci jednotnych UX/UI navodu a jednoduchost.

4. Servisni architektura

Smér vyvoje architektury se bude ubirat za vyuziti (micro)services, a to v rozumné mife granularity,
Skalovatelnosti a zodpovédnosti za souvisejici data. Nad architekturou bude vzdy probihat monitoring a jeji
sprava se sledovanim stav(, zdroji a vykonu. Taktéz bude zacilena centralizace logovani, a to za vyuziti ELK
(Elasticsearch, Logstash, Kibana, Sentry) a korelace pro sledovani transakci pfes rozlicné komponenty &i
systémy. V posledni fadé bude kladen diraz na CI/CD (Continuous Integration, Continuous Delivery), a to za
vyuziti automatizace procesu spojenych s vyvojem a nasazovanim aplikaci pomoci nastroje DevOps.

5. Integrace

Napfi¢ véemi systémy bude preferovana online integrace pred davkovymi pfenosy. Bude téz kladen diraz na
asynchronni komunikaci, ktera bude preferovana pfed tou synchronni. Hlavnim integracnim cilem je poté
minimalizace duplikat dat.

6. Datova architektura

Datova architektura bude zaloZena na principu Master Data Management (MDM) s dlirazem na primarni zdroje
dat, trasovani jejich replikace a spravy véetné zpusobu jejich ziskani. Sou¢asné budou vyuzivany sdilené
Ciselniky. Pro reporting a datovou analytiku budou vyuzivany DWH. Pro konzistentni pfistup k replikacim dat
tam, kde je to nutné a vhodné, budou vyuzivany komponenty KDU.

7. Automatizace procesu, procesni systémy, jednotna fronta (JeF)

Nad jednotlivymi systémy ¢€i komponentami bude mozné pfi vyuziti poskytovanych API vytvofit systém, ktery
umozni konzistentni praci s asynchronnimi déle trvajicimi procesy. Jednotna fronta zajisti vyvazené rozdélovani
prace mezi uzivatele dle jejich roli a vytizenosti a neustaly pfehled o aktualné nezpracovanych ukolech. Bude
mozné lépe automatizovat i déle trvajici procesy, které nevyzaduji lidsky zasah, a to i mezi riznymi systémy.
K samotné jednotné fronté bude vyuzivano standardnich Workflow a Procesnich engine.

8. Cloud ready

Nové komponenty a systémy by mély byt navrhovany jako ,cloud ready® s odpovidajicimi moznostmi pro
zajisténi efektivniho nakladani s technickymi prostfedky a dostupnymi zdroji. Pfi samotné realizaci vychazi
MPSV z legislativnich podminek pro vyuZiti cloud technologii, tak aby jednotlivé systémy a informacni celky
umisténé v cloud prostredi splfiovaly veskeré pozadavky a zaroven naplfiovaly stanovené funkéni i nefunkéni
poZzadavky.

9. Prepouzitelné komponenty

Jednim z hlavnich cild kazdé kvalitni architektury je pfepouZzitelnost komponent. S ohledem na vySe zminéné
principy je pfepouzitelnost nejen podporovana dfive zminénymi principy, ale zaroven umozriuje konzistenci
jednotlivych atributd s celkovou architekturou. Kazdy z artefakttd (Ul, API, servisy / funkénosti) by mél byt
navrhovan se zietelem na opétovnou pouzitelnost a otevienost.

10. Oteviena Feseni (Open-source)
Zdrojovy kéd fedeni vyvijeny na zakazku MPSV (v&etné customizaci, Uprav nebo konfiguraci) je vzdy ve
vlastnictvi MPSV a je uloZen v ulozZistich zdrojového kédu ufadu. Pfi designu feSeni jsou preferovany

komponenty a technologie, které maji vefejné dostupny a otevieny zdrojovy koéd (byt napf. support i dalsi
sluzby mohou byt placené).
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6.2 Navrh cilové byznys architektury

8 Kapitola odpovida poZadavkim § 17 odst. 1 Vyhlasky.

Jak bylo jiz popsano v Uvodu této ¢asti, business architektura pfedstavuje pohled na procesy a funkce v ramci
vykonu ¢innosti Ufadu. V pfipadé business architektury MPSV je cilem co nejvétsi dopinéni ¢i UpIiné nahrazeni
poskytovani sluzeb, informaci o pfijmu podani, pfijmu Zadosti a s obecnou podporou ¢innosti ob&ana rliznymi
formami elektronickych rozhrani, namisto osobni komunikace klienta s pracovistém.

Business architektura je v ramci ufadu mimo jiné dana legislativou, cilova business architektura bude tedy
ovlivnéna pfipadnymi zménami v agendovych ¢innostech, pfip. novymi agendovymi innostmi anebo pfedpisy.

Obrazek 22 zobrazuje hlavni zmény businessové vrstvy resortu MPSV v navaznosti na procesni zajisténi
resortu. Zasadné se do budoucna zméni poméry mezi fyzickymi navstévami tfadu a sluzbami online, které jsou
naznaceny obménou ¢i redesignem celého procesu.

HLAVNI AGENDOVE PROCESY URADU RiDiCi PROCESY URADU

* Statni socialni podpora *  Zaméstnanost * Priprava strategii a politik

* Pomoc v hmotné nouzi *  Inspekce price * Strategicke plancvénia

* Socidlni sluzby * Socialni zabezpedeni rozhodovani

* Davky pro osoby se zdravotnim postizenim *  Sluzby péfe o dité v détske skupingé * Planovani a fizeni rozvoje a
*  Nahradni vyiivné zmén schopnosti dfadu

* Sociélné pravni ochrana déti +  Rizeni vwkonnosti a kvality

« fizeni bezpetnosti a rizik

PODPURNE PROCESY URADU + Rizeni standardizace, shody s

predpisy a dlouhodobé

*  \ywvoj vefejnych sluzeb *  Centralni ndkup a sdilené * Sprava informacnich udrgitelnosti
t’lFadu zakazky technologii +  Strategicks partnerstyi
+  Rizeni dodavky produktd +  Sprava svéfeného majetku »  Sprava lidskych zdroji «  Celkové fizeni znalosti Gfadu
a verejnych sluieb a majetku dfadu *  Sprava znalosti a informaci «  fizeni komunikace
*  Koordinace partnerd pfi +  Rizeni rozpoftu a dlubu *  Pravni funkce +  Jednani vedoucich organii
dodavkach vefejnych * Finanéni a ekonomicke *  Administrativni a sekretarské Gfadu
sluzeb fizeni — u€etnictvi funkce
+  Rizeni podfizenych = Nakup asprava dodavateld  + Komunikace s externimi
organizaci = Rizeni inventarniho subjekty — PR
+  Sprava poskytovanych majetku +  Komunikace a informace o L
: . : . o vy s * MEnéne procesy
grantd a dotaci *  Provoz centralizovaného vefejnych sluZbach
backoffice *  Neménné procesy

Obrézek 22: Stav business architektury MPSV (TO-BE)

Provoz centralizovaného backoffice

Vytvofeni a nasledny provoz centralizovaného backoffice je nejvyznamnéjs$i zménou z pohledu businessové
vrstvy architektury MPSV. Tato zména je soulasti transformace vybranych agend ufadu na procesni
zpracovani, jejich efektivniho realizaci, méFeni a hospodarného vyuzivani lidskych zdroji v pobockové siti UP.
Zahrnuje celkovou zménu v zachazeni se spisem klienta a zpracovani zadosti klienta na UP.

Komponenty business architektury MPSV CR

Vytvofeni a aplikace komponent business architektury je dalSi vyznamnou aktivitou v oblasti digitalizace sluzeb
a ukont MPSV. Mezi vystupy aktivity patfi definovani nékolika zakladnich modell business architektury
s popisem jejich principu, pravidel, metod a businessovych pozadavkl a jejich uplatnénim v planovanych
projektech dosahnout zvySeni rychlosti, kvality, dosahu a Uspé3snosti celé digitalni transformace MPSV. Zaroven
pfispivaji ke konzistentnimu naplfiovani cild Informacni koncepce MPSV v téchto strategickych oblastech:

o Digitalizace pro klienta
e Strategie Ufadu prace

e Efektivni urad
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6.3 Navrh cilové aplika€ni a datové architektury

8 Kapitola odpovidéa poZadavkim § 17 odst. 2 Viyhlasky.

Cilova architektura resortu bude tvofena Jednotnym informaénim systémem prace a socialnich véci, tedy IS,
ktery konsoliduje jednotlivé dil¢i systémy. Celé FfeSeni se sklada z vrstvy komunikacnich kanalu, které tvori

e Portalové Feseni JPRPSV pro pFistup neautentizovanych klientd.
¢ Kilientska zéna Jenda pro pfistup autentizovanych klientd k jednotlivym digitalnim sluzbam ufadu
e Jednotné uzivatelské rozhrani Maruska pro pFistup pracovniki UP a MPSV

e Vrstva sluzeb pro sdileni dat v ramci statni spravy pfipadné se tfetimi subjekty, pokud existuje zdkonny
titul pro jejich sdileni

Data jsou do téchto komunikaénich kanalt publikovana formou dokumentovanych REST API sluzeb, které
sémanticky vychazeji z konceptualniho datového modelu ufadu. Pfistup k témto sluzbam pro jednotlivé
uzivatele a kanaly je fizen pomoci komponenty APl GW, ktera zajistuje kontrolu opravnéni a poskytuje
funk&nosti pro monitoring a fizeni pfistupu k jednotlivym sluzbam (API). Tyto sluzby jsou v maximalné& mozné
mife pfepouzivany mezi vice kanaly.

Déle je IIS MPSV tvofeno modularizovanymi a centralizovanymi systémy IS Prace, IS Centrum, IS Nouze a IS
Sluzby. Soucasti aplikaéniho portfolia jsou také podplrné systémy Avcentrum, IPPD a systém Elektronické
vymeény informaci o socidlnim zabezpeceni (EESSI) feSici problematiku vymeény informaci socialniho
zabezpeceni mezi ¢lenskymi staty EU. Spravni ekonomiku a platebni misto resortu zastfeSuje systém EKIS,
podplrné systémy a aplikace (Active directory — AD, Document management systém (DMS), emailové schranky
apod.) jsou soucasti systému PIP. Reporty nad daty jednotlivych systémua a archivaci dat zajiStuje datova
platforma DWH, ktera zabezpecuje také nastroje pro pokrocilou analyzu dat. Soucasti feSeni je i atestovana
elektronicka spisova sluzba.

Vyznamnou zmé&nou je vybudovani nového unifikované uzivatelské prostfedi UP pod nazvem Maruska, které
predstavuje nahradu souc¢asného znac¢né fragmentovaného a nesourodého uzivatelského prostfedi. Tvorba
tohoto uzivatelského prostfedi Uzce navazuje na tvorbu klientské zény (portal Jenda) a snahu o multikanalovou
obsluhu klienta. Vytvofena API a obrazovky pro portal Jenda by mély byt v maximalné mozné mife vyuzity i na
pobo¢kach UP pii obsluze klienttl. Takto by mélo dojit nejen ke snizeni naklad(i na tvorbu uZivatelské rozhrani
v obsluznych kanalech, ale také k edukaci klientd UP pfi vyuZiti portalu Jenda pro pFisti interakci s GFadem
(ufednik mize vysvétlit klientovi, ze zadost si pfisté mlize zadat sam ve stejnych obrazovkach bez nutnosti
fyzické navstévy ufadu). Do tohoto konceptu pfispivaji rizné projekty, které vyuzivaji technologicky ramec
a framework pfedepsany oddélenim architektury MPSV.

Soucasti cilové architektury datové integrace je rovnéz zohlednéni notifikacni vrstvy vyplyvajici z referencni
architektury eGovernmentu Ceské republiky. Tato vrstva je realizovana prostfednictvim Agendového

informacéniho systému vyrozumivaciho (AISV), provozovaného DIA, ktery zajistuje vyrozuméni o zménach
udaju v agendovych informacnich systémech napojenych na propojeny datovy fond vefejné spravy.
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application Doménova architektura TO-BE

EESSI IsUbos Sdilené Jednotné fronta ServiceDesk:
komponenty

IPPD FIORI Aktion v PIP Davkova integrace

ESSS ARSYS.X JIRA CONFLUENCE KAFKA

Legenda diagramu

[[] poména komunikaznich kanéi
D Doména Zaméstnanosti
[ pomens pavek
Doména Ekonomickd
Doména Socialniho Zabezpegeni
Doména Provozni a podplrna
Doména Datova
Doména Bezpecnostni
[ Nové komponenty
D Komponenty k vyfazeni
D 'Vyznamné zmény
D Provoz a béZny rozvoj
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Obréazek 23 Cilovy stav aplikaéniho portfolia MPSV/UP po nahrazeni monolitického celku OKS

Systém

Stav

Doména

Klientska zéna (RodP, DSSP, OZP,
ZAM, DS, ...)

Vyznamné zmény

Doména Komunikacénich kanalt

Jednotny FE Maruska (sluzby DSSP,
OzP, DS, ..))

Vyznamné zmény

Doména Komunikacénich kanalt

JPR PSV Provoz a bézny rozvoj Doména Komunikaénich kanall
EBS Vyznamné zmény Doména Komunikaénich kanall
HUD Vyznamné zmeény Doména Komunikacénich kanall
JMHZ Vyznamné zmeény Doména Komunikaénich kanall
sulp Vyznamné zmeény Doména Komunikaénich kanall
IS ZAM Vyznamné zmény Doména Zaméstnanosti

IS Prace Vyznamné zmény Doména Zaméstnanosti

IS ESF Provoz a bézny rozvoj Doména Zaméstnanosti

IS Centrum Provoz a bézny rozvoj Doména Déavek

IS Nouze / IS Sluzby Provoz a bézny rozvoj Doména Davek

IS DSSP Doména Davek

IS DESK Doména Davek

IS OzP Doména Davek

1S ¢SSz Provoz a bézny rozvoj Doména Socialniho zabezpeceni

Informacéni subsystém rozhrani pro
zabezpedéeni komunikace 1IS CSSZ s
okolim (IKR)

Provoz a bézny rozvoj

Doména Socialniho zabezpeceni —
Rozhrani pro komunikaci

Informaéni subsystém DIS

Provoz a bézny rozvoj

Doména Socialniho zabezpeceni —
Rozhrani pro komunikaci

Informacni subsystém eNeschopenka

Provoz a bézny rozvoj

Doména Socialniho zabezpeceni —
Rozhrani pro komunikaci

Informacni subsystém EIDAS — vazba na
NIA, SSIP

Provoz a bé&zny rozvoj

Doména Socialniho zabezpeceni —
Rozhrani pro komunikaci

Informacni Subsystém elektronickych
formulara (FAS)

Provoz a bézny rozvoj

Doména Socialniho zabezpeceni —
Rozhrani pro komunikaci

Informacni subsystém pro publikaci
otevienych dat

Provoz a bé&zny rozvoj

Doména Socialniho zabezpeceni —
Rozhrani pro komunikaci

Informaéni subsystém Webovy portal
(Web CSSZ)

Provoz a bézny rozvoj

Doména Socialniho zabezpeceni —
Rozhrani pro komunikaci

Informaéni subsystém JIP/KAAS

Provoz a bé&zny rozvoj

Doména Socialniho zabezpeceni —
Rozhrani pro komunikaci

Informacni subsystém vybéru pojistného
zaméstnancu, nemocenského pojisténi
OSVC, véetné modulu DOPOJ (POJ)
Lokalni aplikace pro vybér pojistného
0SVC a ugetnictvi, CDO — centralizace
dat OSVC

Provoz a bézny rozvoj

Doména Socialniho zabezpe&eni —
Vybér pojistného

Aplika¢ni subsystém pro dichodové
pojisténi osob samostatné vydélecné
ginnych (APV OSVC)

Provoz a bézny rozvoj

Doména Socialniho zabezpeceni —
Vybér pojistného
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Informacni subsystém dichodovych
agend (SDA) — Evidence dlchodl —
nové se pfipravuje:

Informacéni subsystém dichodovych
agend — V ramci projektu EDA se nové
pfipravuje novy informacni subsystém
pro spravu narokovych podkladu.

Provoz a bézny rozvoj

Doména Socialniho zabezpeceni —
Vykon agend

Informacéni subsystém agend
nemocenského pojisténi — NEM

Provoz a bézny rozvoj

Doména Socialniho zabezpeceni —
Vykon agend

Informaéni subsystém Lékarska
posudkova sluzba (PSL) — nové se
pfipravuje:

Informacni subsystém ,Nova lékarska
posudkova sluzba“ (NLPS)

Provoz a bézny rozvoj

Doména Socialniho zabezpeceni —
Vykon agend

Informacéni subsystém exekuci
dlchodovych davek EXK (exekuéni
srazky)

Provoz a bézny rozvoj

Doména Socialniho zabezpeceni —
Vykon agend

Informacéni subsystém o vyplatach
dlchodovych davek, o vyplatach
nemocenskych davek, pfipadné o
vyplatach dal$ich davek

Provoz a bézny rozvoj

Doména Socialniho zabezpeceni —
Vyplaty davek

Informacéni subsystém pro spravu
narokovych podkladu

Provoz a bézny rozvoj

Doména Socialniho zabezpeceni —
Sprava udajové zakladny

Informacéni subsystém pro spravu
informaci o u€astnicich pojisténi (KE)

Provoz a bézny rozvoj

Doména Socialniho zabezpeceni —
Spréava udajové zakladny

Informacéni subsystém pro spravu
pojistnych vztaht (VZT)

Provoz a bézny rozvoj

Doména Socialniho zabezpeceni —
Sprava udajové zakladny

Informacéni subsystém pro spravu
davkovych spisu

Provoz a bézny rozvoj

Doména Socialniho zabezpeceni —
Spréava udajové zakladny

Informacéni subsystém pro spravu
datového katalogu

Provoz a bézny rozvoj

Doména Socialniho zabezpeceni —
Sprava udajové zakladny

Informaéni subsystém podplrnych
evidenci

Provoz a bé&zny rozvoj

Doména Socialniho zabezpeceni —
Sprava udajové zakladny

Informacéni subsystém UEDS — novy
subsystém programu EDA

Provoz a bézny rozvoj

Doména Socialniho zabezpeceni —
Sprava udajové zakladny

Informacni subsystém Podplrné
ekonomické subsystémy pro zpracovani
statistik

Provoz a bézny rozvoj

Doména Socialniho zabezpeceni —
Ekonomické subsystémy

Dalsi subsystémy ekonomickych agend

Provoz a bézny rozvoj

Doména Socialniho zabezpeceni —
Ekonomické subsystémy

Informacéni subsystém Dlouhodobé
ukladani dat (Digitalni spisovna — DSP) —
nové subsystém vytvoien

Provoz a bé&zny rozvoj

Doména Socialniho zabezpecéeni —
Priifezové subsystémy

Informacni subsystém Kontrolni €innost —

KOC

Provoz a bé&zny rozvoj

Doména Socialniho zabezpeceni —
Priifezové subsystémy

Informaéni subsystém Elektronicky spis —

EDS

Provoz a bézny rozvoj

Doména Socialniho zabezpeceni —
Priifezové subsystémy

Informacni subsystém Volny pohyb osob
- VPO

Provoz a bé&zny rozvoj

Doména Socialniho zabezpeceni —
Prufezové subsystémy

Informaéni subsystém pro vymahani
pohledavek (INS, SPR)

Provoz a bézny rozvoj

Doména Socialniho zabezpecéeni —
Priifezové subsystémy

Informacni subsystém pfipravy zprav pro
sluzby klientiim (ePortal Backend)

Provoz a bé&zny rozvoj

Doména Socialniho zabezpeceni —
Prufezové subsystémy
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Informacni subsystém centralnich
tiskovych, reprografickych vystupl a
vypravny (CTRS)

Provoz a bézny rozvoj

Doména Socialniho zabezpeceni —

Prufezové subsystémy

Informacni subsystém Zaméstnaneckého
aplika¢niho portalu (zamér)

Doména Socialniho zabezpe&eni —

Prufezové subsystémy

Informacéni subsystém pro podporu
rozhodovacich €innosti ARS (novy
subsystém)

Provoz a bézny rozvoj

Doména Socialniho zabezpeceni —

Priifezové subsystémy

Vyvojové a testovaci nastroje, CallDesk,
subsystém v oddélené doméné pro
zpracovani auditnich informaci apod.

Provoz a bézny rozvoj

Doména Socialniho zabezpedeni —

Podpurné subsystémy

Informacéni subsystém SAM — subsystém
pro spravu licenci a instalovaného SW

Provoz a bézny rozvoj

Doména Socialniho zabezpeceni —

Podpurné subsystémy

Aplika¢ni podpora agendy stiznosti —
nové vytvofen Informacni subsystém
Stiznosti — STS

Provoz a bézny rozvoj

Doména Socialniho zabezpeceni —

Podplrné subsystémy

Informacéni subsystém pro pfipravu a
spravu sad otevienych dat

Provoz a bézny rozvoj

Doména Socialniho zabezpeceni —

Podplrné subsystémy

EKIS Vyznamné zmény Doména Ekonomicka
SAP HR Vyznamné zmény Doména Ekonomicka
EESSI Vyznamné zmény Doména Provozni a podplrna
IS UDOS Doména Provozni a podptirna

Sdilené komponenty

Doména Provozni a podplrna

Jednotna fronta

Vyznamné zmény

Doména Provozni a podplrna

ServiceDesk Provoz a bé&zny rozvoj Domeéna Provozni a podpurna
IPPD Provoz a b&zny rozvoj Doména Provozni a podpurna
FIORI Provoz a b&zny rozvoj Doména Provozni a podpurna
Aktion Provoz a b&zny rozvoj Doména Provozni a podpurna
PIP Provoz a b&zny rozvoj Doména Provozni a podptrna
Déavkova integrace Doména Provozni a podplrna
ESSS Komponenty k vyfazeni Doména Provozni a podplrna
ARSYS.X Provoz a bézny rozvoj Doména Provozni a podpurna
JIRA Vyznamné zmény Doména Provozni a podplrna
CONFLUENCE Vyznamné zmény Doména Provozni a podplrna
KAFKA Vyznamné zmény Doména Provozni a podplrna
AD Vyznamné zmény Doména Bezpe&nostni
ADFS Vyznamné zmény Domeéna Bezpecnostni
APl GW Vyznamné zmény Doména Bezpecnostni
Qualys Vyznamné zmény Doména Bezpecnostni
Fidelis Vyznamné zmeény Doména Bezpecnostni
CyberArk Vyznamné zmény Doména Bezpecénostni
Defender Doména Bezpecénostni

Rozhodné skutednosti

Vyznamné zmény

Doména Datova

Konsolidované datové ulozisté

Vyznamné zmény

Doména Datova

Datovy sklad (DWH)

Vyznamné zmény

Doména Datova

Datovy sklad (DWH) - Reporting

Vyznamné zmény

Doména Datova

Datovy sklad (DWH) - Datova analyza

Vyznamné zmény

Doména Datova
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Tabulka 26: Pfehled systém( a domén MPSV
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Statni Gfad inspekce prace

V 1. poloviné roku 2024 byla zahajena technicka realizace projektu "Digitalizace agend SUIP*. Vznikla klientska
zbna, ktera umozhuje efektivni komunikaci SUIP s klienty. V ramci tohoto projektu doslo ke zjednodu$eni
a automatizaci procesnich krokl na obou stranach, dalS$im benefitem je snizeni administrativni zatéze,
minimalizace manualnich podani, minimalizace obsahové nespravnosti a neuplnosti podani a samozfejmé
dosazeni finanéni a €asové Uspory a poskytnuti digitalné pfivétivé sluzby pro uzivatele. V roce 2025 bude
klientska zona roz8ifena o dalSi agendy. V Q1 2025 byla zahajena implementace IDM AC Identita, ktera by méla
usnadnit pistup uZivateltd SUIP k aplikacim a datiim MPSV, a naopak a zjednodusit pfipadnou integraci SUIP
pod MPSV. Cilem jen zahrnout REUIP pod IS MPSV, a to nejen formalné (zménou v RPP), ale i technicky, je
ovéem nutné zvazit mozné piinosy integrace dalSich systémi SUIP pod IS MPSV, zejména integraci
ekonomického a HR informaéniho systému, respektive jejich nahradu moduly SAP. Nutnou prerekvizitou je
upgrade stavajiciho SAP MPSV na verzi SAP 4 / Hana. SUIP pfipravuje migraci na jednotnou statni doménu
gov.cz.

UMPOD

UMPOD do budoucna planuje zmény tykajici se systémového zaji$téni svych agend a zjednoduseni ziskavani
udaju o povinném dle § 53 zakona ¢. 359/1999 Sb. u Udaju dostupnych u organizaci v resortu.

Mikroservisni pristup k agendovym aplikacim

Pristup k dodavkam tzv. agendovych aplikaci se v zasadé soustfedi na fizenou dekompozici stavajicich
monolitickych aplikaci (zejména IS Prace, IS Centrum a IS Nouze) a jejich postupnym nahrazovanim mensimi
aplikacnimi celky s jasné popsanou logikou, konkrétné definovanou funkénosti a popsanym integracnim
rozhranim.

Jedna se o zasadni zménu dosavadniho pfistupu nahrazovani jedné aplikace za jinou (byt moderngjsi). MenSi
aplikace Ize snaze fidit, spravovat i rozvijet a s premisou jejich precizni dokumentace a souladu se standardy
MPSV pak i nezavisle soutézit jejich dodavatele.

Odbor architektury priibézné pracuje na vydavani technickych standard( pro vyvoj samostatnych komponent
tak, aby z pohledu uzivatel( tvofily jednotny ekosystém s transparentni integraci bez dopadu na uzivatelské
rozhrani nebo procesni zpracovani. Mezi kli€¢ové standardy patfi:

e Standard pro tvorbu uzivatelského rozhrani a definice jednotného grafického vzhledu (viz iniciativa
Maruska)

e Standard procesniho zpracovani promoci procesniho nastroje BPM Camunda
e Standard datového modelovani a modelovani rozhrani sluzeb (viz KDM — konceptuélni datovy model)
e Standard pro vyvoj business a aplikacni logiky

Dale odbor architektury dba na tvorbu samostatnych komponent, ktera jsou pfepouzitelna mezi vice moduly
jako napftiklad Ciselnikové FeSeni pro spolecnou spravu ¢iselnikl, komponenta pro komunikaci s klientem atd.
Tim je zajidténa jednotnost feSeni jak z pohledu koncového uZivatele, tak co se tyka samotného technického
feSeni.

Nasledujici popis vyvoje je uveden na piikladu agend zaméstnanosti, nicméné pfistup k realizaci NSD je
ramcoveé identicky.

Stavajici aplikace jsou monolitického charakteru. Vzhledem k jejich dlouholetému vyvoji je aplikacni logika
komplikovana. Dale jsou aplikace uzivany prostfednictvim tlustého klienta (resp. v nékterych pfipadech tzv.
,bohatého tenkého klienta®). To efektivné znesnadnuje jejich vystaveni do digitalnich kanald.
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Obrézek 24: Zjednodusené schéma architektury stavajicich aplikaci

V rdmci modularizace takové aplikace by pak dochézelo k fizenému vyclefiovani logicky samostatné mnoziny
informaci (datovych entit), resp. business procesu, ktery bude mozno samostatné budovat, nasazovat
a provozovat. Tyto nové vznikajici aplikace by pak komunikovaly se stavajici aplikacni logikou prostfednictvim
presné danych pravidel (standardizovaného API).

Nové vzniklé aplikace budou disponovat vlastni definici business procesu, popsanym integranim rozhranim
a budou zalozeny na architektonickém vzorci, ktery Ize replikovat z agendy na agendu.

Takové aplikace pak Ize iterativné budovat a dale rozvijet v ramci kapabilit, které budou poskytovat komponenty
technologické vrstvy architektury.

Stavajici databaze sice stale existuje ve své monolitické podobé, nicméné jiz bude obsahovat ohrani¢enou
skupinu entit, se kterymi nové vznikajici aplikace pracuje. Potfeba rozsahlé migrace a s ni spojené transformace
dat tak bude minimalizovéna.
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Obréazek 25: Zjednodusené schéma tranzitni architektury jedné agendy

Poslednim krokem pak bude kompletni separace nové vzniklé aplikace v&etné vytvoieni dedikované databaze,
vedouci k relativni nezavislosti v kontextu budouciho rozvoje a nasazovani novych verzi.
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Obréazek 26: Zjednodusené schéma tranzitni architektury
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Vzhledem k tomu, Ze prechod vS8ech agend resortu bude Casové i kapacitné narocny, predpokladame, ze
v jeden moment budou ur€ité skupiny agend v rozdilnych evolunich stupnich. Nicméné separace velkého
aplika¢niho celku, postupné vycleniovani agend spojené s fizenym zaslepovanim funkénosti ve stavajici aplikaci
by mohlo vést k promptnéjsi realizaci digitalnich sluzeb.
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Obrazek 27: Tranzitni architektura agend zaméstnanosti
Cilovy stav aplikaci

V cilovém stavu IS MPSV je pocitano s vyuzitim eGon service busu k publikovani nereferenénich udaji na
dalSi AISy. Pfi navrhu novych systémU je tedy po dodavatelich pozadovano, aby veSkerou vyménu zprav a
souborl s ostatnimi OVM bylo mozné zprostfedkovat pfes ISSS. Samoziejmosti je pokracovani vyuzivani
dalSich sluzeb eGovernmentu, které jsou popsany v Kontextu stavajici architektury urfadu.

Jednoznacny bezvyznamovy identifikator IK-MPSV (identifikator klienta/osobni identifikaéni Cislo) bude povysen
na resortni Uroven a bude vyuzivan spole¢né s Agendovym identifikatorem fyzickych osob (AIFO) pro
komunikaci s tfetimi stranami jako identifikator poskytovanych subjekt. Po dodavatelich v ramci celého resortu
bude vyzadovano jeho pouzivani.

Zaroven v ramci IIS MPSV bude zallenén Registr zastupovani (REZA). Registr zastupovani bude vyuZivan ve
vSech IIS MPSV aplikacich podporujicich procesy zastupovani klientd, a to v navaznosti na autentizaci klient(
a naslednou praci s jejich opravnénimi a vztahy zastupovani.

Schéma 21 nize popisuje cilovy stav aplikaci v rdmci lIS MPSV, které komunikuji pomoci ISSS s ostatnimi OVM.
Sedé zbarvené aplikaéni komponenty obsahuji kompletni vy&et externich systémi napojenych na 1IS MPSV.
V ramci externich systému jsou obsazeny i dalSi sluzby eGovernmentu (ISZR, JIP/KAAS atp.).
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Obrazek 28 Cilovy stav kontextu architektury uradu viéi dalS§im OVM, systémim eGovernmentu a
tietim stranam

Vysvétleni cilové architektury jednotlivych ISVS (full stack)

Detaily architektury jednotlivych ISVS se s ohledem na granularitu jednotlivych systém( nachazi oddélené v
relevantnich kartach aplikaci, ¢ast 15.3.

6.3.1 Navrh cilového stavu datové architektury

Cilovy stav datové architektury pfedpoklada komplexni a priibézné aktualizovanou evidenci datovych modelt
na vSech uUrovnich (konceptualni, logicka, fyzicka). Planuje se zavedeni centralizovaného ulozisté datové
architektury, ktery umozni efektivni spravu, sdileni a vyuziti modeld nap¥i¢ organizaci. Souéasti cilového stavu
je i systémova evidence vazeb mezi datovymi entitami a aplikaCnimi komponentami, a to v€etné mapovani
datovych tokl a integracnich rozhrani. Tento pfistup umozni rychlejsi reakci na zmény, vys$Si miru kontroly nad
datovymi strukturami a lepSi podporu pro digitalni transformaci.

6.4 Vyuziti klicovych sdilenych sluzeb eGovernmentu a externich IS

Sdilena sluzba Informacni systém

Rejstfik trestu/prestupk IS MPSV (Détské skupiny, DSSP)
Rejstfik automobil(i IS MPSV (DSSP)

ISZR (ROB, ROS, RUIAN, Katastr aj.) IIS MPSV a JIS-PSV (vSechny agendy)
CUZK - LV IS MPSV (DSSP, Détské skupiny, EPB)

Tabulka 27: Prehled zmén ve vyuziti sdilenych sluzeb (TO-BE)

6.5 Publikace sluzeb

Sdilena sluzba Informaéni systém

OZP doklady eDoklady

Tabulka 28: Pfehled publikovanych sluzeb MPSV a vyuzivani externimi IS (TO-BE)
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6.6 Navrh cilové IT technologické architektury

Navrh cilové technologické architektury MPSV pocita s vyuzitim technologii cloudu, a to jak technologii
komerénich, tak technologii statnich. MPSV planuje vyuziti cloudovych technologii jako doplnéni a nahrady
v soucasné dobé provozovanych DC. MPSV v ramci svych aktivit pfipravuje postupny pfechod do hybridniho
cloudu a vyuzivani sluzeb cloudu ve formé Platform as a Service (PaaS) a pfipadné Infrastructure as a Service
(laas).

MPSV planuje vyuzivat technologickych pfistupl PaaS a laaS u svych systéma. Jak zobrazuje diagram nize,
datova centra budou fyzicky v kompetenci MPSV, které je bude spravovat pomoci zprostfedkovanych sluzeb.

U aplikaci, které nevyzaduiji vlastni spravu datovych center, které jsou Cisté podplrné a provozni bude MPSV
vyuzivat technologickych pfistupl Software as a Service (SaaS). Datova centra budou fyzicky v kompetenci
MPSV, a to véetné jejich spravy. MPSV zaroven v ramci cloudovych sluzeb bude vyuzivat takové modely
fungovani, které spadaji do kategorie provoznich systému a Ize na né tedy uplatnit znéni § 6l odst. 4 zakona
¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakonud. Typickym
pfikladem bude tak vyuZiti platformy Azure Stack HCI s pfipravou hybridniho a hyperkonvergovaného feseni.

MPSV planuje nahradit prostfedi DDC Cloudovou platformou Azure Stack HCI a prostfedi RDC hybridnim
cloudem VDC na technologii VMware.

MPSV planuje vybudovani resortniho datového centra pro v8echny uzivatele resortu MPSV v lokalité Kfizova 6a
(K6). Nové datové centrum bude budovano s ohledem na vzajemnou propojitelnost a vyuzivani cloudovych
sluzeb.

DC NPP DC SOK DC K6

111 111 A 111
Azure Stack 112 VDC Azure Stack VDC HHE Azure Stack
»  Cloudové prostfedi *  Virwalizadni platforma ViMiware *+  Cloudové prostiedi *  VirtualizaZni platforma Viware *  Cloudevé prostiedi
*  Microseft *  Hybridni prostiedi +  Microsoft *  Hybridni prostiedi *  Microsoft
*  Vypoletni wikon +  Vypoletni vykon *  Vipolewmnl wykon
*  Prostied! uloist +  Prostfedi ulofist *  Prostfedi ulofist
= Sitové prostfedi *  Sitové prostiedi *  Sitowé prostiedi
-1~ 111 o1
DB Oracle ) DB Oracle vDC e
*  VypoEetnivyken +  Vypotetni vwkon = Virtualizatni platforma Viviware
*  Hybridni prostredi
11 P
SAP4 HANA SAP4 HANA e DB Oracle 111
«  Allin One appliance = Allin One appliance * Vypotetnivikon

Obrézek 29: Diagram prostiedi datovych center MPSV a CSSZ (TO-BE)
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sSuUIP

Statni ufad inspekce prace dokon¢il HW konsolidaci, obménu centralnich prvk( a upgrade operacnich systému,
databazi a aplikaci. V roce 2025 dokoncil pfechod na 10 GB patefni switche a nasazeni nového systému
zalohovani. V3echna provozovana zafizeni jsou nova, s pfedplacenym supportem, ktery bude nutno od 2026
priibézné prodluzovat. Probiha diskuse o postupném pfevodu relevantnich aplikaci na cloudové technologie
a redukci on premise vypocetnich kapacit a aplikaci.

UMPOD

Jelikoz je UMPOD jiz pIn& integrovan do prostfedi MPSV, neni planovan zadny rozvoj lokalniho serveru UMPOD
ani jiné zmény.
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6.7 Navrh cilové komunikaéni technologické architektury

MPSV sméfuje v oblasti infrastruktury ke kompletni transformaci datovych center z vlastniho provozovani na
vyuziti hybridnich a komerénich cloudovych technologii a provadi patficné pfipravné kroky. Stavajici
architektura DC i systémové infrastruktury je feSena tak, aby mohla byt pfesunuta jako sluzba v oblasti cloudu.
MPSV je pfipraveno v téchto vrstvach vyuzivat feSeni laaS a SaaS. U novych systéml MPSV vyuziva
architekturu, ktera toto umozriuje.

PFi budovani novych aplikaci MPSV nadale pocita s napojenim na sluzbu CMS. VeSkera konektivita a vyména
dat s dal$imi ISVS bude tedy realizovana pres tuto sluzbu. Pracovnik se systémem tak ziska jednodussi pfistup
k potfebnym sdilenym informacim. Kapacita komunikacni infrastruktury bude pribézné navySovana podle
potfeb MPSV, CSSZ, UP, SUIP a UMPOD.

Pro zaijisténi vyssi dostupnosti MPSV pocita s implementaci SD WAN technologii u lokalit a poétem pracovniki
vy$§im nez 100. Technologie SD WAN umozni rozlozeni zatéze sit€ MPSV na redundantni komunikaéni linky
s vyuzitim rdznych technologii a smérovani definovanych tokdi mimo centralni prvky MPSV. Dale MPSV pogita
s prubé&znym navySovanim prenosovych rychlosti u vSech provozovanych lokalit a patefnich spoju.

Slouéeni ICT sluzeb MPSV a €SSz

Vznik IS MPSV s G¢innosti od 1. 1. 2025 ve svém duasledku znamena i vytvoreni nového, spole¢ného modelu
poskytovani IT sluzeb pro MPSV a CSSZ. Tato zména se tyka Fizeni IT (koncepce IT sluzeb, Fizeni kapacit
a procesu), technického prostredi (informacni systémy a technologie) i fizeni informaci (sprava dat, reporting a
analytika).

Cilem postupného slouéeni ICT funkci MPSV a CSSZ je posilit robustnost ICT, zvysit efektivitu, zlepsit kvalitu
sluzeb pro interni zakazniky (a v disledku tim i pro ob&any) a zaroven snizit naklady. Spole¢né strategicke
fizeni IT bude znamenat transformaci zpUsobu poskytovani IT sluzeb v resortu, sjednoceni a zjednoduseni
obsluhy z pohledu ob¢ana, efektivni fizeni a vyuzivani IT zdroja resortu vE. stabilizace a rozvoje IT specialistu.

V kontextu aplika¢ni, datové a integracni architektury pak sjednoceni IT obou instituci povede k fadé synergii:
¢ Racionalizace aplika¢niho portfolia obsluznych a pomocnych aplikaci
e Spolec¢na datova architektura a datovy sklad
e Jednotné stanoveni standardd architektury a vyvoje
e Spolecné platformy a jejich rozvoj
e Adopce cloudovych sluzeb a inovacni potencial

Z pohledu provozu, infrastruktury a technologii jsou kliCovymi zménami vybudovani sdileného resortniho
datového centra, sdilené vyuziti technologickych platforem a ujednoceni procesu fizeni spravy zafizeni.
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Obrazek 33: Architektura ICT infrastruktury pro ostatni informacni systémy (TO-BE)

148/ 222



7 Plan realizace zmén v architekture uradu

8 Kapitola odpovida poZadavkim § 3 odst. 2 pism. d) Vyhlasky.

7.1 Navrh strategie implementace

8 Kapitola odpovida poZadavkim § 19 odst. 1 Vyhlasky.

IT roadmapa MPSV graficky znazorfiuje high level harmonogram kli€ovych projektd. PrestoZze fada zmén v ICT systému MPSV je dlouhodobého charakteru, v
roadmapé je detailnéji rozpracovan vyhled do konce roku 2027, coz odpovida planovacimu horizontu, ktery je v sou¢asné chvili viditelny. Na periodické bazi bude
dochazet k aktualizaci plant, coz bude promitnuto do IK pfi jeji aktualizaci.

Roadmapa strategie implementace
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7.2 Prehled vSech bézicich i planovanych projekti/programii

Prehled vSech bézicich i planovanych projektid/programu je uveden v samostatné pfiloze v kapitole 15.5 Pfehled

projektu.

Nize je uveden seznam projektu, které byly iniciovany pfikazem ministra (PM).

Cislo PM Nazev projektu Rok

PM 14/2025 Vyvoj aplikace pro hodnoceni omezeni sobéstacnosti 2025
PM 26/2024 Evaluacni dotazniky 2024
PM 25/2024 Détské skupiny 2024
PM 24/2024 Koordinace plnéni zakona o pravu na digitalni sluzbu 2024
PM 17/2024 Digitalizace administrace pfispévku na podporu socialniho dialogu 2024
PM 15/2024 Rozsifeni projektu Klientska zéna pro obsluhu agend klienty resortu MPSV 2024
PM 14/2024 Optimalizace ziskavani dat 2024
PM 13/2024 Implementace miniaplikaci pro interni procesy 2024
PM 11/2024 DSSP 2024
PM 8/2024 Zavedeni resortniho bezvyznamoveého identifikatoru 2024
PM 7/2024 Evidence podpory bydleni 2024
PM 6/2024 Mé&nim zaméstnani 2024
PM 4/2024 Presun davek OZP a Upravy IT systému 2024
PM 3/2024 Framework fizeni prace pobo&kového pracovnika na UP a rezervaéni systém 2024
PM 2/2024 Optimalizace tiskového prostfedi na MPSV a UP CR 2024
PM 1/2024 Spoluprace MPSV a Ceské posty 2024
PM 28/2023 Komponenty byznys architektury digitalni transformace (ICT) 2023
PM 22/2023 Jednotné mésicéni hlaseni zaméstnavatell 2023
PM 19/2023 Aplikace Al pro obsluhu klientl + Interaktivni komunikaéni asistent (voicebot, 2023

chatbot)
PM 16/2023 Digitalizace agend SUIP 2023
PM 8/2023 Z&kladni technické komponenty (BE/FE Framework, Apache Kafka, Apim, 2023
Frontdoor, PoC Azure Stack HCI)

PM 7/2023 Nova datova platforma Konsolidované datové ulozisté 2023
PM 5/2023 Implementace Informaéniho systému TICR 2023
PM 3/2023 Nova datova platforma DWH — MVP 2023
PM 2/2023 Analyza funkcionalit SAP R3 a jejich zajisténi v prostfedi S/4AHANA 2023
PM 27/2022 Specializované pracovisté UP 2022
PM 26/2022 Mé&feni klientské spokojenosti 2022
PM 24/2022 Klientska z6na pro obsluhu agend klienty MPSV 2022
PM 9/2022 Digitalizace pfispévku na bydleni 2022

Tabulka 29: Prehled projekta dle PM
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7.3 Predpoklady uspésné realizace planovanych projekti/program
8§ Kapitola odpovida pozadavkium § 18 odst. 1 Viyhlasky.
Mezi pfedpoklady Uspésné realizace program/projektl patfi:

o Vytvorfeni strategického planu postupu

e Vytvorfeni planu financovani programd/projektu

e Vytvorfeni planu financovani dalSiho rozvoje a provozu ICT

e Personalni, procesni, znalostni a jiné pfedpoklady

e Zajisténi odpovidajiciho legislativniho ramce a jeho v€asné ucinnosti, pokud je realizace
projektl na legislativnich zménach zavisla

K Uspésné realizaci planovanych program( a projektl je vedle zajisténi finanénich prostfedkl potfebné
téz vytvofit podminky v personalni oblasti v€etné zajisténi potfebnych odbornych znalosti dotéenych
pracovnikl/profesi v ramci MPSV a podfizenych organizaci. Pro specifické ¢innosti se predpoklada
znalostni podpora dalSich specialistll z pfisluSnych oboru.

7.4 Zpusob financovani projekti/programti a provozu ICT

Zakladnim principem financovani ICT v ramci spojeného resortu MPSV a CSSZ je zajisténi stability,
transparentnosti a efektivniho vynakladani prostfedkd statniho rozpoctu i evropskych fondd.
Financovani je postaveno na modelu dusledného oddéleni investi¢nich vydajd na rozvoj a
neinvesti¢nich (provoznich) vydaju na zajisténi kontinualniho a bezpe¢ného provozu.

V souladu s architektonickymi principy je pro kazdy zamér pfed jeho zahajenim zpracovana analyza
Total Cost of Ownership (TCO) v pétiletém horizontu. Tato analyza slouzi jako klicovy podklad pro
rozhodovani o technologickém umisténi sluzby — tedy srovnani vyhodnosti vyuziti statniho/komeréniho
cloudu oproti feSeni On-Premise.

7.4.1 PIlan financovani projektu

Financovani projektl a programd pro pofizeni nebo technické zhodnoceni informaénich systému je
fizeno v souladu se zasadami programového financovani prostfednictvim informaéniho systému
EDS/SMVS. VSechny projekty zahrnuté v této IK maji identifikované zdroje kryti, které jsou v souladu
se stfednédobym vyhledem rozpoc¢tu kapitoly.

Zdroje financovani projektl:

e Statni rozpocet (SR): Financovani strategickych investic narodniho vyznamu a povinnych
spolufinancovani.

o Evropské strukturalni a investiéni fondy (ESIF): Vyuziti prostfedkd zejména z operacénich
programu (napf. OP JAK, IROP) pro digitalizaci agend.

e Narodni pldn obnovy (NPO): Specifické reformni a investi¢ni projekty zaméfené na
modernizaci digitalni infrastruktury.

e Jiné zdroje: Napf. prostfedky pro védu, vyzkum a inovace.

Realizace projektl je roz¢lenéna do logickych etap, pfi¢emz financovani pokryva celou fazi zivotniho
cyklu od uvodni analyzy pfes nakup licenci, vyvoj software aZ po pofizeni nezbytného hardwarového
vybaveni.

Statni Narodni plan | CELKEM
rozpocet obnovy
Investi¢ni vydaje (CAPEX)* (SR) (NPO)
Nevyc€erpané naroky na vydaje 2025 372 998 603 415 976 413
Schvéleny rozpocet 1564 939 270 601 1835 540
Zdroje financovani CAPEX celkem 1937 937 874 015 2811952
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Tabulka 30: Plan pfimych investiénich nakladii na projekty

7.4.2 Plan financovani provozu ICT

Provozni financovani zajituje stabilitu stavajiciho ekosystému a je povazovano za mandatorni vydaj
resortu. Cilem je zajistit kontinualni dostupnost IS a jejich soulad s legislativou (zejména kybernetickou

bezpeclnosti).

Financovani provozu zahrnuje:

e Servisni podpora a udrzba (SLA): Naklady na podporu vyrobcl a dodavatell aplikaci.

o Cloudové sluzby: Pravidelné platby za vyuzivani vypocetniho a ulozného vykonu v cloudu.

e Obnova ICT infrastruktury: Pravidelna obména hardwaru a koncovych zafizeni v ramci cyklu
reprodukce majetku.

e Bezpecnostni dohled: Naklady na provoz SOC (Security Operations Center) a soulad se
zakonem o kybernetické bezpecnosti.

V ramci pétiletého TCO je kladen dliraz na to, aby nové projekty generovaly udrzitelné provozni naklady,
které budou v souladu s budoucimi nastavenymi limity. Provozni naklady jsou kazdoro¢né revidovany
v ramci procesu sestavovani rozpoétu MPSV a CSSZ tak, aby reflektovaly skuteény stav vyuzivanych

technologii.
Kategorie provozu Typ zdroje Periodicita Poznamka
Aplikaéni podpora a | Statni rozpocet Roéni Mandatorni vydaj pro
udrzba kritickou infrastrukturu

Provoz infrastruktury

Statni rozpocet

Mésiéni/Rocni

Dle skute¢né potfeby a
nasmlouvanych sluzeb

Kyberneticka Statni rozpocet / Fondy | Roéni Kontinualni  zajisténi

bezpe&nost dle standardd NUKIB
Statni Narodni plan | CELKEM
rozpocet obnovy

Provozni vydaje (OPEX)* (SR) (NPO)

Nevy&erpané naroky na vydaje 2025 0 17 451 17 451

Schvéleny rozpocet 1942 725 10 659 1953 384

Zdroje financovani OPEX celkem 1942 725 28110 1970 836

*) stav 03/2026

Tabulka 31: Plan provoznich nakladt
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Cast B: Koncepce Fizeni sluzeb ICT

V této ¢asti dochazi v IK MPSV k nejvétsi zméné, protoze od 1. 1. 2025 se zasadné zmeénil statut ICT
CSSZ cela oblast presla do struktur fizeni MPSV a jejiho ICT a planovani budoucich aktivit se stava
soucasti IK MPSV jako resortu. (dale také oznaCovano jako ,OnelT*)
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8 Popis stavajiciho stavu rizeni informatiky

8 Kapitola odpovidéa poZzadavkium § 3 odst. 3 pism. a) Vyhlasky,

lbusiness Orzanizaind schéma ICT /

1. sekce informaénich technologil

93, odbor provoezu ICT 24, odbor spravy aplikad ICT
931, oddelend lokaln 932, oddelent provozu ICT| 241, oddelent aplikad ICT 342, oddelent servisni 544, oddelent
podpory ICT infrastruktury podpory ICT implementace APV |
933, pddélen spravy 934, pddélend datovjpch 045, oddélend 946, oddélent aplikad 1ICT
serverl ‘enter implementace ARV 1|
o5, odbor koncepee a architektury 96. odbor digitdlnd transformace 1CT| | 97, odbor kybernetické bezpeinost 98, odbor financowand a kontrolingu ICT
I€T
051, oddélend datove o61. pddélent strategie a 971, oddéleni 91, oddélend financovani| | &2, oddelend financowani|
strategie, inovad a business architektury ICT bezpeinostni architektury] projektl NPO ICT IcT
architektury a nizend rizik ICT
952, sddilend aplkatni 962, pddélend business 972. pddidend provozni 983, oddéleni spravy
architektury ICT anahjzy ICT bezpednost ICT 2drojl IKT
9, odbor projektowéhs fizeni a 57. odbor implementace 58, odbor provozu a podpory aplikac 58, Odbor IMHZ IT
lowality shizeb I1CT informaénich systémds
L % L ’% L ’% L ’% 591, oddélen rozvoje a
ool oddélend 574. oddélend spravy a 5E1. addélend IT podpory 5E2. nddélend IT podpory Fizend zmn IMHZ
projektoveého fizend IT wyvoje APV dischodowych aplikad - Helpdesk aplikad - aplikatni
projekti a centrum agend spedialisté
sdlenyrh shijeh ICT
L .. LT . o 552, oddélend expertni
242, oddeleni overovani 575, oddelend 583, eddelend provozu podpory IMHZ
kvality aplikad ICT spedalizovaného centralnich wypotetnich
aplikatniho wyvoje systEmdl
%53, oddélent projektova
meetodika ICT 3 centrum
sdilenyich sufeb

Obrézek 35: Organizacni struktura ICT utvaru uradu
Organizacni struktura

V souladu s metodickym ramcem fizeni ICT ve vefejné spravé (MRICT) a navazujicimi dokumenty
Informaéni koncepce CR (IK CR) je utvar ICT integrovan do celkové organizace MPSV jako kligovy
provozni Utvar. Rizeni ICT a eGovernmentu se opira o Narodni architektonicky ramec a plan, véetné
rozsifujici znalostni baze publikované na portalu archi.gov.cz. Vnitfni vystavba utvaru informatiky
zahrnuje strategické planovani a fizeni, pofizeni a implementaci zmén, fizeni provozu a dodavek sluzeb
a ICT governance.
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Od 1. 1. 2025 jsou do sekce informacnich technologii (sekce 1) zafazeny také plvodni odbory ICT
z CSSZ12, které zajistuji vyvoj, realizaci, systémovou integraci, nasledny rozvoj a provoz IIS CSSZ a
dale spravu architektury a koncepéni fizeni.

Sekce informacnich technologii se aktualné ¢leni na nasledujici odbory:
e odbor provozu ICT (93),
e odbor spravy aplikaci ICT (94),
e odbor koncepce a architektury ICT (95),
e odbor digitalni transformace ICT (96),
e odbor kybernetické bezpeénosti ICT (97),
e odbor financovani a kontrolingu (98),
e odbor projektového Fizeni a kvality sluzeb ICT (99),
e odbor implementace APV (57).
e odbor provozu a podpory aplikaci (58)
e odbor JMHZ IT (59)

MPSV postupné systematicky posiluje organizacni strukturu sekce 1. Vytvofenim Odboru digitalni
transformace ICT (odbor 96) v roce 2022 byla posilena kapabilita demand managementu, businessové
architektury, businessové analyzy a procesniho fizeni. V ramci Odboru spravy aplikaci ICT (odbor 94)
dale od 1. 7. 2023 vzniklo nové oddéleni: Oddéleni centra aplikaci ICT, jehoz Ukolem je zejména
zajisténi vSech urovni podpory aplikaci a podpora provozu aplikaci. Tato posilen& struktura ICT dtvaru
zajistuje, Ze jsou Fizeny vSechny klicové aspekty ICT, a to koordinovanym zptisobem. Z dlivodu posileni
projektového fizeni a fizeni kvality aplikaci vznikl od 1. 3. 2024 novy odbor — Odbor projektového Fizeni
a kvality sluzeb ICT (odbor 99). Jeho soucasti jsou dvé oddéleni: Oddéleni projektového fizeni a
sdilenych sluzeb ICT a Oddéleni ovéfovani kvality sluzeb ICT. V dusledku probihajici transformace
podfizenych organizaci byla vytvofeny nové Gtvary (odbor 57, odbor 58 a odbor 59).

Odbor kybernetické bezpecnosti ICT (97) je klicovy pro implementaci pozadavk( smérnice NIS2 a
zakona €. 264/2025 Sb., v&etné Fizeni rizik dodavatelského fetézce, ohlasovani regulovanych sluzeb a
plnéni povinnosti dle dvoutrovriového rezimu (vy$si/nizsi) podle provadécich predpisti NUKIB.

Tato posilena struktura ICT utvaru zajiStuje koordinované fizeni vSech kliCovych aspekt( ICT,
podporuje digitalizaci agend, kybernetickou bezpec&nost, interoperabilitu systému a rozvoj modernich
technologii v souladu se strategiemi Digitalni Cesko a evropskymi strategiemi.

12 Tato zména reflektuje vznik IS MPSV po nabyti uginnosti zakona ¢&. 395/2024 Sb., kterym se méni zakon ¢&. 187/2006 Sb., o
nemocenském pojisténi, a dalSi souvisejici zakony (pozn.: v€. v této souvislosti relevantniho zdkona €. 582/1991 Sb., o organizaci
a provadéni socialniho zabezpeéeni). Do organizadni struktury ICT MPSV byly z CSSZ presunuty odbor koncepci, systémové
integrace a koordinace (55), odbor provozu IKT (56) a odbor implementace APV (57).
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8.1 Zhodnoceni stavu a metod fizeni zivotniho cyklu IS

8 Kapitola odpovidé poZadavkim § 7, § 8, § 9, § 10, § 14, § 18(2)(3)(4), § 19(2), § 20 (2), § 21
(1)(2), Viyhlasky.

Praktiky fizeni sluzeb

Rizeni pofadavkd = Rizeni zmén = Rizeni navrhu = Rizeni katalogu = Busines analyza =
na sluiby sluZeb sluzeb
Service desk = Rizeni kontinuity = Rizeniincidentd = Rizeni problémd = Rizeni dostupnosti =
sluzeb
Rizeni konfugurace =% Rizeni kapacita = Rizenivalidacea = Rizenireleasd > Meonitorovania =5
sluzeb wwkonu testovani sluzeb sprava udalosti
Rizeni Grovné = Rizeni ICT aktiv =

sluzeb

Obrazek 36: Praktiky Fizeni zivotniho cyklu IS

Zajisténi spolehlivého a bezpecného provozu stavajicich i novych informacnich systémd, vcéetné
systému podpory uzivatelll, centralnino dohledu vSech systému a sluzeb a rozvoje a podpory
provozovaného aplikaéniho programového vybaveni je jednim ze strategickych cilll MPSV.

Informaéni systémy resortu MPSV jsou spravovany a Fizeny celym souborem procesl. Rozsah a
komplexnost vyzaduji, aby pro jejich spravu a fizeni byly pouzity provéfené metody a postupy vhodné
pfizplsobené podminkam MPSV.

8.1.1 Zasady a postupy pro porizovani a vytvareni ISVS

V pfipadé potieby nového ISVS (nebo jeho &asti) bude MPSYV jeho budovani fesit jednou z nasledujicich
forem:

+ pofizeni od externiho dodavatele (externi projekt — realizovany prostfednictvim vefejné zakazky na
z4kladé pfikazu ministra),

+ vytvofeni vlastnimi pracovniky (interni projekt, nerealizovany prostfednictvim vefejné zakazky),

» vytvofeni v ramci spoleéného projektu internich a externich pracovnikl v modelu naboru kapacit
(kapacita externich pracovnikll je vysoutéZena na zakladé jedné nebo vice vefejnych zakazek) a
externich dodavatelll v modelu dodavek fix price / fix time (za fixni cenu) na zakladé vysoutéZzené
vefejné zakazky.

Zasady a postupy projektového fizeni

Metody fizeni ICT projektd vyuzivané MPSV respektuji principy mezinarodné uznavaného ramce pro
fizeni projektll PRINCEZ2 a jsou upraveny dle potfeb MPSV. Jejim cilem je dosahnout stavu, kdy fizeni
ICT projektl je jednotné a je postaveno na spole€nych principech a projekty pfinaseji pozadované
vysledky ve stanoveném Case, se stanovenymi naklady a ve stanovené kvalité.

Rizeni a spoluprace na ICT projektech v rozsahu MPSV je stanovena na Grovni Fidicich akt( ministra.
Zakladnim fidicim dokumentem stanovujicim rozdéleni kompetenci v dotéené oblasti je Pfikaz ministra
&. 56/2019 — Rizeni ICT projektd a projekt(i rozvoje informadnich systémd. Tento dokument zavadi do
fizeni MPSV metodiku PRINCE2. Do jednotlivych roli projektu jmenuje zastupce feditel odboru, do
jehoz kompetence spada realizace projektu. Pro projekty, u kterych vedeni MPSV stanovi nejvysSi
prioritu, probiha jmenovani ¢lenu projektového tymu formou Pfikazu ministra. Spoluprace utvari je
timto organiza&nim opatfenim zajisténa na vysoké urovni.

V souladu se stfednédobou vizi dalSiho zefektivnéni projektového fizeni MPSV postupné pfechazi na
agilngjsi formu fizeni projektll, ktera pfinasi zejména vice flexibility, lepsi kontrolu nad projektem,
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urychleni celého procesu a také lepSi komunikaci se zainteresovanymi stranami. V souc€asnosti jsou
principy agilniho fizeni uplatiiovany ve viech projektech, které to svou podstatou umoznuji.

Projektova kancelar

V roce 2024 vznikla projektova kancelar, ktera ma za cil zajistit optimalizaci a standardizaci procesu a
dasledné uplatfiovani jednotné metodiky Fizeni projektd. Jednim z kliCovych vystupl je aktualizovany
dokument popisujici procesy, odpovédnosti a povinné vystupy jednotlivych fazi projektu a jejich formu.
Dale definuje jednotny zpusob dokumentace aktivit, zplsob vyuzivani nastrojli a komunikacni strategie
v projektech.

Novy delivery model

MPSV v minulosti budovalo své IS pomoci nakupu dodavek velkych monolitickych feSeni dodavanych
metodou fix time/fix price (€as i rozpocet jsou pfedem dany na zakladé odhadl a jsou pfedmétem
smlouvy).

Tento pfistup je typicky pro tradi¢ni pfistup k softwarovému vyvoji, neodpovida vS8ak soucasnym
trendim a pozadavkim na flexibilitu. Proto se €asto pfechazi k formé time and material (dodavatel
fakturuje ¢as a material).

MPSV tedy postupné zavadi novy delivery model, ktery se zaméfi na dodavky mensich &asti. To
umoziiuje flexibilitu a lepSi kontrolu nad projektem nezavisle na zpisobu dodani (fix time/fixed price
nebo time and material).

Byly vytvofeny spole€né tymy vécné sekce, ICT a dodavatele realizujici zménu. Know-how tak bude
zustavat na strané MPSV a posili se vztah mezi ICT MPSV a jeho internimi klienty.

Tento pfistup dale zajistuje

» vysokou kontrolu vécnych sekci nad funkénosti IT systémd,

* snizeni kritické zavislosti na jednotlivych dodavatelich,

» mitigaci rizika nedodani projektu (pfipadné problémy jsou odhaleny dfive) a
* rychlej8i time-to-market —rychlej$i reakce na aktualni pozadavky.

Zaroven tento model s sebou pfinasi vy$si naroky na faktické fizeni dodavek na strané MPSV a IT
kapacity a odbornost v ramci MPSV.

8.1.2 Zasady a postupy pro provozovani ISVS

VeSkeré Cinnosti souvisejici se spravou a provozem ISVS museji byt provadény v souladu s touto
Informaéni koncepci a s navazujici provozni dokumentaci ISVS.

Zakladni ¢innosti spravy provozu ISVS jsou provadény dle nasledujicich zasad:

» kazdy ISVS musi mit ur€eného Vécného garanta, Technického spravce, Provozovatele a Uzivatele
aktiva,

+ data zpracovavana v kazdém ISVS v ostrém provozu musi byt zalohovana,
« dokumentace musi byt udrzovana aktualni tak, aby vZdy odrazela realny stav ISVS,

* (drzba ISVS muze byt provadéna jen takovym zpusobem a v takovych ¢asovych obdobich, aby
nebyla ohroZzena bezpelnost ISVS a zpracovavanych dat a omezeni chodu resortu bylo
minimalizovano,

» pokud je potfeba provést odstavku ISVS v pracovni dobé, museji byt informovani vsichni uzivatelé
dotéeného ISVS, a to minimalné s 24 hodinovym predstihem (s vyjimkou feSeni kybernetickych
bezpecnostnich incidentu).

Kontrolu dodrzovani vyse uvedenych zasad provadi pribézné zastupce utvaru odpovédného za fizeni
provozu ICT prostfedi resortu MPSV. Nasledné je pak provadéna ve dvouletém cyklu celkova revize
dodrzovani informacni koncepce v€etné kontroly dodrzovani vSech vySe uvedenych zasad.

Zajisténi provozu a udrzby ISVS
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Postupy, pozadavky a standardy provozu a udrzby ISVS jsou specifikované v jednotlivych
specializovanych standardech ICT MPSV, pribézné se aktualizuji a jsou zavazné jak pro pracovniky
MPSV, tak pro vSechny dodavatele ISVS MPSV.

Podpora provozu IT aplikaci

Dosavadni tym Odboru spravy aplikaci ICT poskytuje podporu prevazné externim zakaznikim, tj.
klientim UP, pro vSechny aplikace uvedené do ostrého provozu. Kapacitni i koncepéni moZnosti tymu
poskytovat podporu provozu (v oblastech jako je sprava incidentl, sprava problému, zménové Fizeni,
release management atd.) jsou od poloviny roku 2023 posilené vznikem oddéleni centra aplikaci.

Rizeni zmén v ISVS

Rizeni zmén jako systém planovacich, Fidicich, kontrolnich a napravnych ¢innosti, prostfedk (technik,
nastroju), jejichz smyslem je zajistit konzistentni planovani a provadéni zmén, je v prostfedi MPSV
ukotveno ve standardu Proces fizeni zmén, ktery ustavuje obecny a transparentni ramec pro fizeni
zmén v ICT prostiedi MPSV.

Standard stanovuje pravidla fizeni zmén zejména s ohledem na potfebu standardizace jejich pribéhu,
vzajemné synchronizace a kontroly moznych konfliktd mezi nimi. Cilem je pfedev§im zamezeni
nezadouciho (nekontrolovaného) soubéhu aktivit a zajisténi informovanosti vSech Gcastnikl procesu a
zajisténi potfebné dokumentace o priibéhu realizace zmén.

Proces Fizeni zmén vychazi z ramce ITIL V3, ktery adaptuje na potfeby dotéenych odborl ICT MPSV.
Standard adresuje nasledujici typy zmén:
» projektova zména pozadovana a schvalena Garantem podpurného aktiva.

* neprojektova zména schvalena Garantem podpurného aktiva na zakladé nestandardni udalosti
(problému), pozadavku uzivatele.

Proces zménového Fizeni se tyka nasledujicich zmén:
» planovany rozvoj systému

» v dasledku legislativni zmény, jejiz zapracovani do IT sluzeb pozaduje a jejiz parametry specifikuje
prislusny Vécny spravce nebo jim povéfeny Garant primarniho/podplrného aktiva

» vzniklych v ramci béZiciho implementaéniho projektu a schvalenych fidicim vyborem projektu

* na zakladé udalosti identifikované uzivatelem nebo Technickym spravcem informacniho systému
MPSV, v obou pfipadech bude zména iniciovana Garantem podplrného aktiva, kterého se zména
dotyka

Aplikaéni podpora procesu Rizeni zmén

Podpora procesu Rizeni zmén je zaji§tovana v systému CA Service Desk Manager (dale také jen ,CA
SDM®). Pro tento ucel je v CA SDM v souladu s Metodikou fizeni ICT projektd a Povinnymi Sablonami
projektovych dokumentd MPSV implementovan formulaf pro zadani, kontrolu a schvaleni realizace
zmény a je implementovano generovani odpovidajicich tiskovych vystupu.

Dale je v systému implementovano zakladni workflow pro zadani zmény, schvaleni jeji realizace,
akceptaci technické specifikace pfipadné oponentni komise (OpK), testovani a akceptaci zmény. Po
akceptaci zmény bude proces pokracovat zahajenim procesu Fizeni releast. Pfeddefinované workflow
muze zadavatel zmény (na zakladé pridéleného opravnéni) konfigurovat dle charakteru zmény a své
aktualni potreby.

Jednotlivé ukoly workflow mohou nabyvat rizné stavy dle priibéhu jejich zpracovani. CA SDM zajistuje,
Ze po spInéni ukolu je vlastnik nasledujiciho ukolu automaticky systémem notifikovan o pfidéleni ukolu.
Zadavatel zmény je notifikovan o vSech zménach.

MPSV prochazi postupnou interni digitalizaci, konkrétné updatem a standardizaci procesl fizeni
pozadavk(l na zménu a projektového Fizeni a implementaci v€etné nastaveni nastrojové podpory pro
zefektivnéni fungovani projektovych tyma a zrychleni zavadéni digitalizace MPSV. V rdmci projektu byl
vypracovan dokument popisujici procesy pro 4 zakladni kategorie zmén a navrh nastaveni a jednotny
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zpusob vyuzivani nastrojové podpory napfi¢ projektovym portfoliem. To umozni jednotné reportovani
stavu projektl a Fizeni rizik.

Ukoncéeni ¢innosti ISVS

PFi ukoncovani Cinnosti ISVS bude tento krok naplanovan v planu rozvoje ISVS. Soucasti planu v této
oblasti musi byt:

1. jak bude nalozeno s daty (pfevod, archivace, skartace...),
2. jak bude nalozeno s IS,
3. naplanovani harmonogramu ukongeni,

4. zajisténi kontinuity sluzeb.
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8.2 Strategie, planovani a organizace fizeni informatiky

8 Kapitola odpovida poZzadavkiim § 6, § 12, § 13, § 15, Viyhlasky.

Praktiky fizenr ICT
Strategicke fizeni = Rizeni architektury =» Rizeni lidskych > Rizenifinanci = Rizeni organizacnich 2>
zdrojd Zmeén
Rizeni bezpecnosti = Rizenf rizik = Rizeni znalosti = Rizenivztahi =
informaci
Rizeni dodavateld = Rizeni projektd = Rizeni portfolia = Méfeni a = MNeustdlé zlepiovani =

reportovani

Obrazek 37: Praktiky fizeni, které se tykaji primarné fizeni ICT utvaru

8.2.1 Prehled urovni planovani
Planovani rozvoje je zajistovano na urovnich:

e strategického planovani,
e Tizeni architektury,
e Tizeni projektového portfolia.

Toto ¢&lenéni odpovida fizeni na urovni utvaru ICT dle MRICT a navazujicich dokumentd IKCR
(strategie—architektura—portfolio—projekty—provoz—bezpecnost).

8.2.2 Strategické planovani

Strategické planovani zajiStuje soulad strategickych cild rozvoje ISVS se strategickymi cili MPSV.
Probiha na urovni tvorby a aktualizace informacni koncepce ufadu, kde je také uvedena digitalni
strategie resortu (struktura IK OVS je vymezena vyhlaskou €. 360/2023 Sb.).

8.2.3 Rizeni architektury

Rizeni business a technické architektury vede k trvalému zlepSovani a zvySovani efektivity/vykonnosti
MPSV implementaci modernich principd fizeni. Do této oblasti spada zejména fizeni celkové
architektury MPSV v&etné implementace modernich nastroji procesniho a strategického fizeni, fizeni
rizik a systematického fizeni zmén. Cilovy stav pfedstavuje zmapovani jednotlivych komponent v&etné
vzajemnych vazeb architektury ISVS.

Architektura MPSV vyuziva standardizovany ramec TOGAF pro spravu a vyvoj podnikové architektury.
Veskeré architektonické modely jsou vytvafeny v jazyce ArchiMate 3.1 podle pfedem schvéleného
metamodelu; jeho uZiti je plné v souladu se specifikacemi jazyka ArchiMate 3.1 a je modelovan s
vyuzitim TOGAF 9.2 a jeho ADM cyklu (metoda vyvoje architektury). Povinnosti na strané dekompozice
ISVS a strukturovani dat vyplyvaiji z vyhlasky ¢. 360/2023 Sb.

8.2.4 Rizeni projektového portfolia
Rizeni portfolia je metodicky zaji§téno prostfednictvim projektové kancelare v souladu s minimalnimi
standardy projektového fizeni pro statni spravu (MMR/MV) — jednotné role, kompetence, reporting a
fizeni priorit.

8.2.5 Organizace, personalni zabezpeceni a rozvoj znalosti

Personalni zabezpeceni utvaru ICT je zajisténo kombinaci internich FTE (sekce 1 — informacni
technologie, véetné zafazenych odbord z CSSZ) a fizeného vyuziti externich kapacit. Schopnosti a
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znalosti zaméstnancu ICT MPSV jsou zvySovany kontinualnim vzdélavanim: MPSV identifikuje
vzdélavaci potieby, vytvaii plany a vzdélavani realizuje a vyhodnocuje. Zaméstnanci ICT vyuzivaji
Skoleni MPSV, vzdélavaci akce DIA/OHA a externi kurzy.

8.2.6 Ridici dokumenty (vybér)

e Pfikazy ministra, ICT standardy.

e Informaéni koncepce MPSV (aktualni verze; soulad s IK CR/MRICT).

e Metody fizeni ICT VS (MRICT) — ramec fizeni Gtvaru ICT.

o Vyhlaska &. 360/2023 Sb. — fizeni informatiky, provozni dokumentace, Zivotni cyklus IS.
e Postupy OHA/DIA pro schvalovani projektu uréenych ISVS (archi.gov.cz).

¢ Minimalni standardy projektového fizeni (MMR/MV).

8.2.7 Kritické zhodnoceni

Pozitivni skute¢nosti

e Jasné definované urovné planovani (strategie—architektura—portfolio) a jejich provazani s
IK CR/IMRICT.

e Standardizovana podnikovéa/feSeni architektura (TOGAF/ArchiMate) a postupné zmapovani
komponent a vazeb ISVS.

e Metodicky ukotvené projektové Fizeni dle minimalnich standard(i pro statni spravu.

e Kontinualni rozvoj znalosti (MPSV + DIA/OHA) a institucionalizace know-how v dokumentaci.

Negativni skutecnosti / potieba zmén

e Posilit data governance (konceptualni modely/datové katalogy/kvalita dat) v navaznosti na
vyhlasku €. 360/2023 Sb. (strukturovani dat).

e Sjednotit KPI napfic¢ sluzbami (SLA/OLA, TCO, time-to-market) a zavést pravidelné
management review portfolia v navaznosti na MRICT.

e Zajistit pné provazani architektonickych artefaktl s provozni dokumentaci (dekompozice ISVS,
datové struktury) pro auditni/atestanc¢ni ucely.

8.3 Zhodnoceni stavu spoluprace s ostatnimi Gtvary aradu

Spoluprace mezi utvary MPSV v oblasti ICT je vymezena organiza¢nim fadem a ukotvena na nejvySsi
urovni Fizeni prostfednictvim pFikazd ministra, zejména Pfikazu ministra €. 56/2019, ktery stanovuje
projektové role, proces nominace odpovédnych osob a Fidici strukturu prioritnich projektd. Do
konkrétnich roli jmenuji zastupce pfislusni feditelé odboru, u prioritnich projektd je nominace soucasti
pfikazu ministra pro dany projekt. Tento rdmec zajiStuje jednotné Fizeni architektury ISVS, rozvoje a
provozu informacnich systém i koordinaci bezpecnosti.

Uroven spolupréace Ize hodnotit jako stabilni a funkéni, s postupnym zvySovanim kvality koordinace. ICT
sekce systematicky uplatfiuje metodické materialy a vzory pro fizeni ICT a architektury (v€etné
podklad(l pfejimanych ze znalostni baze archi.gov.cz) a interné koordinuje pfipravu koncepc€nich
dokumentt, architektonickych artefaktd a vécnych zadani. V ramci digitalizace agend MPSV je
uplatfiovan postup, kdy jsou nejprve formulovany potfeby vSech dotéenych aktérl a nasledné jsou tyto
pozadavky zpracovany spolecné s vécnymi a legislativnimi garanty do navrh( feSeni a digitalné
privétivé legislativy. Tento pfistup je vyuzZivan napfi¢ resortnimi projekty s centralni vazbou (napf.
digitalizace potvrzeni o studiu ¢i zjednoduSené dokladani financni situace u pfijmové testovanych
davek) a podporuje jednotnost datovych modelu, procesniho navrhu a integraci.

Funkéni spolupraci dokladaji pfedevSim projekty vyzadujici vnitfni soucinnost vécnych odbor(,
legislativy, ICT sekce a bezpecnostnich utvard. Mezi né patfi aktivni t¢ast MPSV na projektu Registru
zastupovani (REZA), ktery usnadriuje jednani klienta v situacich zastoupeni nebo na zakladé plné moci,
déle rezortni soucinnost pfi tvorbé informacniho systému pro podporu bydleni (navazujici na zku$enosti
z administrace Humanitarni davky) a spoluprace s MSMT na digitalizaci potvrzeni o studiu. Spole&nym

161/ 222



jmenovatelem je interni koordinace mezi ICT a vécnymi Utvary pfi navrhu procesu, definici dat,
implementaci integraci a zajisténi souladu s bezpecnostnimi pozadavky.

Pozitivni stranky spoluprace

e Jasné definované kompetence a role: Vyplyvaji z pfikazd ministra a davaji spolupraci
jednoznalny ramec fizeni i odpovédnosti.

e Proaktivni podpora ICT sekce vici vécnym utvaram: ICT se aktivné podili na pfipravé
legislativy a digitalizaci agend, ¢imz urychluje a zkvalitfiuje realizaci zmén.

e Sdileni know-how: Dochazi k pfenosu zkuSenosti z navrhu a provozu kli¢ovych IS, coz
zvyS8uje kvalitu a stabilitu feSeni.

e Konzistence a dlouhodoby rozvoj ISVS: Uvedené prvky posiluji jednotnost postupt napfi¢
resortem a zlep3uji schopnost MPSV udrzitelné rozvijet ISVS.

Slaba mista a rizika

e Kapacitni omezeni vécnych utvar(: Nedostatek kapacit brani plnohodnotnému zapojeni do
ICT projektdl a mize zpomalovat realizaci.

¢ Komunikaéni bariéry a rozdilné priority: OdliSné terminy a priority mezi ICT a vécnymi
odbory komplikuji koordinaci a planovani.

e Nejednotna interpretace metodik: RGzné vyklady projektového a architektonického fizeni
vedou k nekonzistentnim postupum.

e Dopady na realizaci a bezpec¢nost: VySe uvedené nedostatky zvySuji riziko zpozdéni
projektl, komplikuji koordinaci bezpecénostnich opatfeni v navaznosti na NIS2 a zakon
€. 264/2025 Sbh., a mohou vést k omezené interoperabilité pfi rozvoji novych ISVS.

Role Odpovédna osoba za MPSV

Digitalni zmocnénec Karel Trpko$ — vrchni Feditel 1. sekce informacnich
technologii

Clen Rady vlady pro informaéni | Karel Trpko$ — vrchni feditel 1. sekce informaénich
spoleénost technologii

Kontaktni osoba pro Narodni arfad pro | Jan Mikulecky — Feditel odboru 97 (odbor kybernetické
kybernetickou a informaéni bezpeénost | bezpecnosti)

Kontaktni osoba pro Odbor hlavniho | Milan Lonsky — Feditel odboru 94 (odbor spravy aplikaci
architekta eGovernmentu MV CR /| ICT), zastupujici feditele odboru 95 (odbor koncepce
Digitalni a informacéni agenturu a architektury ICT)

Tabulka 32: Komunikaéni matice odpovédnych utvari/osob smérem k ostatnim uradiim

8.4 Zhodnoceni stavu spoluprace s organy centralni koordinace ICT
a eGovernmentu

Spoluprace MPSV s organy centralni koordinace ICT a eGovernmentu je realizovana podle stejnych
fidicich princip(, jaké se uplatfiuji v resortu, tj. s oporou v pfikazech ministra (zejména Pfikaz ministra
¢. 56/2019) pro jmenovani roli a Fizeni prioritnich projektl. Na centralni urovni MPSV vystupuje jako
aktivni partner vlc&i Sekci hlavniho architekta eGovernmentu (OHA) Digitalni a informacni agentury
(DIA), Kabinetu mistopfedsedy vlady pro digitalizaci a Narodnimu Gfadu pro kybernetickou a informaéni
bezpeénost (NUKIB).

MPSV systematicky vyuziva centralni fidici materialy publikované v ramci znalostni baze archi.gov.cz
a metodiky pro pfipravu architektonickych artefaktt i projektovych zamér ISVS. Zaméry rozvoje a
budovani ISVS predklada formou predepsanych formulafi OHA, véetné prfedbéznych a finalnich
posouzeni zaméru, a priibézné cerpa metodickou podporu OHA a DIA béhem navrhu architektury a
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integraci na centralni sluzby. Soucasti spoluprace je i zasilani podnétl k upravam centralnich materiald
v pfipadech, kdy je to nezbytné pro zajisténi souladu s resortnimi potfebami.

Ministerstvo pravidelné reportuje Kabinetu mistopfedsedy vlady pro digitalizaci stav plnéni
eGovernment benchmarku!® za sluzby a portaly, u nichz je gestorem, a prubézné plini opatfeni
vyplyvajici z usneseni pFedsednictva Rady vlady pro informacni spole€nost (2024/01/30/U5 a
2024/01/30/U6) s cilem vylepSovat sluzby hodnocené v minulosti jako problematické. Praktickym
prikladem centralné koordinované spoluprace je aktivni t¢ast MPSV na projektu Registru zastupovani
(REZA) ve spolupraci s DIA.

Pozitivni stranky spoluprace

e Dasledné vyuzivani metodik a materiald archi.gov.cz: Resort pracuje podle aktualnich
narodnich metodik a vzor( a drzi jednotny pfistup napfi¢ zaméry.

e Standardizované predkladani zaméri OHA: Zameéry ISVS jsou pfedkladany v pfedepsanych
formularich a strukturované pro pfedbézné i finalni posouzeni.

e Pravidelné konzultace s OHA/DIA: Probihd prabézna metodickd a architektonicka
koordinace, v€etné integraci na centralni sluzby.

e Zapojeni Digitalniho zmocnénce MPSV: Aktivni Ucast ve strategickych strukturach
eGovernmentu posiluje sladéni resortnich a statnich priorit.

e Reporting a prakticka spoluprace na projektech: Pravidelny reporting eGovernment
benchmarku a ¢ast na projektech s centralni vazbou

o Podnéty k apravam centralnich materialt: Resort proaktivné navrhuje zmény tam, kde je to
nutné pro soulad s resortnimi potifebami.

Slaba mista arizika

¢ Administrativni naroénost centralnich procest: VysSi procesni zatéz (zejména u OHA)
prodluzuje vypofadani zameéra a stanovisek.

o Kapacitni omezeni pro pripominkovani: Nedostatek kapacit limituje detailni pfezkum a
pfipominky k centralnim metodikam a materialim.

e Zavislost na externi podpofie integraci: Integrace novych centralnich sluzeb jsou citlivé na
dostupnost a soucinnost externi podpory, coz mlze ovlivnit harmonogramy.

e Riziko zpozdéni implementace bezpecnostnich opatieni: Hrozi skluz pfi naplhovani
pozadavk

e Omezena interoperabilita pfi nedostateéné koordinaci: Nedostate¢na koordinace s
centralnimi organy nebo opozdéna reakce na aktualizace metodik mohou omezit provazanost
systéma.

8.5 Prehled bézicich a schvalenych projektl pro fizeni ICT

8.5.1 Prehled projektua Fizeni ICT
§ Kapitola odpovidéa pozadavkim § 6 pism. b) Vyhlasky.

V ICT prostiedi MPSV je realizovana fada projektd podporujicich cile fizeni ICT napfi¢ péti
strategickymi oblastmi. Kompletni seznam projektd je uveden v kapitole 15.5 Prehled projektu.

13 eGovernment benchmark, ktery provadi Evropska unie, je rozsahlé hodnoceni, které méfi vykonnost a poskytovani digitalnich
sluzeb vefejné spravy Clenskymi staty EU. Toto hodnoceni je realizovano Evropskou komisi, konkrétné jejim Generainim
feditelstvim pro komunikace, sit&, obsah a technologie (DG CONNECT), a ma za cil poskytnout pfehled o pokroku a vykonnosti
digitalnich vefejnych sluzeb v Evropé.
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8.6 Shrnuti potieb ze stavajiciho stavu

Na zakladé provedené analyzy sou€asného stavu fizeni informatiky v ramci MPSV Ize shrnout klicové
potfeby do prioritnich oblasti. Tyto potfeby tvofi ramec pro nastaveni cild, milniki a odpovédnosti
v navazujicich ¢astech koncepce.

8.6.1 Sjednoceni fizeni napii¢ MPSV a CSSZ

Organizaéni integrace ICT kapacit CSSZ do sekce 1 je funkéni, ale pretrvava nejednotnost metodik,
Sablon, nastrojové podpory a reportingu mezi odbory. Pro vyssi efektivitu je potfeba zavést jednotné
standardy fizeni portfolia, provozu, zmén a kvality sluzeb, jasné vymezit rozhrani roli a odpovédnosti,
nastavit jednotnou strukturu provozni dokumentace a pravidelny manazersky pfezkum vykonu tak, aby
byla zajisténa srovnatelnost vysledkd, rychlej$i koordinace a lepsi prokazatelnost souladu s povinnymi
ramci vefejné spravy.

8.6.2 Rizeni dat a dokumentaéni provazanost

Stavajici architektonické Fizeni potfebuje doplnit systémovym pfistupem k datim: zfidit jednotny
resortni datovy katalog (domény, modely, toky, pravidla kvality), jasné definovat vlastniky a spravce dat,
provéazat architektonické modely s provozni dokumentaci systémui a zajistit pravidelné aktualizace a
verze; tim se zvysi kvalita a integrita dat pro rozhodovani, podpofi interoperabilita napfi¢ agendami a
zjednodusi se audity a atestace podle vyhlasky o dlouhodobém fizeni ISVS.

8.6.3 Hybridni projektové fizeni a kapacity tymu

Prechod od velkych monolitickych dodavek k mensim inkrementdm pfinasi vyssi flexibilitu, vyZzaduje
vSak formalni nastaveni hybridniho Fizeni projektt (jednotné brany, rozhodovaci artefakty, tolerance a
metriky rychlosti/kvality), stabilizaci kapacit spole€nych tym( ICT a vécnych utvard, plan rozvoje
klicovych kompetenci (analyza, architektura, testovani, provoz) a systematicky pfenos znalosti od
externich dodavateld; cilem je zkratit dobu uvedeni zmén do provozu, snizit rizika nedodani a zvysit
predvidatelnost a kvalitu vystup(.

8.6.4 Konsolidace portfolia a modernizace infrastruktury

Rizeni aplikaéniho portfolia musi cilené odstranit redundance a zastaralé aplikace, konsolidovat
agendova FeSeni, posilit vnitfni digitalizaci procest a pfipravit infrastrukturu na odpovédné vyuziti
modernich platforem (v€etné cloudovych sluzeb tam, kde to dava smysl), doplnit centralni monitoring a
jednotnou evidenci aktiv provazanou na procesy podpory a zmeén; tento postup snizi provozni naklady,
zvySi dostupnost a spolehlivost sluzeb a zrychli reakci na legislativni i uZivatelské poZadavky.

8.6.5 Posileni kybernetické bezpecnosti a ochrany udaju

Rizeni bezpeé&nosti musi prokazateln& naplnit nové povinnosti vyplyvajici z nového zé&kona
o kybernetické bezpecnosti. MPSV a vSechny jeho podfizené organizace fadné ohlasily regulované
sluzby. Postupné jsou napliiovany dalsi legislativni povinnosti, napf. fizeni rizik dodavatelského
fetézce, rozvoj planu kontinuity a obnovy po havarii a posileni procesul i nastroju pro fizeni incidentu
a zranitelnosti. Soubé&zné je nutné posilit ochranu osobnich Udaji (posouzeni dopadu, minimalizace,
pseudonymizace) a vazby na divéryhodné elektronické sluzby, aby byla zajisténa celkova odolnost
provozu, ochrana dat a snizeni regulatornich rizik.

Za ucelem naplnéni vySe uvedenych cild bude MPSV v nasledujicich letech realizovat uceleny soubor
projektl a aktivit, které vyznamné posili uroven kybernetické bezpecnosti a ochrany udaju v celém
resortu. Tyto projekty pokryvaji oblast ochrany dat, identit a uctd, bezpecnosti siti a aplikaci, kontinualni
validace bezpec€nostnich opatfeni, obnovy provozu po havarii i fizeni bezpe€nosti v cloudovém
prostfedi. Jejich spole€nym cilem je zvySeni odolnosti informacnich systému, v€asna detekce
a prevence kybernetickych hrozeb a sniZeni provoznich i regulatornich rizik.

V oblasti ochrany dat se MPSV zaméfuje na ploSné zavedeni klasifikace, Stitkovani a Sifrovani informaci
s vyuzitim modernich technologii, které umozni fizenou ochranu dokumentd po celou dobu jejich
Zivotniho cyklu. Paralelné je pfipravovana implementace nastroje pro prevenci uniku dat (DLP), jehoZz
cilem je zabranit neautorizovanému nakladani s citlivymi informacemi a posilit kontrolu nad jejich
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sdilenim v ramci resortu. Tyto aktivity jsou doprovazeny tvorbou adopénich materialll a postupnym
zapojenim uzivatelu tak, aby byla zajiSténa nejen technicka, ale i procesni a uzivatelska pfipravenost.

Vyznamna pozornost je vénovana také ochrané identit a G¢td, a to jak lidskych, tak technickych. MPSV
planuje nasazeni pokrocilych technologii pro fizeni privilegovanych Gc&tl, bezpecénostni dohled
a ochranu pfistupl, v€etné ovéfovani nejnovéjSich feSeni zaméfenych na eliminaci rizik spojenych
s kompromitaci identit. Tyto projekty pfispéji ke snizeni rizika neopravnénych pfistupl a zvysi
schopnost v€asné reakce na bezpeénostni incidenty v komplexnim prostfedi resortu.

V oblasti infrastruktury a aplikacni bezpec¢nosti budou realizovany projekty zaméfené na kontinualni
bezpec¢nostni validaci, automatizované testovani a posilovani ochrany datovych sklad a kli€ovych
systém(. Soucasné MPSV investuje do rozvoje bezpecnosti sitové infrastruktury, véetné nahrady
dosluhujicich bezpeénostnich prvkl, modernizace interniho firewallu a postupného zavadéni konceptu
typu SASE a softwarové definovanych siti. Tyto kroky umozni Iépe reagovat na nové hrozby, zvysit
pfehled o sitovém provozu a zajistit bezpe€ny pfistup k informaénim systémdm i v hybridnim
a cloudovém prostredi.

Nedilnou soucasti posilovani kybernetické bezpecnosti je také oblast kontinuity provozu a obnovy po
havarii. MPSV systematicky vytvafi a rozSifuje plany obnovy pro kli€ové infrastrukturni komponenty,
bezpecénostni nastroje i vyznamné aplikaéni systémy. Tyto aktivity vychazeji z provedenych analyz
dopadl a planu kontinuity a sméfuji k zajisténi schopnosti rychlé a koordinované obnovy IT sluzeb
i v pfipadé zavaznych bezpecnostnich nebo provoznich incidentu.

MPSYV se také zamé&fuje na posileni Fizeni bezpecnosti a dohledu nad cloudovym prostfedim, zejména
v oblasti vyuzivani sluzeb Microsoft Azure. Probiha pfiprava bezpeénostnich standardd, rozsifovani
bezpecnostnich nastrojlii do cloudovych prostfedi a zavadéni jednotnych bezpeénostnich baseline
u dodavateld. Soucasti planovanych aktivit je rovnéz implementace specializovanych technologii, jako
jsou honeypoty, které umozni véasnou identifikaci potencialnich Utoénikl a zvysi schopnost proaktivni
obrany.

Soucasti posileni kybernetické bezpe€nosti je rovnéz uplatiiovani zasady provozu vyhradné
podporovanych technologii, a to jak na Urovni infrastruktury, tak aplika¢nich platforem a pouzivaného
softwaru. Provoz nepodporovanych nebo vyrobcem jiz neudrzovanych technologii pfedstavuje zvySené
bezpecnostni riziko, omezuje schopnost Fidit zranitelnosti a incidenty a je v rozporu s pozadavky
pravnich pfedpis( v oblasti kybernetické bezpe&nosti. MPSV proto bude systematicky planovat obnovu
a modernizaci technologického prostfedi, v€etné fizeného vyfazovani zastaralych feSeni, a zajisti, aby
nové pofizované i provozované technologie mély garantovanou podporu po celou dobu svého Zivotniho
cyklu. Tento pfistup je nezbytnym pfedpokladem pro dlouhodobou bezpecénost, provozni stabilitu
a regulatorni soulad informacnich systém resortu.

8.6.6 Klicové potreby dalSiho rozvoje

o Jednotné fizeni napfi¢ resortem — spolecné Sablony, workflow a reporting pro portfolio,
provoz a zmény.

e Datovy katalog a kvalita dat — domény a modely, jasni vlastnici/spravci dat, sprava verzi
a pravidla kvality.

e Propojeniarchitektury s provozem — dekompozice systémf, aktualni provozni dokumentace,
dohledatelnost zmén.

e Standardy integrace — jednotnd rozhrani, verzovani a testovaci pravidla pro interoperabilitu
napfi¢ agendami.

o Konsolidace portfolia a infrastruktury — odstranéni redundanci, migracni plany, centralni
monitoring a evidence aktiv.

o Mérené dodavky a nakladové fizeni — sjednocené KPI/SLA, pravidelné manazerské
prezkumy, Fizeni TCO a pfinos(.

o Bezpecnost a ochrana udajl — fizeni dodavateld, incidentl a kontinuity provozu, posouzeni
dopadd a minimalizace dat.

o Kapacity a kompetence - stabilizace tymu, rozvoj kliCovych roli (analyza, architektura,
testovani, provoz), knowledge-transfer.
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9 Popis davodl pro zmény fizeni informatiky

8 Kapitola odpovidéa poZadavkim § 3 odst. 3 pism. b) Vyhlasky.

Oblast informatiky se stava stale vyznamnéjsi slozkou efektivniho fungovani vefejné spravy. Davody
pro zmény v fFizeni informatiky vyplyvaji z rostoucich pozadavkl na digitalizaci sluzeb, zajisténi
kybernetické bezpecnosti, plnéni legislativnich a strategickych zavazk(l a potfeby efektivniho vyuzivani
zdroji. Moderni technologie, jako jsou cloudové sluzby, automatizace a uméla inteligence, pfinaseji
nové moznosti, které vyzaduiji flexibilni a koordinovany pfistup k Fizeni ICT. Cilem téchto zmén je zajistit
interoperabilitu, bezpecénost, dostupnost a kvalitu sluzeb poskytovanych ob¢anim i institucim.

9.1 Prehled externich cila, ukoll a vlivl

Pro MPSV existuje fada vnéjSich faktord, které motivuji a vyzaduji zmény v Fizeni ICT:

Strategické dokumenty s dopadem na chod uradu:
Digitalni Cesko
e Strategicky vladni program pro digitalizaci vefejné spravy a sluzeb.
e Vyzaduje modernizaci informaénich systémd, interoperabilitu a efektivni vyuzivani dat.

Informacéni koncepce CR
e Zakladni dokument definujici sméfovani ICT ve vefejné sprave.
e Klade dlrraz na sdileni dat, kyberbezpecénost, cloudova feseni a vyuziti Al.

Narodni strategie kybernetické bezpeénosti CR
e Uréuje pozadavky na zaji$téni bezpeéného provozu ICT, véetné& spoluprace s NUKIB.
o Cili na rozvoj schopnosti a kapacit statu v kybernetické bezpecénosti. Strategie také zahrnuje
posileni zabezpeceni a odolnosti infrastruktury.

Evropské direktivy a nafizeni
GDPR (Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji)
e Vyzaduje implementaci technickych a organiza¢nich opatfeni pro ochranu osobnich udaju
zpracovavanych v IS MPSV.
elDAS (elDAS 2.0)
e Klade pozadavky na elektronickou identifikaci a duavéryhodné sluzby pro elektronické
transakce
e zahrnuje rozS8ifeny evropsky ramec pro digitalni identitu podle nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) &. 910/2014, ve znéni nafizeni (EU) €. 2024/1183 (eIDAS 2.0), zavadi evropskou
digitalni penéZzenku (European Digital Identity Wallet, EUDI Wallet), ktera v cilovém stavu
ovliviiuje zpusoby pfihlaSovani uzivateld ke sluzbam, prokazovani identity, predavani
ovéfenych udaju (atributl) v pribéhu digitalnich dkonud verejné spravy.
NIS2 (Network and Information Security)
¢ Implementovat pozadavky aktualizované evropské smérnice v oblasti kybernetické
bezpecnosti.
Artificial Intelligence Act (Al Act)
o Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1689, kterym se stanovi harmonizovana
pravidla pro vyvoj, zavadéni a vyuzivani systémua umélé inteligence v Evropské unii.
e zavadi rizikové orientovany pfistup k Al systémim, véetné zvlastnich pozadavkl na vysoce
rizikové Al systémy vyuzivané ve vefejné sprave.
e ma pfimy dopad na navrh, provoz a governance feSeni vyuzivajicich umélou inteligenci v
oblasti automatizace rozhodovacich procesU, podpory vykonu agend, ochrany prav subjekt(
udajd, transparentnosti a dohledu nad provozem Al systéma.

Legislativni ramec

e Z&kon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy — stanovuje povinnosti pro
spravu a provoz informacénich systému.
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e Zakon C¢.264/2025 Sbh. o kybernetické bezpecnosti — nahrazujici plavodni zakon
€. 181/2014 Sb., transponuje smérnici NIS2 a zavadi pfisnéjSi pozadavky na fizeni rizik,
zabezpeceni dodavatelského fetézce a hlaseni incidentu.

e Zakon ¢. 12/2020 Sb. o pravu na digitalni sluzby — klade na MPSV povinnost digitalizace agend
a umoznit ob&anum pfistup k digitalnim sluzbam.

Vnéjsi vlivy

e Technologicky rozvoj — Rychly nastup cloudovych sluzeb, automatizace a umélé inteligence
vyzZaduje adaptaci ICT Fizeni.

¢ Napojeni na eGovernment — zvySeni vyuzivani integracnich sluzeb v zdkladnich registrech,
resp. propojeném datovém fondu

e Pozadavky na kybernetickou bezpe€nost — rostouci pozadavky na zabezpeleni kritické
infrastruktury a dat.

e Pozadavky na digitalizaci sluzeb, publikaci sdilenych sluzeb a otevienych dat — tlak partnert a
vefejnosti na poskytovani sluzeb online, snizeni administrativni zatéZe pro obCany a
podnikatele zpfistupnénim otevienych dat.

e Nové legislativni zmény v socialni oblasti — napf. jednotné mésiéni hlaseni zaméstnavatel(
(JMHZ) a upravy davek vyzaduji rychlou adaptaci ICT systému.

e Tlak na interoperabilitu a integraci — propojeni resortnich systém (MPSV, CSSZ) a napojeni
na eGovernment sluzby pro efektivni sdileni dat.

e Nové programové prohlaseni vlady — stanovuje aktudlni politické priority a cile v oblasti
digitalizace, kybernetické bezpecénosti, interoperability a efektivniho nakladani s vefejnymi
prostfedky. VyZaduje sladéni resortnich strategii, projektového portfolia a termint s viadnimi
zavazky.

9.1.1 Digitalni Cesko

Program Digitalni Cesko4 je ucelena vize realizovana na zakladé souboru nékolika koncepci,
implementaénich pland a strategii v souladu s potfebami Ceské republiky a Evropské unie. Tento
program zastfeSuje Ctyfi hlavni pilite (dilci koncepce/strategie), jez dohromady tvofi jeden logicky celek:

Cesko v digitalni Evropé (CDE)
Digitalni ekonomika a spolecnost (DES)
Digitalni vzdélavani DiV)

A w0 DD PR

Informaéni koncepce CR (IK CR, zasadni dokument pro tuto koncepci)

9.1.1.1 Implementacni plan 2026

K programu Digitalni Cesko byl vytvofen Implementaéni plan programu Digitalni Cesko 202615, jez
obsahuje seznam projektovych namét, zaméra a spusténych projektll programu pro rok 2026 a
nasledujici roky, a to v€etné projektd planovanych &i realizovanych v rdmci MPSV.

Implementaéni plan programu Digitalni Cesko pfedstavuje souhrn projektovych namétd (projektd v
ideovém stadiu pfipravy), zamérl (projektd v pfipravné fazi) a spusténych projektl, které jsou
realizovany nebo pfipravovany na rok 2026 a roky nasledujici. Zaméry a projekty jsou rozdéleny podle
4 hlavnich tematickych oblasti — pilitd programu Digitalni Cesko (Cesko v digitalni Evropé&, Digitalni
ekonomika a spole&nost, Informaéni koncepce Ceské republiky, Digitalni vzdélavani).

Vlada si vytycila Ctyfi zakladni oblasti, kde chce v této dekadé dosahnout vyznamného zlepseni:

o digitalizaci vefejnych sluzeb,

14 Digitalni Cesko (web)
15 |mplementaéni plan programu Digitalni Cesko 2026 (pdf, 19.09. 2025, v. 3.0)
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e digitalizaci podnikd,
e digitalni dovednosti,
e budovani infrastruktury.

NiZe jsou popsany jednotlivé &asti programu Digitalni Cesko.

9.1.1.2 Cesko v digitalni Evropé

Cesko v digitalni Evropé je zékladni vladni koncepci, kterd se zaméfuje na budovani jednotného
digitalniho trhu v Evrop& a stanovuje hlavni a diléi cile Ceské republiky v oblasti vyjednavani o
digitalnich agendach v EU.

Vrcholovymi cili Koncepce Cesko v digitalni Evropé je, aby do konce horizontu implementaénich pland
této koncepce platilo, Zze ,Ceska republika dosahla prokazatelnych vysledkd a diky tomu rozpoznaného
respektu, jako jedna z prednich zemi pfi budovani jednotného digitalniho trhu.“® a zaroven bylo
splnéno, Ze “Ceska republika je schopna koordinované zformulovat a nasledné vyjednavat pfinosy
definované dil¢imi vertikalnimi cili a pozicemi.* 17

Dlouhodoba vize, kterou si koncepce klade, zni:

,Ceska republika aktivné a jednotné prosazuje zajmy svych ob&ant a firem v EU. CR a koalice podobné
smyS$lejicich statu ve spolupréaci s ostatnimi staty EU hraji aktivni roli ve vytvareni digitalné pfivétivé
evropské legislativy, kterd podporuje rozvoj novych technologii, podnikani, posiluje inovace a ve stfedu
svych aktivit ma ¢lovéka a zlepSeni kvality kazdodenniho Zivota vé. dirazu na ochranu jeho prav.“ 18

V ramci implementace koncepce bude Ceska republika naplfiovat tfi hlavni cile, které jsou:

1. Institucionalni zajisténi koordinace digitalni agendy EU a napliovani cili a vize
vyplyvajicich z evropské digitalni dekady

Ceska republika musi byt schopna identifikovat pfinosy a rizika legislativnich iniciativ Komise, hrat
aktivni roli v evropskych vyjednavanich a ambiciézné& prosazovat dil¢i cile a pozice, a to napfi€
evropskymi institucemi.

2. Zajisténi ucinné komunikace o aktualnich tématech a pfilezitostech v digitalni
agendé EU

Pro dosazeni tohoto cile bude Ceska republika prosazovat formovani a pfijeti evropské legislativy, ktera
pfinese konkrétni pozitivni dopady pro ob¢any a firmy, a to pfi zvazeni dopad( na trh, ekonomiku, trh
prace, vzdélavani a zohlednéni spoleCenského i etického rozméru novych obchodnich modelu.

3. Prosazovani narodni pozice CR u prioritnich témat v digitalni agendé EU

Cilem je, aby CR byla aktivnim a srozumitelnym partnerem v EU. Tento pfistup pfedpoklada znalost
potieb CR a schopnost formulovat na jejich zakladé priority CR v EU. PFi vytvafeni priorit v oblasti
digitalni agendy EU vychazi CR z otevienosti deské ekonomiky, vyrazné orientace na export a
spolupraci se tfetimi zemémi.

Digitalni dekada 2030

Politicky program Evropské unie Digitalni dekadda 2030, stanovuje cile pro digitalizaci v ramci EU do
konce tohoto desetileti. Jeho implementace by méla umoznit efektivnéjsi pokrok v digitalni transformaci
a je dulezitou sougasti pilite Cesko v digitalni Evropé pro nasledujici obdobi. K efektivni implementaci
Digitalni dekady 2030 bude kli¢ova pravidelna spolupréace v ramci meziresortniho Vyboru pro Cesko v
digitalni Evropé, vcetné konzultaci se socialnimi, hospodaiskymi a nevladnimi partnery, a také
informovani vefejnosti. DalSi zlepSeni v téchto aktivitich do velké miry zavisi na dostupnych
personalnich kapacitach, jejichZ audit je zahrnuty do implementaéniho planu 2024, souhrn projektd pro
rok 2024 a roky nasledujici. V kontextu voleb do Evropského parlamentu v roce 2024, slozeni nové

16 Cesko v digitalni Evropé (pdf, 31.08.2023, v. 1.6)
7 Tamtéz.
18 Tamtéz.
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Evropské komise a v navaznosti na implementaci Digitalni dekady 2030 se otevira pfilezitost pro revizi
koncepce Cesko v digitalni Evropé.

Dokument nasledné& uvadi hlavni cile pFislugnych pilita vize Digitalni Cesko a jednotlivé aktivni zaméry
(projekty), které tento hlavni cil naplfiuji, véetné projektt bézicich v ramci MPSV. Jde o projekty, které
jsou v realizaci, pfip. se jejich realizace pfipravuje a jejich dokonéeni spada do obdobi tohoto
implementaéniho planu ¢i do obdobi na néj navazuijici.

9.1.1.3 Digitalni ekonomika a spole¢nost

Ceska republika povazuje digitalni transformaci jako jeden z nezbytnych krokd pro posileni své
konkurenceschopnosti. Na narodni Urovni je ddraz na digitalizaci reflektovan v koncepci Digitalni
ekonomika a spole¢nost!® v ramci strategie Digitalni Cesko. Cilem této koncepce je podpofit rozvoj
Ceského digitalniho ekosystému skrze konkrétni opatieni dotykajici se oblasti vyzkumu, vyvoje a
aplikace novych technologii (umélé inteligence, cloud computing, big data, blockchain, kvantové
technologie apod.) v jednotlivych sektorech ekonomiky, podnikové sféfe, infrastruktufe a konektivité a
v legislativné — institucionalnim zakotveni.

Pro dosazeni tohoto stavu stanovuje koncepce 7 hlavnich cili:

1. Podpora vyzkumu, vyvoje a inovaci v oblasti digitalni ekonomiky a spolenosti
Zralost a pfipravenost sektori ekonomiky na digitalni transformaci
Pfipravenost ob¢anll na zmény trhu prace, vzdélavani a rozvoj digitalnich dovednosti
Podpora konektivity a infrastruktury digitalni ekonomiky a spoleénosti
Zaijisténi bezpecnosti a dlveéry v prostfedi digitalni ekonomiky a spole¢nosti

Legislativa podporujici vSechny aspekty digitalni ekonomiky a spolecnosti

N oo o A~ D

Institucionalni zajisténi centralni koordinace politik na podporu digitalni ekonomiky a
spole¢nosti

9.1.1.4 Digitalni vzdélavani

Tento strategicky dokument®® definuje vzdélavani a prohlubovani dovednosti obyvatel v kontextu
rozvoje digitalnich technologii a jejich vyuzivani jako nezbytnou soucast a pfedpoklad pro uspéSnou
digitalni transformaci Ceské republiky. Osvojovani digitalnich dovednosti pro praci i Zivot stavi do
popfedi i evropské strategie a legislativa, napf. politicky program Digitalni dekada 2030 uvadi jako
prioritni cil EU zlepsit digitalni dovednosti a kompetence ob&ani. Ugelem dokumentu Digitalni
vzdélavani je proto doplnéni a adekvatni rozsifeni stavajiciho programu Digitalni Cesko o oblast
digitalniho vzdélavani s ddrazem na osvojeni a rozvoj digitalnich dovednosti v ob&anském i profesnim
Zivoté, zpfistupnéni, bezpe€né a zdravé vyuzivani digitalnich technologii nebo dostupnych sluzeb a v
navaznosti na to vyuzivani vSech vyhod, které digitalni transformace pfinasi.

Idedlnim cilem a vizi dokumentu je dosazeni stavu, kdy:

,Digitalné gramotni ob&ané pIné vyuZivaji potencial dostupnych technologii ke svému osobnimu rozvoji,
zlepSovani kvality zivota, svému spolecenskému uplatnéni a tim pfispivaji k dlouhodobé prosperité
spoleénosti a konkurenceschopnosti Ceské republiky v informaéni a digitalni ekonomice.*

Ve vazbé na naplnéni této vize proto dokument stanovuje nasledujici hlavni cile:
1. Rozvoj digitalnich dovednosti v celoZivotni perspektivé
2. Pfipravenost na ménici se potfeby trhu prace

3. SniZovani rizik digitalniho vylougeni

19 Digitalni ekonomika a spolenost 2024 (pdf, 31.08.2024, v. 1.3)
20 DigitaIni vzdélavani (pdf, 04.09.2024, v.1.2)
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4. Posilovani koordinace vefejného, soukromého a neziskového sektoru v rozvoji agend v
oblasti digitalniho vzdélavani

Dokument cili také na naplnéni cili Evropskeé digitalni dekady do roku 2030:

a) minimalné 80 % osob ve véku od 16 do 74 let disponuje alespon zakladnimi digitalnimi
dovednostmi;

b) v ramci Evropské unie je zaméstnano alespon 20 milionl specialistli v oboru informacnich
a komunikacénich technologii s dirazem na navySovani podilu Zen v této oblasti a zajisténi
rovného pfistupu.

9.1.1.5 Informaéni koncepce Ceské republiky

IK CR2vznikla na zakladé zmocnéni podle § 5a odst. 1 zakona &. 365/2000 Sh., o informaénich
systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalSich zakonu, v souladu s usnesenim vlady ¢. 931
ze dne 9. listopadu 2022. V této koncepci jsou stanoveny cile Ceské republiky v oblasti informaénich
systémU verejné spravy a obecné principy pofizovani, vytvareni, spravy a provozovani informacnich
systému vefejné spravy v Ceské republice. Tato koncepce je platna vzdy na obdobi pétilet a je zavazna
pro vSechny statni organy, tedy véetné MPSV.

Informaéni koncepce CR jako zastfe$ujici dokument obsahuje zejména:

e cile CR v oblasti eGovernmentu a jeho podpory informaénimi systémy vefejné spravy,

e obecné architektonické principy pro navrh a rozvoj takovych informacnich systému a jejich
sluzeb,

e obecné principy Fizeni Utvar( informatiky a Fizeni Zivotniho cyklu informacénich systému.

Tato stéZejni koncepce definuje poslani a vize eGovernmentu v Ceské republice.
Poslani eGovernmentu je:

“Poskytovat klientim vefejné spravy jednoduché a efektivni sluzby, které jim usnadni jak dosazeni jejich
prav a narokd, tak spInéni jejich povinnosti a zavazkud ze vztahu k verejné spravé.” 22

Vizi eGovernmentu do konce horizontu této koncepce je:

“Ceské republika je diky klientskému pFistupu, modernimu néavrhu Ufednich proces(i a efektivnimu
vyuzivani digitalnich a nedigitalnich technologii jednou z pfednich zemi v pfivétivosti vefejné spravy.”23

Informaéni koncepce CR rozpracovava tuto vizi do fady cild, které realizuji jednotlivé organy vefejné
spravy. Indikatorem napInéni této vize je pozice CR v Zebficku dle Indexu digitalni ekonomiky a
spolecnosti (DESI) Evropské komise a stav plnéni jednotlivych cild.

Naplnéni vize Informaéni koncepce CR bude Fizeno ve struktufe 7 hlavnich cild:

1) Uzivatelsky privétivé a efektivni digitalni sluzby pro ob€any a firmy

2) Digitalné pfivétiva legislativa

3) Rozvoj prostiedi podporujiciho digitalni technologie v oblasti eGovernmentu
4) ZvySeni kapacit a kompetenci zaméstnancu ve vefejné spravé

5) Efektivni a centralné koordinované ICT vefejné spravy

6) Efektivni a pruzny digitalni ufad

7) Kvalitni sprava dat a jejich vyuzivani

Tyto hlavni cile pak IK CR dale rozpracovava a definuje jejich dil&i cile, kterymi jsou realizovany.
Koncepce MPSV vychézi z IK CR a je v ni ve vSech kli¢ovych bodech v souladu.

21 Informaéni koncepce CR (pdf, 17.09.2025, v. 3.0)
2 Tamtéz.
= Tamtéz.
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9.1.2 Dalsi narodni strategické dokumenty

9.1.2.1 Programové prohlaseni viady

Ve svém programovém prohlaseni z ledna 2026 stanovila vlada digitalizaci jako
jednu ze svych prioritnich oblasti.

Digitalizace zUstava jednou z hlavnich priorit vlady a je vnimana jako nastroj pro
zjednoduseni Zivota obcanu i firem, zrychleni sluzeb statu a odstranéni zbyte¢né
byrokracie. Cilem je vytvofit pfivétivy, pfedvidatelny a ,neviditelny” stat, kde agendy
budou vyfizovany rychle, pIné on-line a s minimem krokd. Sou¢asné bude zachovana
dostupna alternativa pro osoby, které digitalni nastroje nevyuzivaji.

" 3

Principy a Fizeni digitalizace

¢ Nastaveni jasnych kompetenci, odpovédnosti a jednotnych standardu napfi¢ vefejnou spravou.
e (QOdstranéni duplicit a neefektivnich vydaju.

Debyrokratizace

e Uplatnéni principu ,jednou a dost” — Gdaje, které stat jednou ziskal, nebude vyzadovat znovu.

¢ Digitalizace nebude nahrazovat papirovou byrokracii elektronickou, ale rusit ji.

o Dokonc&eni implementace prava na digitalni sluzby tak, aby vétSinu zivotnich situaci bylo mozné
vyfidit pIné on-line.

Data a architektura statu

e Rizeni statu na zakladé dat, vytvoreni propojeného datového ekosystému s otevienymi
rozhranimi a katalogem sluzeb.

e Zavedeni jednotnych pravidel pro sdileni idaju mezi organy vefejné moci a posileni spravy dat.

e Obc¢an bude mit kontrolu nad svymi daty, stat je bude bezpeéné vyuzivat pro proaktivni a
automatizované poskytovani sluzeb.

e Opora o Propojeny datovy fond jako patef integrovanych agend.

Kyberneticka bezpeénost

e Posileni role NUKIB pro preventivni ovéfovani bezpeénosti véech statnich digitalnich systému
pfed nasazenim i po aktualizacich.
e Trvaly bezpecnostni dohled nad systémy.

Jednotna digitalni brana a uzivatelska zkusenost

o Zpfistupnéni statnich sluZzeb pfes jednotné rozhrani (web i mobil) se sdilenym pfihlaSenim,
privodci zivotnimi situacemi a maximalni mirou automatizace.

e  Snizeni poctu krokd a formularu, zajisténi inkluzivni dostupnosti pro vSechny generace.

e Zachovani moznosti asistované nebo nedigitalni obsluhy.

Uméla inteligence a automatizace

e Aktivni role CR v evropské digitalni politice v oblasti Al.
o Bezpelné a etické vyuziti Al ve statni spravé — od internich asistentd po proaktivni sluzby.
e Podpora vyzkumu, vyvoje a aplikaci Al v priimyslu i vefejném sektoru.

Otevieny stat a partnerstvi

e Otevirani dat, rozhrani a infrastruktury pro inovace, startupy, univerzity i firmy.
e Transparentni ramec spoluprace vefejného a soukromého sektoru, prevence vendor lock-inu.

Financovani a vefejné zakazky v IT

e ZvySeni schopnosti statu definovat pozadavky, méfit uzitek a fidit portfolio IT projekta.
e Audit IT organizaci, odstranéni duplicit, nakupy na zakladé standardd, oteviené soutéze a
transparentnosti.
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Lidé, dovednosti a kultura zmény

o Zlep3eni podminek pro IT odborniky a specialisty na kybernetickou bezpecnost.

¢ Rozvoj digitalnich dovednosti napfi¢ statni spravou, podpora kariérniho rastu.

Méreni pfinostl a odpovédnost

e Stanoveni jasnych cill a ukazatel(l kvality pro digitalni sluzby (rychlost, spokojenost, Uspora

Casu a naklad(, kyberneticka zralost).

o Kazda zména musi prokazatelné snizovat zatéz ob€ant a firem a zvySovat efektivitu statu.

e Jednoznaéné pfifazeni odpovédnosti za vysledky.

9.1.2.2 Kilientsky orientovana vefejna sprava 2030

ZastreSujici vizi koncepce je zvySeni pro-klientské orientace verejné spravy: ,Vefejna

sprava bude v roce 2030 v maximalni mozné mife orientovana na klienta a bude tak

KLIENTSKY ORIENTOVANA
RA)

prispivat k dal§imu zvy$ovani kvality Zivota obyvatel a ristu prosperity CR.“24

NapInéni vize je zavislé na spInéni 5 strategickych cil(l, jez se zaméfuji na zvySeni

L B kvality a dostupnosti sluzeb, vefejné spravy, zlepSeni fungovani systému vefejné

informovanosti a usnadnéni participace obcan(.

spravy i jednotlivych instituci, zvySeni kompetence lidskych zdroju ¢&i zlep$eni

KLIENTSKY ORIENTOVANA VEREJNA SPRAVA, VYTVAREJICi PODMINKY PRO RUST PROSPERITY CR A DALSI ZVYSOVANI

KVALITY ZIVOTA JEJICH OBYVATEL

SLUZBY VEREINE SPRAVY JSOU KLIENTUM DOSTUPNE A KVALITNI
VEREJNA SPRAVA JAKO CELEK | JEJ INSTITUCE JSOU RIZENY, LIDSKE ZDROJE JSOU KOMPETENTNI
VEREJNA SPRAVA VYTARI PODMINKY PRO UCAST OBCANU NA VEREJNEM DENI

PRO KLIENTA EFEKTIVNE EFEKTIVNE KOMPETENTNI
DOSTUPNE A FUNGUJICI SYSTEM FUNGUJici LIDSKE ZDROJE
KVALITNI SLUZBY VEREJNE SPRAVY INSTITUCE VEREJNE
VEREJNE SPRAVY SPRAVY

|
INFORMACNI KONCEPCE
CR PRO OBLAST
eGOVERNMENTU

INFORMOVANi A
UCASTNiICI SE
OBCANE

Obréazek 38: Klientsky orientovana verejna sprava 2030

2 https://kvalitavs.gov.cz/e download.php?file=data/editor/108cs_2.pdf&original=Koncepce KOVS2030.pdf (pdf, zaFi 2019)
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9.2 Prehled identifikovanych vnitfnich motivaci

SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

Stabilni provoz klicovych informacnich systémi
(napf. IS davkovych agend, CSSZ systémy).

Velké mnozZstvi agend s rozdilnou udrovni

digitalizace a automatizace.

Zkuseny tym specialistl pro provoz a spravu ICT
infrastruktury.

Nedostatek  odborniki  na  kybernetickou
bezpecnost, Al a datovou analytiku.

Dobfe fungujici technologicka infrastruktura s
vysokou dostupnosti.

Personalni poddimenzovani ICT utvaru, pfetizeni
klicovych pracovniku, omezena zastupitelnost.

Zakladni model Enterprise architektury (EA) pro
mapovani procesu a sluzeb.

Nizka konkurenceschopnost mzdového
ohodnoceni oproti soukromému sektoru.

Implementace nastroji pro projektové Fizeni
(JIRA, XRAY) a existence projektové kancelare.

ICT neni vzdy vcéas zapojovano do pfipravy
legislativnich zmén, coz komplikuje
implementaci.

Nejednotna data governance (konceptualni
modely/katalogy dat, kvalita dat) — povinnosti dle
vyhl. 360/2023 Sb.

Riziko ,digitalizace papiru® misto skutecné
optimalizace procesu.
NedostateCné celkové governance (nejen
datoveé)

Prilezitosti Hrozby

Vladni strategie Digitalni Cesko a podpora | Digitdlnd ,nepfivétiva“ legislativa a slozZité

eGovernmentu.

zadavaci fizeni (Zakon o vefejnych zakéazkach).

Vyuziti umeélé inteligence pro automatizaci
procesu (napf. voicebot EVA, Al pro posudkovou
agendu).

Nedostatek kvalifikovanych odbornikd na trhu
prace a nizka personalni zastupitelnost.

Rozvoj cloudovych sluZzeb a modernich

technologii pro zvySeni efektivity.

Rostouci pozadavky na kybernetickou
bezpecnost (NIS2, novy zakon ¢&. 264/2025 Sb.)
a hrozby kybernetickych utoku.

Sir$i zapojeni managementu do optimalizace
fizeni rezortu prostfednictvim nastroju a postupt
Enterprise Architektury (zejména procesni popis
agend/procesl, procesni Fizeni, katalog sluzeb)

Vysoka zavislost na dodavatelich a rizika

spojena s dodavatelskym fetézcem.

SirSi  zapojeni  externistt a  ¢astecného
outsourcingu vybranych expertnich Cinnosti

Al - neexistence metodiky a pravidel (v€etné
pravidel pro vefejné zakazky, posuzovani
etickych dopadu a Fizeni rizik)

Tabulka 33: SWOT analyza
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9.3 Cile zlepsSovani v oblasti bezpeénosti sluzeb

MPSV se zavazalo k naplfiovani hlavnich cili kybernetické bezpeénosti, kterymi jsou zajisténi
dlvérnosti, dostupnosti a integrity. K tomuto G¢elu byla definovana odpovidajici struktura, ktera
zahrnuje vytvofeni Odboru kybernetické bezpecnosti a uréeni odpovédnych osob pro tuto oblast.
Bezpecnostni tym je postupné rozsifovan. V ramci externich smluvnich vztah(l jsou vzdy na strané
dodavatell poZzadovany osoby odpovédné za bezpecnost dodavek a poskytovanych sluzeb. VSichni
uzivatele jsou pravidelné Skoleni a vzdélavani v oblasti kybernetické bezpecnosti.

V ramci dobré praxe pak MPSV sleduje aktualni legislativu v oblasti kybernetické bezpecénosti
a pravidelné aktualizuje interni akty Fizeni, aby odpovidaly nejnovéjSim standardim. Pro zajisténi
adekvatnich nastroji pro kybernetickou bezpeénost jsou realizovany odpovidajici projekty, které jsou
planovany, monitorovany a pravidelné revidovany. MPSV buduje moderni bezpeénost zaloZzenou
primarné na nejnovéjsich technologiich a jednoduchosti vi¢i uzivateliim.

Na zakladé zkusenosti z realnych kybernetickych utok buduje MPSV robustni infrastrukturu a aplikace
splfujici nejvyssi bezpe€nostni pozadavky na ochranu dat. Soucasti tohoto pfistupu je rovnéz dusledné
uplatfiovani principu provozu vyhradné& podporovanych technologii, které umoznuji efektivni Fizeni
bezpecnostnich rizik a zajisténi dlouhodobé odolnosti informacnich systému. MPSV si je védomo, Ze
provoz nepodporovanych nebo technologicky zastaralych fedeni vyrazné omezuje schopnost reagovat
na noveé hrozby, implementovat bezpecnostni opatieni a plnit zakonné povinnosti v oblasti kybernetické
bezpec&nosti. Resort proto systematicky identifikuje a odstrafiuje technologicky a bezpecnostni dluh,
planuje fizenou modernizaci infrastruktury a aplikaci a zajistuje, aby nové pofizované i provozované
technologie mély garantovanou podporu po celou dobu svého zivotniho cyklu. Tento pfistup je kliovy
pro udrzeni vysoké urovné dlvérnosti, integrity a dostupnosti dat i sluzeb poskytovanych MPSV.

Hlavni cile
bezpecnosti

Dostupnost

Obrazek 39: Model bezpeénostni triady
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Princip Popis Priklad jeho naplfiovani

Duvérnost Citlivé informace jsou chranény | Sifrovani dat a Fizeni pfistupu k citlivym
a nejsou pfistupné informacim
neopravnénym osobam

Dostupnost Systémy a sluzby jsou Budovani robustni infrastruktury na
dostupné pro opravnéné podporovanych a vyrobcem udrzovanych
uzivatele technologiich po celou dobu jejich

Zivotniho cyklu
Integrita Data jsou zachovéana v Vyvoj a provozovani aplikaci splnujicich

puvodnim stavu a nejsou
pozménéna bez opravnéni

nejvyssi bezpecnostni pozadavky na
ochranu dat

Tabulka 34: Principy bezpeénostni triady

Diky témto a dalSim opatfenim je MPSV schopno zajistit adekvatni ochranu informaci a infrastruktury
pred kybernetickymi hrozbami. Vystupy v oblasti kybernetické bezpeénosti jsou pribézné hodnoceny
a méreny proti stanovenym cilim. Diky tomu ma MPSV vysokou Uroven Fizeni rizik, pfipravy a Fizeni
krizovych situaci a na kontinualni bazi probiha systematické zlepSovani procest v oblasti kybernetické

bezpecnosti.

Dlouhodobé cile v oblasti fizeni bezpec¢nosti ICT prostfedi MPSV jsou v souladu s pozadavky § 8 odst.
1 pism. e) vyhlasky €. 360/2023 Sh., o dlouhodobém fizeni informacénich systému vefejné spravy,

o dlouhodobém Fizeni informacnich systém0 vefejné spravy a jsou realizovany prostrednictvim ISMS
MPSV, ktery je definovan v Fidici dokumentaci resortu MPSV.

Témito obecnymi cili bezpeénosti MPSV je

e zajisténi bezpecnosti dat v€etné osobnich udajt, ktera jsou v IS zpracovavana,

o zajiSténi bezpeénosti sluzeb, které jsou prostfednictvim IS poskytovany,

e zajiSténi bezpeénosti technickych a programovych prostredka,

e zajiSténi provozu informacénich systémil vyhradné na podporovanych a vyrobcem
udrzovanych technologiich po celou dobu jejich zivotniho cyklu.

Nize je uveden prehled specifickych cill, které si s ohledem na vy$e uvedené ramce odbor kybernetické
bezpecnosti MPSV stanovil. Cilové hodnoty a termin pro spinéni cill jsou uvedeny v kap. 5.1.5 Provoz

a bezpecnost.
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Obréazek 40: Cile kybernetické bezpeénosti

Cislo | Cil

51 Testovani kybernetické bezpeénosti

5.2 Kontinualni zvy8ovani bezpecnostniho povédomi
5.3 Nasazeni a rozvoj bezpe¢nostnich nastrojl

5.4 Zajisténi kontinuity aplikaci a infrastruktury ICT

5.5 Zajisténi ochrany dat proti uniku

5.6 ZvysSeni bezpecnosti sité

Tabulka 35: Prehled specifickych cili odboru kybernetické bezpeénosti MPSV
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9.4 Shoda se zasadami fizeni ICT z IKCR

MPSYV uplatriuje takové principy pofizovani, vytvareni, spravy a provozovani IS, které splfiuji legislativni
pozadavky a jsou v souladu se zasadami fizeni ICT definovanymi v Informaéni koncepci CR.

ID

Zasada

Relevance a praktické dopady do OVM

Z1

Na prvnim misté je klient

Obecné je zplsob rozhodovani v odboru ICT MPSV sméfovan
k dodéavce efektivnich sluzeb, kdy je klient na prvnim misté.

IT MPSV identifikuje dvé skupiny klientl, externi a interni, kdy
externim klientem je ob&an ¢i firma a internim pracovnici
resortu MPSV vyuzivajici sluzeb poskytovanych IT MPSV k
vykonu svych pracovnich &innosti.

Kazdému klientu je vénovana stejné kvalitni péCe a k jeho
pozadavkim je pfistupovano podle vyhodnoceného stavu
zavaznosti a slozitosti pozadavku.

Z2

Standardy planovani a
fizeni ICT

Rozvoj sluzeb je fizen pomoci zavedeného systému Fizeni ICT
a mezinarodnich standard(. Konkrétné MPSV zavedlo
standard fizeni architektury (TOGAF a NAR), ICT sluzeb (ITIL)
a projektového fizeni (PRINCEZ2). MPSV vydava vnitfnich akty
fizeni riznych stupnu (ICT standardy, bezpecnostni standardy,
pfikazy ministra, nafizeni naméstka) pro fizeni ICT sluzeb dle
doporuceni ITIL a projektového Fizeni dle standardu PRINCE2
upravené dle potfeb a prostfedi MPSV.

Z3

Strategické fizeni pomoci
IK MPSV

Rozvoj IS je fizen dle IK MPSV. Ta zahrnuje jak strategické
zmény celého Ufadu potfeby procesni optimalizace a digitalni
transformace, tak potfeby vyplyvajici ze stavu ICT. IK MPSV
stanovuje cile orientované na zlepSovani sluzeb externim i
internim klientdm a na zlepSovani fizeni a rozvoje ICT sluzeb
(viz Cile IK MPSV).

Z4

Rizeni architektury

MPSV Fidi architekturu s pomoci Enterprise Architecture. Opira
o0 metodiky a postupy, které vychazi z ramce architektonického
standardu TOGAF. PfedevSim jde o standard modelovani
informacnich systému a integra¢ni standard.

Z5

Rizeni pozadavkd a zmén

V ramci MPSYV je zaveden proces sbéru pozadavku externich i
internich zakaznikd ICT. Proces je implementovan v ramci
Service deskového néstroje CA SDM.

Z6

Rizeni
kvality

vykonnosti  a

Kvalita sluZzeb poskytovanych dodavateli je sledovana a
vyhodnocovana v souladu se smlouvami v ramci mési¢nich
cyklu.

z7

Rizeni zodpovédnosti za
sluzby a systémy

MPSV wvyuziva roli spravce ISVS bez rozdéleni role
technického spravce. Technicky spravce je pfikazem ministra
pfifazen k pfislusnému projektu, a nikoliv k ISVS.

Z8

Rizeni ICT sluzeb

MPSV implementoval v Service desku modul Service Catalog,
ktery je pfipraven jako feSeni pro vystup samostatného
projektu Katalog sluzeb.

Z9

Udrzeni internich

kompetenci

MPSV definuje potfebné transformacni, rozvojové i provozni
role a pozice, které jsou nezbytné pro planovani, fizeni a
vyhodnocovani dodavek sluZzeb. UdrZeni internich kompetenci
je klicové pro zajisténi odborného dohledu nad ICT projekty a
minimalizaci zavislosti na externich dodavatelich.
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Dopady:

Vytvareni a udrzovani kliovych roli (nap¥. enterprise architekt,
projektovy manazer, bezpecnostni specialista) uvnitf uradu.

Posileni znalosti internich tymG pro fizeni dodavateld a
kontrolu kvality sluzeb.

Zaijisténi kontinuity know-how pfi zménach dodavatelll nebo
technologii.

Z10

Procesni fizeni v ICT

MPSV zavadi procesy fizeni provozu sluzeb vychazejici ze
standardu a doporucéeni ramce ITIL.

Z11

Rizeni pFinost a hodnoty

VSechno rozhodovani o zménach se fidi pravidly ekonomické
vyhodnosti. Rozhodovani zohledhuje jak pfimé naklady na
strané statu a uzivatel(, tak nepfimé naklady ohodnoceni rizik.
Rovnéz zahrnuje hodnoceni nakladi a rizik nerealizace, nebo
odlozeni zmén. Pro pfipravované projekty ICT MPSV je
zpracovan investiéni zamér typu ,business case“ s jasné
identifikovanym pfinosem pro vefejnost a resort MPSV.
Hodnoceni vyhodnosti projektu zahrnuje porovnani nakladd na
zpUsobu provozu informacénich systému s pouzitim vlastni a
zprostfedkované infrastruktury. Pro hodnoceni, které odpovida
souc¢asnému zplsobu provozu jsou pouzity ukazatele
hospodarnosti, efektivnosti a G€elnosti spravovanych
informacnich systémi a pro varianty nové se pouziva
kvalifikovany odhad ukazatelll ucelnosti, hospodarnosti a
efektivnosti na zakladé hodnoceni celkovych nakladi. MPSV
také zpracovava posouzeni vlivu zpracovani na ochranu
osobnich udaju (DPIA).

Z12

Rizeni kapacit zdrojl

MPSV stanovuje role a procesy pro efektivni Fizeni kapacit
zdrojli, aby bylo mozné planovat, nakupovat a fidit dodavky
sluzeb jak internich, tak externich dodavatel. Tim se zajistuje
optimalni vyuziti lidskych, financnich a technologickych
kapacit.

Dopady:

Zavedeni procesl pro planovani kapacit ICT Gtvaru a externich
dodavateld.

Monitorovani vytizeni kliCovych pracovnikl a zajisténi
zastupitelnosti.

Optimalizace nakladl prostfednictvim vyvazeného vyuziti
internich a externich zdroj(.

Z13

Nezavislost navrhu, fizeni

a kontroly kvality

MPSV vyuzZiva projektové manaZzery, architekty, analytiky a
nezavislé odborniky pro kontrolu jakosti projektd (QA) a
zavedlo projektovou kancelai. MPSV ma dale jmenovaného
povéfence pro ochranu osobnich udaji (DPO — data protection
officer).

714

Vztah informatiky
legislativy

a

MPSV u nékterych projektl nastavilo spolupraci s vécnymi
sekcemi a sekci legislativy, kdy procesni odbornici a architekti
jsou pfitomni projednavani vécnych zamérl legislativnich
zmén od samého podatku. MPSV bude v aplikaci tohoto
postupu nadale pokracovat.

Z15

Rizeni financovani ICT

Financovani ICT je fizeno detailnim rozpoltem ve strukture
podle definovanych projekt(, resp. ¢innosti, akci a jednotlivych
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polozek, na kterych je mozné identifikovat parametry
umoznujici kategorizaci vydaju na mandatorni a fakultativni (z
hlediska (i) vécné podstaty aktivity generujici vydaj, napf.
provozni podpora systému pro jeho bezporuchovy chod, (ii)
stavu smluvniho zavazku vaéi externimu dodavateli), dale
podle charakteru vydajl (provozni a investi¢ni vydaje) a typu
¢innosti (napf. sluzba prevzeti systému, sluzba exit systému,
migrace dat, Skoleni, rozvoj aplikace). Na této bazi je zalozen
mésiéni reporting slouzici k pravidelné analyze vyvoje
skute¢nych vydajl a €erpani rozpoctu. S ohledem na casty
vyskyt zmén podminek realizace rozvojovych projekti je v
zdjmu nutné komunikace aktualni &asové strukturované
potfeby zdroju financovani provadén kvartalni update vydaju
pro dany rok s pfesahem do dal$iho obdobi ve formé forecastu.

Z16 Vyuzivani otevieného | MPSV podporuje vyuzivani otevieného software a standardu
software a standardu pro vybrané systémy a &asti infrastruktury, kde takové feSeni
dava smysl a je bezpetné. MPSV pravidelné vyhodnocuje
kyberneticka rizika a stanovuje detailni opatfeni na pokryti
rizik.
z17 Podpora vyvazeného | MPSV se pfi navazovani, budovani a fizeni vztah( s dodavateli

partnerstvi s dodavateli

pfisné Fidi zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, a poté nasledné smluvnimi podminkami. V sou€asné
dobé je realizovana zména delivery modelu — viz déle. Tvorba
zadavaci dokumentace je projektove Fizena. Stejné tak jsou v
souladu s principy PRINCEZ2 Fizeny samotné projekty, kde jsou
dodavatelé zapojeni. MPSV stanovi kombinaci podminek
(znalostnich, technologickych, smluvnich a dalSich) tak, aby
mohlo udrzovat s dodavateli dlouhodobé oboustranné vyhodné
vztahy vyvazeného partnerstvi.

Tabulka 36: Praktické dopady do MPSV

9.5 Shrnuti a interpretace identifikovanych zmén fizeni ICT

Koéd a nazev zaméru Predmét Faze Odpovédn | Termin | Termin

zaméru zaméru y utvar zahaje | dokonce

ni ni

Z1 - Zavedeni standardd | Uplatfiovani Navazuje na | Odbor ICT | 2026 2027
fizeni ICT TOGAF/NAR praxi,

(EA), ITIL | sjednoceni a

(Fizeni sluzeb) | rozSifeni

a PRINCE2

(projekty)

véetné

vydavani

vnitfnich  aktd

fizeni

ICT/bezpecénos

ti.
Z2 — Jednotna sprava dat dle | Sjednoceni Potreba Odbor ICT | 2026 2028
vyhl. 360/2023 Sb. data zmény

governance
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(modely,
katalogy,
kvalita dat) k
naplnéni
povinnosti
vyhlasky
360/2023 Sh.

identifikovan
a

Z3 — Zména delivery modelu
a fizeni dodavatel(

Realizace
zmeény delivery
modelu,
posileni fizeni
dodavatell a
kvality \%
souladu se
zadkonem o VZ
a projektovym
fizenim.

Probiha

Odbor ICT

2025

2026

Z4 — Katalog sluzeb ICT

Zprovoznéni
projektu
.Katalog
sluzeb®
(Service
Catalog je
pfipraven jako
feSeni).

Pfipraveno k
realizaci

Odbor ICT

2026

2026

Z5 — Posileni
kompetenci
kyberbezpec&nosti

internich
ICT a

Udrzeni/rozvoj
klicovych  roli
(EA, PM,
bezpec€nost,
analytika),
rozsSifovani
bezpecénostnih
o tymu.

Pribézné

Odbor ICT,
KB

2026

2031

Z6 - Modernizace
infrastruktury a odstranéni
technologického/bezpelnost
niho dluhu

Provoz
vyhradné na
podporovanyc
h
technologiich;
fizena
modernizace
infrastruktury a
aplikaci pro
dlouhodobou
odolnost IS.

Prabézné

Odbor ICT,
KB

2026

2029

Z7 — EA a procesni fizeni pro
optimalizaci agend

RozSifeni
Enterprise
Architektury a
procesniho
fizeni pro
optimalizaci
fizeni rezortu.

Rozvoj
stavajicich
postupt

Odbor ICT
(EA)

2026

2028

Z8 — V¢asné zapojeni ICT do
legislativnich zmén

Systematicka
spoluprace ICT

Prabézné

ICT +
vécné

2026

2031
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s vécnymi sekce +

sekcemi a sekce

legislativou od legislativy

pocatku

vécnych

zaméru.
Z9 — Program posileni | Integrovana Prabézné Odbor KB, | 2026 2029
kybernetické bezpecnosti | realizace cill ICT
(NIS2 / zakon | 5.1-5.6:
€. 264/2025 Sb.) testovani KB,

zvySovani

povédomi,

rozvoj

bezpeénostnic

h nastroju,

kontinuita

sluzeb,

ochrana dat a

posileni sitové

bezpecnosti.
Z10 — Rozsifeni vyuziti umeélé | Efektivni Prilezitost Odbor ICT | 2026 2028
inteligence vyuziti  umélé | identifikovan | ve

inteligence a, rozvoj a | spolupréci

odpovidajici Skalovani s vécnymi

aktualnim sekcemi a

schopnostem odborem

dostupnych kybernetic

technologii. ké

bezpecnos
ti

Z11 —Proces fizeni pfinosll a | Nastaveni Prilezitost Odbor ICT | 2026 2030
hodnoty procesu fizeni

pfinosu a

naklada ICT

projektll MPSV
Z12 — ISVS Proces strategie | Nastaveni Ptilezitost Odbor ICT | 2026 2030

testl a fizeni testd

procesu fizeni
testl ICT
projektll MPSV

Tabulka 37: Pfehled identifikovanych zaméru
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10 Navrh cilového stavu fizeni informatiky

8 Kapitola odpovidéa poZadavkium § 3 odst. 3 pism. c) Viyhlasky.

Tato kapitola definuje cilovy stav Fizeni informatiky na MPSV v souladu s pozadavky vyhlasky
¢. 360/2023 Sh., § 3 odst. 3 pism. c), a navazuje na transformacni cile a architektonické principy
uvedené v predchozich ¢astech.

10.1Navrh cilového stavu a metod fizeni zivotniho cyklu IS

MPSV zavede jednotny ramec fizeni Zivotniho cyklu IS pro cely resort véetné UP CR a CSSZ. Ramec
vychazi z IKMPSV, osvédcéenych postupt ITIL a enterprise architektury TOGAF a stanovuje jasné
vlastnictvi sluzeb a pfedvidatelny pribéh zmén.

Cilovy stav zahrnuje

e Standardizovany proces zZivotniho cyklu IS. Planovani a schvaleni zaméru. Pofizeni nebo
zména fedeni. Stabilni provoz a poskytovani sluzeb. Rizeny Gtlum nebo ukonéeni.

e Posilenou roli vécnych garantl agend. Zadavani pozadavkld a hodnoceni pfinosu. Spole¢né
tymy ICT a agend pro kvalitni a rychlé dodavky.

e Rizeni portfolia IS a souladu s cilovou architekturou. Jednotné reporty a nastrojova podpora.
Priibézna kontrola vyuziti centralnich sluzeb eGovernmentu.

e Rizeni dat a integraci. Resortni datovy katalog a jednotné datové modely. APl management a
konsolidovana rozhrani napfi¢ MPSV, UP CR a CSSZ.

e Pravidelné vyhodnocovani pfinost. Méfeni efektivity a bezpecnosti. Pribézna aktualizace
dokumentace a zaznamu rozhodnuti.

10.2Navrh cilového stavu strategie, planovani a organizace fizeni
informatiky

MPSV posili strategické fizeni ICT tak, aby strategie, architektura, portfolio, provoz a bezpecnost
fungovaly jako jednotné koordinovany celek.

Architektura

Udrzovani cilové architektury v souladu s IKMPSV a narodni architekturou. Jednotné datové modely.
Systematické vyuzivani sdilenych sluzeb eGovernmentu. Zavedeny API management.

Personalni politika a vzdélavani

Rozvoj kompetenci ICT i vécnych garantl agend. Pravidelné vzdélavani v kybernetické bezpec&nosti,
spravé dat, enterprise architektufe a agilni praxi.

Financ¢ni rizeni

Viceleté planovani investic a provozu ICT. Rizeni celkovych néklad( a pfinost. Jednotny rozpodet
portfolia s prioritizaci podle hodnoty pro agendy.

Strategické planovani a fizeni zmén

Resortni ICT roadmapa navazana na IK MPSV a strategické cile. Jednotny proces pro zaméry a zmény.
Pravidelné Fizeni portfolia a architektonické pfezkumy.

Rizeni rozvoje a provozu

Standardy SLA pro klicové IS. Rizené releasy s automatizovanym testovanim a kontrolou dopadd.
Cilené vyuziti cloudu pro Skalovani a odolnost. Kontinualni monitoring vykonu a kvality sluzeb.

Rizeni rizik a bezpeénosti

Posileny ISMS a fizeni dodavatell. Plany kontinuity a obnovy. Pravidelné testovani odolnosti a reakéni
pFipravenosti. Pribézné vyhodnocovani rizik napfi¢ portfoliem.
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10.3Navrh cilového stavu zpuasobu spoluprace s ostatnimi Gtvary

uradu

Cilem je zavést predvidatelnou a transparentni spolupraci ICT s vécnymi a podpurnymi Gtvary MPSV,
UP CR, CSSZ a dal$imi podfizenymi organizacemi.

ICT partnefi pro jednotlivé sekce. Obousmérna komunikace o potfebach, prioritach a
kapacitach.

Pravidelné workshopy a planovaci cyklus. Sbér pozadavku, sdileni informaci o pfipravovanych
zmeénach a dopadech na sluzby.

Jednotny katalog sluzeb a helpdesk. Jasné kontaktni body a dostupna podpora pro uzivatele i
vécné utvary.

Vécni garanti pro klicové projekty. Odborné vedeni agendové &asti a zajisténi souladu s
potfebami ufadu.

Spole¢né pracovni skupiny. Koordinace strategickych i technickych aspektt projektl véetné
integraci a prace s daty.

10.4Navrh cilového stavu zpusobu spoluprace s centralnimi

autoritami v oblasti ICT a eGovernmentu

MPSV bude aktivné koordinovat ICT zaméry s centralnimi autoritami a resortnimi partnery, aby zajistilo
interoperabilitu a jednotné standardy.

Pravidelna U¢ast v pracovnich skupinach a fizenich OHA a RVIS. Sdileni plant a vyhodnoceni
dopadd.

Systematické vyuzivani centralnich komponent eGovernmentu. NIA pro identitu a pfistupy.
ISZR pro praci se zakladnimi registry. DalSi sdilené sluzby podle potfeb agend.

Koordinace v ramci resortu MPSV. Sdileni dat a sluzeb mezi MPSV, UP CR a CSSZ. Vyuziti
spole¢nych standardu pro integrace a rozhrani.

Zapojeni do pilotd a programd Digitalniho Ceska. Vyuziti vystupt narodnich metodik a
rozvojovych projekta.
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11 Plan realizace zmeén pro dosazeni cilového stavu
informatiky

8 Kapitola odpovidéa poZzadavkium § 3 odst. 3 pism. d) Vyhlasky.

11.1Navrh strategie implementace

Strategie implementace prevadi zaméry do konkrétnich aktivit tak, aby bylo dosazeno cilového stavu
popsaného v kapitole 10 a aby se naplnil jednotny zpusob fizeni podle kapitol 10.1 a 10.2 Pfistup je
nastaven pro cely resort MPSV a vychazi z principu postupnych, méfenych dodavek s jasnou
odpovédnosti vécnych i technickych vlastnika.

Prvnim krokem je konsolidace informacénich systém( a rozvoj integracni platformy, ktera zajisti jednotna
rozhrani a spolehlivy pfenos dat napfi¢ kliCovymi agendami. Cilem je odstranit duplicity, zvySit
konzistenci dat a zjednodusit integrace mezi systémy MPSV a CSSZ. Tato konsolidace bude probihat
ve fazich podle dopadu na sluzby a dostupnych kapacit a kazda faze bude zakonéena méfitelnym
pfinosem pro uzivatele i provoz.

Souc¢asné bude probihat digitalizace vybranych agend a podani. Dliraz se klade na zkraceni ¢asu od
podani po vyfizeni, lepSi dostupnost sluzeb a snizeni administrativni zatéze. Postup zahrnuje
standardizaci proces(, zavedeni jednotnych datovych modeld a ovéfeni novych FeSeni formou pilotnich
nasazeni s naslednym rozsifenim do celého resortu.

Podpurnou roli ziska centralni katalog ICT sluzeb a jednotny helpdesk, které zajisti pfehlednost nabidky
sluzeb, jednoznaéné kontaktni body a standardizovanou podporu pro uzivatele i vécné utvary. Katalog
bude napojen na méfeni dostupnosti a kvality sluzeb a stane se zdrojem pro pravidelné vyhodnocovani
pFinos(.

V oblasti bezpecénosti je prioritou posileni systému Fizeni bezpecénosti informaci a Fizeni dodavateld.
Strategii je zavedeni pravidelného testovani odolnosti a reakéni pfipravenosti, aktualizace planud
kontinuity a obnovy a priibézné vyhodnocovani rizik u vdech vyznamnych projekt(i a provoznich zmén.
Bezpecnostni opatfeni budou pfiméfena dopadu na sluzby a koordinovana napfi€ resortem.

Pro podporu fizeni zmén a pldnovani bude zaveden nastroj pro spravu architektury a projektového
portfolia. Umozni sledovat naplfiovani cilové architektury, Fidit kapacity a rozpocty, planovat releasy a
vyhodnocovat pfinosy jednotlivych projektd. Roadmapa ICT bude pravidelné aktualizovana podle
dosazenych vysledkl a priorit sluzeb a bude slouzit jako hlavni plan realizace.

Strategie pocita se systematickym vyuzivanim sdilenych sluzeb eGovernmentu, zejména pro identitu,
praci se zakladnimi registry a pfistup ke sluzbam pro vefejnost. Integrace na centralni komponenty
bude fizena architektonickymi vzory a testovana na pilotnich pfipadech, nasledné rozSifovana do
dalSich agend.

Kazdy ze zaméra bude preveden do samostatného projektu nebo programu s jasnym vlastnikem, cilem,
rozpo¢tem a harmonogramem. Projekty budou zafazeny do ICT roadmapy MPSV a spoustény v
navaznosti na kapacity, rozpocet a terminy legislativnich zmén. Rizeni bude probihat v ustalené
kadenci, tydenné pro operativu, mési¢né pro portfolio a Ctvrtletné pro pfezkum architektury, a bude
dopInéno pravidelnym vyhodnocovanim dosazenych pfinost a aktualizaci pland na zakladé dat.
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11.2Plan projektu fizeni ICT

Plan projektl fizeni ICT pokryva aktivity napfi¢ péti strategickymi oblastmi a je prlibézné aktualizovan
dle priorit MPSV. Kompletni seznam projektl (véetné vazby na strategické cile) je uveden v kapitole
15.5 Prehled projektu.

11.3Predpoklady uspésné realizace planovanych projekta/programu

Uspésna digitalni transformace vefejné spravy je zaloZzena na modernich, efektivng fungujicich
organech, které poskytuji rychlé a kvalitni sluzby obéanim i podnikim. Organy vefejné spravy musi
transformovat své zazemi, pfehodnotit a upravit stavajici postupy, zpfistupnit data a sluzby jinym
spravnim organiim, podnikim i obéanské spole¢nosti. Tyto zmény Ize ¢asto realizovat i bez nutnosti
zasahu do platné legislativy.

Klicové predpoklady pro uspésnou realizaci projektd zahrnuiji:

o Koncepéni a strategické planovani
Rizeni rozvoje ICT sluzeb na zakladé potteb klientd véech odbornych Gtvarl, véetné celkové
architektury Uradu, centralni architektonické kancelafe a hlavniho architekta MPSV.
o |T architektura a sprava portfolii
Efektivni sprava procesu, aplikaci a technologii fizena informacéni koncepci MPSV.
¢ Programové a projektové Fizeni
Dusledné planovani a realizace zmén ICT sluzeb, jednotné Fizeni vSech projektd a programd,
existence centralni projektové kancelare a profesionalnich projektovych manazera.
e Srovnatelnost ICT projektt
Vytvoreni jednotnych pravidel pro predkladani a schvalovani projektd, jasné vymezeni cilt a
kritérii pro méfeni efektivity, zaméfeni na konkrétni pfinosy pro uzivatele VS a klienty sluzeb.
¢ Analyza pfinosi
Specifikace pfinosu projektl pro plnéni narodnich a evropskych strategickych cill, véetné
kvalifikovaného odhadu ekonomického €i jiného pozitivniho efektu ve stfednédobém horizontu.
e Prioritizace na narodni Grovni
Centralni prioritizace projektu podle jejich pfinosu k celonarodnim strategickym cilam.
e Ridici katalogy
Zprovoznéni katalogu digitalnich sluzeb a katalogu ICT projektd s uvedenim ucelu, pfinosu,
spravcu, stavu a poZzadovanych zdroju.
¢ Flexibilita v rozpoétovani
Uvolnéni rozpoctovych pravidel tak, aby MPSV mohly flexibilnéji reagovat na ménici se potieby,
napfiklad navySenim podilu outsourcovanych sluzeb ¢&i pfesunem zdroji mezi projekty na
zakladé objektivniho posouzeni efektivity.

Nezbytnymi podminkami uspé3né realizace jsou také dostate€né financni a persondlni kapacity,
kompetence zaméstnancu, legislativni opora a povinnost, stejné jako dusledna kontrola a
vyhodnocovani pfinosu jednotlivych projektll v kontextu dlouhodobych strategickych cilt vefejné
Spravy.

11.4 Zpusob financovani projekti s dopadem do fizeni ICT

11.4.1 Financovani zamérua na porizeni nebo vytvoreni novych ISVS

Financovani zamérud na pofizeni nebo vytvoreni novych ISVS je ve stfednédobém horizontu fizeno na
bazi programovych dokumentl sestavenych v souladu se zasadami programového financovani
Evidenéni dota¢niho systému/Spravy majetku ve vlastnictvi statu (EDS/SMVS — puvodné ISPROFIN).
Adekvatni financni zdroje pro vlastni realizaci zaméra jsou alokovany formou stanoveni finan¢nich
prostfedki(l statniho rozpoctu pro nasledujici kalendarni rok a indikace predpokladané finan¢ni alokace
pro dalSi dva roky, jako tzv. stfednédobého vyhledu.

Investi¢ni vydaje Ize v§eobecné charakterizovat jako vydaje na:
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e vyvoj, nakup, implementaci a technické zhodnoceni softwarovych produktd pro informacéni
podporu ¢&innosti v ramci resortu MPSV, zejména komponent IIS MPSV, v&etné nakupu
souvisejicich licenénich produktd,

e vyvoj, nakup, implementaci a technické zhodnoceni softwarovych produkt(i pfedstavujicich
technologické, komunikacni a systémové zazemi provozu a fizeni IS MPSV,

e reprodukci a technologicky rozvoj zafizeni a hardwarového vybaveni, na kterém jsou
provozovany komponenty 11IS MPSV.

Provoznimi vydaji jsou zejména vydaje na:

e Zaijisténi provozu jednotlivych IS a aplikaci v ramci programu IIS MPSV a jejich podpory, v&etné
Skoleni uzivatell systému,

e Zaijisténi provozu technologického zazemi, komunikaéni a systémové infrastruktury provozu a
fizeni IS MPSV (v€. vydajl na zajisténi cloudového feseni),

e Nakup prostfedkl ICT neinvesti¢niho charakteru a spotfebniho materialu.
e Uvodni business analyza potieb a zamérd pred zahajenim pfipravné faze projektu

Kategorizace vydaju (investi¢ni, neinvesti¢ni) je fizena zakonem o Ucetnictvi a provadécimi ucetnimi
predpisy.

11.4.2 Financovani naplnéni dlouhodobych cilu

Financovani cild je promitnuto do programovych dokumentl sestavenych v souladu se zasadami
programového financovani EDS/SMVS. Probihajici etapa financovani je fizena na zakladé
dokumentace programu reprodukce majetku 013 110 Rozvoj, obnova a provozovani ICT resortnich
informacnich systémd MPSV a zahrnuje obdobi let 2015-2025. V rdmci programu jsou definovany
jednotlivé akce zaméfené na naplnéni cilt v jednotlivych oblastech s akcentem na vybudovani IS
MPSV.

11.4.3 Financovani spravy ISVS

Vydaje spravy ISVS jsou integralni souc€asti finanénich parametrd zamérd na pofizeni nebo vytvoreni
novych ISVS z hlediska posouzeni optimalni efektivity a vykonnost agendy (procesu).

Dlouhodobé finanéni planovani obnovy infrastruktury a provozni podpory systém( je soucasti
komplexniho planovani v oblasti vydaja ICT.

Zdroje pro financovani spravy ISVS jsou alokovany formou stanoveni finan€nich prostfedkd statniho
rozpoctu pro nasledujici kalendafni rok a indikace pfedpokladané finanéni alokace pro dalSi dva roky,
jako tzv. sttednédobeého vyhledu.

DalSi zdroj financovani pofizeni novych IS pFedstavuji dotace z NPO. Vybrané ISVS provozované
MPSYV jsou financovany i prostfednictvim fond( EU.

Financovani pofizovani informacénich systémi mize probihat také z finan¢nich prostfedkl, k tomu
uréenych vliadou CR na vyzkum a vyvoj.

U vybranych projektd a programu, zejména v oblasti vyvoje inovativnich digitalnich feSeni a zavadéni
unijnich aktd, muze byt financovani zajiStovano rovnéz prostfednictvim dotacnich a grantovych nastrojl
Evropské unie a dalSich mezinarodnich programd, a to na zakladé ad-hoc vyhlaSovanych vyzev (napf.
ramcové programy pro vyzkum, vyvoj a inovace).
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Cast C: Rizeni zivotniho cyklu informaéni koncepce

§ Tato &ast naplriuje pozadavky § 4 Viyhlésky.
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12 Naplnovani koncepce

Za napliovani IK povazujeme Cinnosti, které zajisti:
e praktické naplnéni cild, principl, postupt a zasad uvedenych v Informaéni koncepci,
e udrzovani Informacni koncepce v aktualnim stavu,

e pravidelné vyhodnocovani dodrzovani Informacni koncepce a realizaci opatfeni pro odstranéni
zjisténych nedostatk(.

Pro zajisténi praktického naplnéni postupl a zasad uvedenych v Informacni koncepci je tfeba stanovit
odpovédnosti za jednotlivé oblasti, které IK FeSi. Toto je pro pfehlednost provedeno v nasledujici
samostatné kapitole. Dale musi byt zajist€na kontrola tohoto naplnéni, ktera je popsana v podkapitole
Postupy pfi vyhodnocovani dodrzovani Informacni koncepce, uvedené dale.

12.1Vydéavani a vyhodnocovani dodrzovani informacéni koncepce
8 Kapitola odpovida pozadavkiim § 4 Viyhlasky.
MPSV vydava informaéni koncepci na obdobi 5 let.

MPSV uvadi informaéni koncepci do souladu se skute¢nym stavem, a to nejpozdéji do 6 mésicu ode
dne, kdy informacni koncepce prestane odpovidat skuteénému stavu.

MPSV uvadi informacni koncepci do souladu se skute¢nym stavem
e zménovymi listy, které obsahuji ¢asti informacni koncepce, které jsou ménény, nebo
e vydanim nové informacéni koncepce .

MPSYV zvefejiiuje informacni koncepci zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup.

MPSYV provadi vyhodnoceni dodrzovani informacni koncepce alespon jednou za 2 roky ode dne jejiho
vydani nebo zmény. Vyhodnocovani dodrzovani informacni koncepce je zékladnim kontrolnim
mechanismem zajiStujicim zpétnou vazbu. Dil¢éi vyhodnocovani se uskuteCfiuje v souladu
s pravidelnou aktualizaci informacéni koncepce jedenkrat rocné, celkové vyhodnoceni v souladu s
Vyhlaskou ve vySe uvedené Ihité. Za vyhodnocovani dodrzovani informacni koncepci je odpovédny
Utvar Sekce informacnich technologii.

Za naplfiovani IK jsou povazovany &innosti, prostfednictvim kterych dojde k:

e praktickému naplnéni zaméru a dlouhodobych cill uvedenych v IK;

e praktickému naplnéni postupll a zasad uvedenych v IK;

e udrzovani IK v aktudlnim stavu;

e pravidelnému vyhodnocovani dodrzovani IK a k realizaci opatfeni pro odstranéni zjiSténych
nedostatka.

Pro zajisténi praktického naplnéni IK jsou stanoveny odpovédnosti za jednotlivé oblasti viz kap.13.

12.1.1 Postupy pfi vyhodnocovani dodrzovani informaéni koncepce
8 Kapitola odpovidéa pozadavkium § 3 odst. 4 pism. b) Vyhlasky.

Vyhodnocovani dodrzovani Informaéni koncepce je zakladnim kontrolnim mechanizmem zajistujicim
zpétnou vazbu. Z&kladnim pravidlem v této oblasti je, Ze vyhodnocovani musi provadét jiny
zameéstnanec nez ten, ktery je zodpovédny za naplfiovani IK. Totéz plati pro vyhodnocovani dil€ich
oblasti, pro které byla stanovena konkrétni dil&i odpovédnost.

Pro vyhodnocovani dodrzovani IK byla stanovena perioda 1 x za 12 mésicl. Tato perioda bude sladéna
s periodou aktualizaci IK tak, aby se opatfeni pfijata na zakladé vyhodnocovani stala pfedmétem
pravidelné aktualizace IK.

Vyhodnocovani bude fidit zaméstnanec stanoveny v &asti E, 2: Funk&ni zafazeni osoby, ktera fidi
provadéni Cinnosti podle IK a zakona.
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VSechny cinnosti, jejichz provadéni je posuzovano, jsou porovnavany s IK platnou v dobé, kdy byla
dana ¢innost provadéna — na to je nutné dbat v pfipadé, Ze doslo za uplynulych 12 mésict ke zméné
IK.

Vyhodnocovani bude probihat metodou dekompozice na dilCi oblasti a jejich naslednou expertni
analyzou.

12.1.2 Oblasti pro vyhodnocovani informaéni koncepce

NizZe jsou ramcové uvedeny oblasti, které jsou soucasti vyhodnocovani.
Oblast charakteristik informaénich systému verejné spravy:

¢ IK obsahuje charakteristiky vSech ISVS,

¢ IK obsahuje vSechny podplrné systémy s vazbami na ISVS,

e charakteristiky sou€asného stavu jsou v€as aktualizovany,

e pfedpokladané zmény IS jsou v€as aktualizovany.

Oblast zamért pofrizeni nebo vytvoreni novych ISVS:

IK obsahuje véechny zaméry novych ISVS,

jednotlivé zaméry maji vyplnény vSechny zakladni udaje,

pro vSechny zaméry jsou vypracovany charakteristiky nového IS,

pro vSechny zaméry existuje charakteristika vychoziho stavu.

¢ toto posuzovani se provadi u zaméru vytvorfenych v obdobi od pfedchazejiciho vyhodnoceni.
Oblast fizeni kvality:

e pozadavky na kvalitu sméfuji k napInéni cild kvality,

e pozadavky na kvalitu jsou jednotlivymi IS dodrzovany a vyhodnocovany,

e probiha provérka pozadavk( na kvalitu a vyhodnoceni fizeni kvality v souladu s planem fizeni
kvality.

Oblast Fizeni bezpec€nosti:
e pozadavky na bezpe&nost sméfuji k naplnéni cili bezpec¢nosti,
e pozadavky na bezpec&nost jsou jednotlivymi IS dodrzovany a vyhodnocovany,

e probiha provérka pozadavkl na bezpecnost a vyhodnoceni fizeni bezpecnosti v souladu s
planem fizeni bezpecnosti (viz ¢ast D, 4.3: Plan fizeni bezpecnosti).

Oblast spravy ISVS:
e jsou uplathiovany zasady a postupy pro planovani rozvoje ISVS.
Oblast spravy ISVS - €ast porizovani a vytvareni ISVS:
e vybér formy budovani nového ISVS je provadén v souladu s pfisluSnymi zasadami a postupy,

e pro kazdy novy ISVS je vypracovan zamér s pozadovanou strukturou a v souladu s
pozadovanymi zasadami a postupy,

e pfi pofizovani ISVS je vyzadovano naplnéni vSech oblasti dle IK platné v dobé pofizovani ISVS;
tyto pozadavky jsou zakotveny ve smilouve,

e pfi vytvareni ISVS jsou vSechny procesy tvorby IS nalezité dokumentovany,

v pfipadé vyuziti projektového fizeni jsou uplatfiovany pfijaté zasady v této oblasti.

Oblast spravy ISVS - ¢ast provozovani ISVS:
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e jsou uplathovany zasady a postupy pro planovani rozvoje ISVS,

e jsou uplathovany zasady a postupy pro zajisténi provozu a udrzby ISVS - zde dochazi k
posouzeni vhodné zvoleného vzorku €innosti,

e jsou uplathovany zasady a postupy pro fizeni zmén ISVS,
e jsou uplathovany zasady a postupy pro ukon&eni &innosti ISVS.
Oblast financovani ISVS:
o financovani ISVS probiha v souladu se schvalenymi postupy a platnymi pfedpisy,
e existuje pravidelné aktualizovany plan financovani ISVS,

e plan financovani ISVS obsahuje diléi plany financovani: zamérd novych IS, naplnéni
dlouhodobych cilll a spravy ISVS,

e jednotlivé dilci plany financovani jsou tvofeny a aktualizovany v souladu s pfisluSnymi pravidly.
Oblast zmén IK:

e jsou dodrzovany terminy periodické aktualizace,

e vyznamné zmény jsou promitany do IK i mimo jeji periodické aktualizace,

e vydavani novych verzi IK probiha v souladu s danymi postupy, verze a v nich zahrnuté zmény
jsou nalezité dokumentovany a schvalovany,

¢ vSichni relevantni pracovnici maji k dispozici aktualni platnou verzi IK,
e nejsou pouzivany neplatné verze IK.
Oblast vyhodnocovani dodrzovani IK:

e provadéné vyhodnoceni nastalo nejpozdéji v pfedepsaném casovém intervalu od minulého
vyhodnocent,

e z4pisy z minulych vyhodnoceni jsou dostupné obdobné, jako aktudlni verze IK,

e opatfeni pfijata pfi minulych vyhodnocenich dodrZovani IK byla promitnuta do aktualizované
verze IK,

e pfijata opatfeni jsou uplathovéna v praxi,
e pfijata opatfeni pfinesla pfedpokladany ucinek — dfive zjisténé nedostatky byly odstranény nebo

se k jejich odstranéni sméfuje.

12.1.3 Pravidla pro vytvareni zapisu z vyhodnocovani informacni
koncepce

Z vyhodnocovani bude vytvofen zapis. Za jeho vyhotoveni zodpovida povéfeny zaméstnanec v Utvaru,
ktery provadi vyhodnocovani a je ur€en v kap. 13 , ktera fidi provadéni ¢innosti podle IK a zakona.

Zapisy z vyhodnocovani budou identifikovany Informaéni koncepci, které se tykaji, a dale pak
pofadovym €islem zapisu.

Zapis bude obsahovat nasledujici ¢asti:

o identifikaCni udaje zapisu (MPSV, datum pod&atku platnosti vyhodnocované IK, verze IK,
pofadové Cislo zapisu),

¢ identifikace vS§ech zaméstnancu, ktefi vyhodnoceni provadéli, a jejich role (jméno, resp. jména,
pfijmeni, Utvar nebo externi organizace, funkce),

e zaznam o pribéhu vyhodnocovani dle jednotlivych oblasti (co, jak, kdy a kdo vyhodnocoval),

e poznatky a zavéry z vyhodnocovani (soupis zjisténych nedostatkd, kladna hodnoceni apod.),
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e soupis pfijatych opatfeni (navaznost na zjistény nedostatek, obsah opatfeni, zplsob realizace
apod.),

e schvaleni zapisu z vyhodnoceni (kdo — jméno, resp. jména, pfijmeni, Utvar nebo externi
organizace, funkce a kdy zapis schvalil).

Do zapisu se po uvodnich identifikaénich udajich nejprve zapisuje zaznam o prabéhu vyhodnoceni a
poznatky a zavéry z néj. V dalSim kroku jsou pak navrZzena vhodna opatfeni. Navrzend opatfeni jsou
souCasti zapisu, ktery je pfedkladan ke schvaleni vrchnimu fediteli sekce informacnich technologii.
Nasledné je zapis z vyhodnoceni spolu s navrzenymi opatfenimi pfedlozen Resortni kontrolni pracovni
skupina ICT pro informaci.

12.2 Postupy pri provadéni zmén informa€ni koncepce

8 Kapitola odpovidéa poZzadavkim § 3 odst. 4 pism. c) Vyhlasky.

Provadéni zmén do Informacni koncepce Ize rozdélit na &tyfi Easti:

e vcCasna detekce zmén v oblastech, které se dotykaji Informacni koncepce tak, aby byla
zajisténa v€asna zména Informacni koncepce,

e vlastni provedeni zmény v Informacni koncepci, resp. vydani jeji nové verze,
e schvaleni zmény Informacni koncepce, resp. jeji nové verze,
e priprava nové Informaéni koncepce v predstihu pfed ukonéenim platnosti té stavajici.

Tyto €asti jsou detailnéji popsany nize.

12.2.1 Postup pro zajisténi véasné zmeény informacéni koncepce

Pro zajisténi véasné zmény IK bude provadéna jeji revize s periodou 1 x za 12 mésicu. Tato perioda
bude Casové sladéna s periodou vyhodnocovani dodrzovani IK tak, aby zarovefi mohla byt do nové
verze IK zahrnuta schvalena opatfeni.

Mimo tuto pravidelnou revizi bude IK zménéna téz v pfipadé:

e vyznamné zmény fungovani ISVS v resortu MPSV (napf. zasadni zména architektury, uvedeni
nového ISVS do rutinniho provozu nebo ukonéeni €innosti ISVS),

e vyznamné zmény pravnich pfedpisu v oblasti dlouhodobého fizeni ISVS,

e vyznamné zmény organizaéni struktury MPSV s pfimym vlivem na odpovédnosti v oblasti
dlouhodobého fizeni ISVS.

V této souvislosti musi feditelé vSech odboru, které spravuji néktery ISVS, hlasit vySe uvedené zmény
souvisejici s jimi spravovanym ISVS zaméstnanci odpovédnému za pfipravu zmén a tvorbu novych
verzi IK (viz ¢asti E, 2: Funkéni zafazeni osoby, ktera fidi provadéni ¢innosti podle IK a zakona). Tento
zaméstnanec je téZ povinen sledovat dalSi vySe uvedené zmény a jejich dopad na Informaéni koncepci.

12.2.2 Postup zapisu zmény do dokumentu informaéni koncepce
8 Kapitola odpovidéa poZadavkium § 3 odst. 4 pism. d) Vyhlasky.

Zmény IK budou vzdy provadény formou vydani nové verze IK. Jednotlivé verze IK budou &islovany
dvéma Cisly, oddélenymi ,v*:

o hlavni €islo verze, které bude odliSovat verze s vyznamnymi zménami (napf. kompletné
prepracované kapitoly, zmény zasadnich postupu apod.),

zmény v personalni oblasti, drobna zména v postupech apod.).
U kazdé verze se budou sledovat nasledujici atributy:
o (Ciselné oznaleni verze (viz vyse),
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datum vzniku verze,

datum schvaleni verze,

datum poc&atku platnosti verze,

nazev souboru s elektronickou verzi IK,

umisténi souboru (na intranetu, sdileném disku apod.),

verze souboru obsahujiciho schvalenou podobu dané verze IK (jedna verze IK mize projit vice
verzemi souboru — prvotni navrh verze, revize od oponentll, doplnéni apod. az po schvalenou
verzi).

pocet stran a pocet pfipadnych pfiloh,
autor verze IK, ktery provedl schvalené zmény,

osoba, ktera schvalila verzi IK.

Kazda verze (kromé pocatecni) bude obsahovat tabulku zmén oproti verzi pfedchozi. V této tabulce
budou pro kazdou zménu struéné uvedeny nasledujici informace:

popis provedené zmény,
oddvodnéni zmény,

identifikace mista (pfip. vice mist) dokumentu (minimalné Cislem kapitoly), kterého se zména
dotkla.

12.2.3 Postup pfripravy nové informacni koncepce

Zameéstnanec odpovédny za naplnéni IK spole¢né se zaméstnancem odpovédnym za aktualizaci IK
pfipravi 6 mésict prfed ukonéenim jeji platnosti podklady pro strategické rozhodnuti vedeni MPSV
ohledné prfipravy nové Informaéni koncepce.

Tyto podklady budou obsahovat:

vyhodnoceni stavajici Informacni koncepce a jeji u€innosti (miru naplnéni cild kvality a cild
bezpecnosti) za dobu od jejiho vzniku,

vyhodnoceni zplsobu vzniku a Udrzby stavajici IK a doporuceni pro postup tvorby nové IK
(vlastnimi silami nebo s vyuzitim externiho dodavatele apod.),

dal$i podklady dle uvazeni obou zaméstnancu.

Vedeni MPSV rozhodne o dalSim postupu.
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13 Odpovédnosti za uplatnovani informacni koncepce

V této kapitole Informacni koncepce jsou stanoveny odpovédnosti v oblasti dlouhodobého Fizeni ISVS.
Ty Ize rozdélit do dvou Easti, kterym odpovidaji i dvé nasledujici podkapitoly:

e odpovédnosti za spInéni zakonnych povinnosti

e odpovédnosti za realizaci Informacéni koncepce,

13.10dpovédnost za splnéni zakonnych povinnosti

Vrcholna odpovédnost za spinéni zakonnych povinnosti byla stanovena na utvar:

¢ Sekce informaénich technologii

Dil¢i odpovédnosti za splnéni konkrétnich zakonnych povinnosti jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Zakon

Oblast

Odpovida

zak. ¢. 365/2000 Sh. 85 odst. 2
pism. a)

spolupracovat s Digitalni a informacni
agenturou pfi pInéni jeho ukoll

Reditel odboru
koncepce a
architektury ICT

zak. ¢. 365/2000 Sh. 85 odst. 2
pism. a)

spolupracovat s Digitalni a informacni
agenturou pfi provadéni kontroly na misté
dle zkona o statni kontrole

Reditelé odboru
v rdmci sekce
informacnich
technologii

zak. ¢. 365/2000 Sh. 85 odst. 2
pism. b)

predlozit Digitalni a informacni agentufe k
vyjadfeni navrhy dokumentaci programa
obsahujici  pofizeni nebo technické
zhodnoceni uréenych informacnich
systému

Reditel odboru
koncepce a
architektury ICT

Reditel odboru
spravy aplikaci ICT

zak. ¢. 365/2000 Sb. 85 odst. 2
pism. b)

pfedlozit Digitalni a informacni agentufe k
vyjadreni investi¢ni zaméry akci pofizeni
nebo technického zhodnoceni uréenych
informacnich systému, dle pozadavki
v zakoné uvedenych

Reditel odboru
koncepce a
architektury ICT

Reditel odboru
spravy aplikaci ICT

z&k. ¢. 365/2000 Sb. 85 odst. 2
pism. c)

pfedlozit Digitalni a informacni agentufe
pfed zahgjenim poskytovani  sluzby
informacniho  systému vefejné spravy
ur¢enym informacnim systémem nebo na
jeho  Zadost provozni  dokumentaci
uréeného informaéniho  systému  k
posouzeni, zda ur€eny informacni systém
splfiuje poZadavky kladené na né&j pravnimi
pfedpisy, informacéni koncepci organu
verejné spravy a provozni dokumentaci

Reditel odboru
koncepce a
architektury ICT

Reditel odboru
spravy aplikaci ICT

zak. ¢. 365/2000 Sh. 85 odst. 2
pism. d)

zajistit, aby vazby jimi spravovaného
informacniho systému vefejné spravy na
informacni systémy jiného spravce byly
uskute€niovany prostrednictvim
referenéniho rozhrani

Reditel odboru
spravy aplikaci ICT

Reditel odboru
provozu ICT
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zak. ¢. 365/2000 Sh. 85 odst. 2
pism. e)

zajistit odstranéni zjisténych nedostatk(i ve
Ihaté stanovené Digitalni a informacni
agenturou

Reditelé odborti
v ramci sekce
informacnich
technologii

zak. ¢. 365/2000 Sh. 85 odst. 2
pism. f)

predlozit Digitalni a informacni agentufe k
vyjadieni projekty ur€enych informacnich
systému, v souladu s pozadavky v zakoné
uvedenymi

Reditel odboru
koncepce a
architektury ICT

Reditel odboru
spravy aplikaci ICT

zak. &. 365/2000 Sh. §5a odst. | vytvafet a vydavat Informaéni koncepci, | Reditel odboru
2 uplatiovat ji v praxi a vyhodnocovat jeji | koncepce a

dodrzovani architektury ICT
zak. &. 365/2000 Sh. §5a odst. | vytvaret a vydavat provozni dokumentaci k | Reditel odboru
3 jednotlivym ISVS, uplatiovat ji v praxi | provozu ICT

a vyhodnocovat jeji dodrZzovani, a to na

zakladé vydané informacéni koncepce.
z&k. €. 365/2000 Sh. 85a odst. | zajistit si atest dlouhodobého Fizeni ISVS Reditel odboru
4 koncepce a

architektury ICT

zéak. ¢. 365/2000 Sb. 8§5b

uplatfovat opatieni odpovidajici
bezpec¢nostnim pozadavkim na zajisténi
dlivérnosti, integrity a dostupnosti informaci
zpracovavanych v informaénich systémech
verejné spravy

Manazer
kybernetické
bezpec€nosti /
Reditel odboru
kybernetické
bezpelnosti ICT

Tabulka 38: Odpovédnosti za splnéni zakonnych povinnosti.

13.20dpovédnost za realizaci informacni koncepce

Vrcholna odpovédnost za naplnéni Informaéni koncepce byla stanovena na:

¢ Sekce informaénich technologii

Dil&i odpovédnosti za jednotlivé oblasti IK jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Oblast

Odpovida

schvalovani planu financovani ISVS

Porada vedeni MPSV na zakladé
doporudeni resortni investi¢ni komise
v pfipadé registrace investi¢nich akci
a stanoveni jejich vydajl

Vrchni feditel sekce informacnich
technologii pro ostatni vydaje

schvalovani zamérl na pofizeni nebo vytvoreni novych IS

vedeni MPSV

Resortni kontrolni pracovni skupina
pfipadné pfedlozeni na Poradu

schvalovani zmén IK a jejich novych verzi

Porada vedeni MPSV

pfiprava planu rozvoje ISVS

Vécny garant ve spolupraci
s projektovym manazZerem a
technickym garantem

vytvareni zaméru na pofizeni nebo vytvoreni novych IS

Vécny garant ve spolupraci
S projektovym manaZerem a
technickym garantem
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schvaleni zapisu z vyhodnoceni dodrZzovani IK

Vrchni feditel sekce informacnich

technologii
schvalovani opatfeni na zakladé zjisténi pfi vyhodnocovani | Vrchni feditel sekce informacénich
dodrzovani IK technologii

fizeni Cinnosti v oblasti rozvoje ISVS

Reditel odboru spravy aplikaci ICT

fizeni postupu pro pofizovani a vytvareni ISVS (véetné
zajisténi verejnych soutézi apod.)

Reditel odboru spravy aplikaci ICT
Reditel odboru provozu ICT

vytvareni a udrzba planu financovani ISVS

Vedouci oddéleni financovani ICT
Reditel odboru spravy aplikaci ICT

zajisténi provozu a udrzby

Reditel odboru provozu ICT ve
spolupraci s utvarem, do jehoz gesce
IS spada po vécné strance

koordinace a vyhodnocovani fizeni zmén

Reditel pFislusného odboru ICT, do
jehoz kompetence zména spada

fizeni ukoncovani provozu IS

Reditel odboru provozu ICT ve
spolupraci s utvarem, do jehoz gesce
IS spada po vécné strance

fizeni kvality ISVS (stanovovani dlouhodobych cild kvality
a konkrétnich pozadavku na kvalitu IS, sestaveni a udrzba
planu Fizeni kvality, vyhodnocovani naplnéni pozadavku a
dodrzovani planu)

Reditel odboru spravy aplikaci ICT
Reditel odboru provozu ICT

Reditel odboru digitalni transformace
ICT

vyhodnocovani dodrzovani souladu provozovani ISVS

Reditel odboru provozu ICT

provadéni vyhodnocovani dodrzovani IK a vyhotoveni
zapisu o ném

Reditel odboru koncepce a
architektury ICT

navrh opatfeni na zakladé zjisténi pfi vyhodnocovani
dodrzovani IK

Reditel odboru koncepce a
architektury ICT

pfiprava zmén a tvorba novych verzi IK

Reditel odboru koncepce a
architektury ICT

pfiprava nové IK pfed ukon&enim platnosti stavajici

Reditel odboru koncepce a
architektury ICT

fizeni bezpecénosti ISVS (stanovovani dlouhodobych cill
bezpecnosti a konkrétnich pozadavk( na bezpecénost,
sestaveni a udrzba planu fizeni bezpec€nosti,
vyhodnocovani naplnéni pozadavkd a dodrzovani planu)

Manazer kybernetické bezpecnosti
odboru kybernetické bezpe&nosti ICT

Tabulka 39: Odpovédnosti za realizaci IK MPSV

196 / 222



Cast D: Dodatky a prilohy informaéni koncepce tfadu

197/ 222



14 Dodatky

14.1Z&akladni pojmy a zkratky

Zkratka Vyznam zkratky

AAA Autentizace, autorizace a audit — portal AAA - sprava uzivatelskych uctd

AAD Adresarové sluzby — Azure AD

AD Adresarové sluzby — Active Directory

ADES Active Directory Federation Services. Technologie pro federaci identit a jednotné
pfihlaSovani mezi systémy.

ADM Metoda vyvoje architektury; Architecture Development Method

Al Uméla inteligence; Artificial Intelligence

AIA Al Act; Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1689, kterym se stanovi
harmonizovana pravidla pro umélou inteligenci

AIFO Agendovy identifikator fyzickych osob

AlS Ager_1dovy informacni systém — ISVS, ktery slouzi k vykonu agendy organu vefejné
moci.

API Aplika¢ni programové rozhrani; Application programming interface

APV Aplika¢ni programové vybaveni

AS-IS Oznaceni vychoziho, aktualniho stavu procest, architektury nebo systému.

ASR Aplikace Rozhodovani ve spravnim fizeni

B2B Business to Business, vzajemna elektronickda komunikace mezi dvéma
organizacemi/spole¢nostmi/podniky, nebo vzajemné digitalni sluzby mezi nimi

Bl Business Intelligence. N&stroje a postupy pro analytické zpracovani dat a podporu
rozhodovani.

BPM Rizeni podnikovych procest; Business Process Management

BPMN Business Process Management Notation; Notace pro Fizeni podnikovych procesl

CA SDM CA Service Desk Manager

CAPEX Kapitalové vydaje. Investi¢ni ndklady na pofizeni nebo zasadni rozvoj IT aktiv.

CcC Call centrum, centrum poskytovani sluzeb prostfednictvim telefonnich hovoru

CDO Centralizace dat OSVC

CbhU Centralni datové ulozisté

Cl/icD Continuous Integration, Continuous Delivery

CMS Centralni misto sluzeb

Confluence Nastroj pro tymovou dokumentaci a znalostni bazi.

CTRS Centralni tiskové a reprografické sluzby

CX Client Experience; Klientska zkusenost

CNR Ceska narodni rada

CR Ceska republika

Cssz Ceska sprava socialniho zabezpeé&eni

DA Data Act; Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/2854 o
harmonizovanych pravidlech pro spravedlivy pfistup k datim a jejich vyuzivani

DB Databéaze

DC Datové centrum

DC NPP Datové centrum v lokalité Na Pofi¢nim pravu

DC SOK Datové centrum v lokalité Sokolovska

DDC Decentralizované datové centrum

DES Digitalni ekonomika a spole¢nost

DESI Digital Economy and Society Index; lindex digitalni ekonomiky a spole&nosti

DHCP Dynamic Host Configuration Protocol (komunika&ni protokol)

DIA Digitalni a informacni agentura

DIS Server pro pfijem elektronickych podani

DLP Data Loss Prevention. Soubor technickych a organizagnich opatfeni pro prevenci

uniku citlivych dat.
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DMS

Document management system

DNS Domain Name System
DNZS Dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav
. je minéna logicka oblast enterprise architektury (napf. business, aplikaéni, datova

Domeéna AN . . . _
nebo technologicka), nikoli sitova nebo bezpecnostni doména v technickém smyslu.

DOPQOJ Dobrovolné dliichodové pojisténi

DPIA Data protection impact assessment; Posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaju

DPO Data protection officer; Povéfenec pro ochranu osobnich udajl

DRP Disaster Recovery Plan. Plan obnovy informacnich systému a sluzeb po havarii nebo
mimofadné udalosti.
Digital Services Act, Akt o digitalnich sluzbach

DSA Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 o jednotném trhu
digitalnich sluzeb.

DSP Digitalni spisovna

DSSP Davka stéatni socialni pomoci

DWH Data Warehouse; Datovy sklad

EA Enterprise architecture

EBS Evidence byt a smiuv

EDA Elektronizace duchodovych agend

EDS Evidenéni dotacni systém / Elektronicky davkovy spis

EESS| Electronic Exchange of Social Security Information; Elektronicka vyména informaci
o socialnim zabezpeceni
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014 o elektronické identifikaci

elDAS . iy o s o o Gy s
a sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu
RozSifeny evropsky ramec pro digitalni identitu podle nafizeni Evropského

elDAS 2.0 parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014,
ve znéni nafizeni (EU) €. 2024/1183 (elDAS 2.0),

EKIS Ekonomicky informacni systém

ELK Elasticsearch, Logstash, Kibana

Enterprise Pohled na sledovany celek (IIS CSSZ) na nejvy$si mozné Urovni, tj. predmétem

architektura popisu/zajmu jsou pouze kli¢ové skute€nosti

Entra Adresaroveé sluzby — Mirosoft Entra ID (novy obchodni ndzev pro AAD)

EOL End-of-life product; Konec zivotnosti produktu &i sluzby

EOS End-of-Sale; Ukon&eni prodeje produktu €i sluzby

EP Evropsky parlament

ES Evropské spolecenstvi

ESB Enterprise Service Bus. Integrani architektura pro propojeni informacénich systému
prostfednictvim sluzeb.

ESB Integracni sbérnice aplikacni vrstvy

Backend

ESF Evropsky socialni fond

eSSL Elektronicka spisova sluzba
European Digital Identity Wallet

EUDIW e e - - . v i N

EU Wallet Evrops‘!(a d|g|talnv| E)enezenka dle na’rlzem. eIDAS 2.0., umoz.nu1|0| ob&anim a

EUDI Wallet podnlkum ’bezpecnve sprav.ovat a sdilet digitalni identitu, atributy a doklady v
elektronické podobé v ramci EU.

EU Evropska unie

EXK Informacni subsystém exekuci dichodovych davek

FAS Formulafrovy aplikaéni server

FE Uzivatelské rozhrani, Front End

FS File Server

GB Gigabyte

GDPR Obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl

GR Generalni feditelstvi

GRUP Generalni feditelstvi Uradu prace
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HR Human resources; Lidské zdroje

HW Hardware

laaS Infrastructure as a service; Infrastruktura jako sluzba

IcT Informatio.n and Communication Technologies; Informaéni a komunikacni
technologie

DM Identity Management. Systém pro spravu digitalnich identit, jejich opravnéni a
zivotniho cyklu.

IDM MPSV Identity Management MPSV

s Internet Information Services

1S CSSz Integrovany informaéni systém Ceské spravy socialniho zabezpeéeni

IS MPSV Integrovany informacéni systém Ministerstva prace a socialnich véci

IK Informacni koncepce

IK CR Informaéni koncepce Ceské republiky

IK MPSV Informacéni koncepce MPSV

IK OVS Informacéni koncepce organu verejné spravy

IK-MPSV Identifikator klienta MPSV

IKR Informacéni a komunikaéni rozhrani

INS Insolvenéni fizeni

IPPD Integrovana provozni a podplrna data

IPZS Institut posuzovani zdravotniho stavu

IROP Integrovany regionalni operacni program

IS Information systém; informacni systém

IS Centrum Agendovy informaéni systém Centrum

IS ESF Informaéni systém Evropského socialniho fondu

IS Nouze Agendovy informacni systém Nouze

IS Prace Agendovy informacni systém Prace

IS Sluzby Agendovy informacni systém Sluzby

ISMS Information System Management Systém; Systém Fizeni bezpeénosti informaci

ISPROFIN Jednotny dotaéni portal — Ministerstvo financi Ceské republiky

ISSS Informacni systém sdilené sluzby

ISVS Informacni systém vefejné spravy

ISZR Informacni systém zakladnich registri

IT Informaéni technologie

ITIL Soubor osvédcenych postupl pro Fizeni IT sluzeb (IT Service Management).

JeF Jednotna fronta

Jenda Klientska zona

JIPIKAAS Jednotny identitni prostor (JIP) informacénich systému vefejné spravy a Katalog
autentizanich a autorizaCnich sluZzeb (KAAS)

JIRA Nastroj pro fizeni pozadavkd, ukol(, projektd a incident(l v oblasti ICT.

N Jednotné portalové FeSeni prace a socialnich véci (Resortni portal prace a socialnich

JPRPSV -
véci)

KB Kyberneticka bezpecnost

KDM Konceptudlni datovy model

KDU Konsolidované datové ulozisté

KE Kmenové evidence

KL Kontrolni linka

KOC Kontrolni ¢innost

KPI Key performance indicator; Kli€ovy ukazatel vykonnosti

KRK Kontrolni registr klientu

KSI Komunikaéni a systémova infrastruktura

LPS Lékarska posudkova sluzba

M365 Microsoft .3.65. Cloudova platforma spole€nosti Microsoft pro spolupraci, komunikaci
a produktivitu.

MDM Master Data Management

MF Ministerstvo financi
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MFA

Multi-Factor Authentication. Metoda ovéfovani uzivatele vyuzivajici vice nez jeden
autentizaCni faktor.

ministerstvo

Ministerstvo prace a socialnich véci, neni-li stanoveno jinak

MMR

Ministerstvo pro mistni rozvoj

MPLS Multiprotocol Label Switching; Multiprotokolové prepojovani podle navésti
MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci
MRICT Metody Fizeni ICT veFejné spravy CR
MSSz Méstska sprava socialniho zabezpeceni (v Brné)
MSMT Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
MV Ministerstvo vnitra
MV CR Ministerstvo vnitra Ceské republiky
NAP Narodni architektonicky plan
NAR Narodni architektonicky ramec
NEM Centralni aplikace pro zpracovani davek nemocenského pojisténi
NIA Narodni bod pro identifikaci a autorizaci
NIA Narodni identitni autorita
Smérnice Evropské unie o kybernetické bezpecnosti, transponovana do ¢eského
NIS2 pravniho Fadu novym zakonem o kybernetické bezpecénosti, rozSifujici pozadavky na
fizeni rizik a bezpecnost IS.
NPO Non-profit organizace
NUKIB Narodni ufad pro kybernetickou a informacni bezpe¢nost
OHA Odbor Hlavniho architekta eGovernmentu
OHD Odkladani historickych dat
OolIP Oblastni inspektorat prace
Operational Level Agreement. Interni dohoda mezi Gtvary organizace podporujici
OLA -
plnéni SLA.
OPEX Provozni vydaje. Pravidelné naklady spojené s provozem a podporou IT sluzeb.
OpK Oponentni komise
OPz Operac¢ni program Zameéstnanost
oS Operating systém; Operacni systém
0SSz Okresni sprava socialniho zabezpeceni
osvC Osoba samostatné vydéle¢né &inna
OVM Organ vefejné moci
ozP Osoby se zdravotnim postizenim
PC Osobni poditac
PDF Package Definition File, druh formatu
PIM/PAM Privilege Identity/Access Management; Rizeni privilegovanych uétd
PIP Provozni a integracni prostredi
PM Pfikaz ministra / ministryné
PoC Proof of Concept, ovéfeni konceptu
POJ Informaéni subsystém vybéru pojistného zaméstnancti a nem. pojisténi OSVC
PRINCE2 Projects IN Controlled Environments 2nd Version, metodika pro projektové fizeni
PSL Informacni subsystém lékarska posudkova sluzba
PSSz Prazska sprava socialniho zabezpeceni
PVS Portal verejné spravy
QA Quality Assurance; Kontrola jakosti projektd
RDC Redesignované datové centrum
RESS Resortni elektronick& spisova sluzba, vizte eSSL
REST Representational State Transfer
REUIP Registr elektronizace ukonu inspekce prace
REZA Registr zastupovani
ROB Registr obyvatel
ROS Registr osob
RPA Robotic Process Automation. Automatizace opakujicich se procesli pomoci

softwarovych robotu.
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RPP

Registr prav a povinnosti

RPPSV Resortni portal prace a socialnich véci (shodné s JPRPSV)
RUIAN Registr tzemni identifikace, adres a nemovitosti
RVIS Rada vlady pro informaéni spole¢nost
SaaS Software as a service; Software jako sluzba
SAD Sledovani aktualnich ddchodu
SAP Systems, Applications, and Products in Data Processing; Informacni systém
SAP HCM SAP Human Capital Management (Informacni systém)
SAP HR Informacéni systém, SAP lidské zdroje
Secure Access Service Edge. Architektonicky pfistup kombinujici sitové a
SASE . S . s
bezpecnostni sluzby pro bezpeény vzdaleny pfistup.
Sb. Sbirka zakonu
SDA Informacni subsystém dichodovych agend (SDA) — Evidence dichodl
Service Level Agreement. Dohoda o Urovni poskytovanych sluzeb mezi
SLA .
poskytovatelem a odbératelem.
SLA Service Level Agreement; Dohoda o urovni poskytovanych sluzeb
SM Systemizované misto
SMVS Sprava majetku ve vlastnictvi statu
SOA Service Oriented Architecture, architektura orientovana na sluzby
SPR Sprava vymahanych pohledavek
SSIP Systém pro spravu identit
SSP Statni sociélni podpora
suIpP Statni ufad inspekce prace
SvC Samostatna vydéle¢na ¢innost
SW Software
TCO Total Cost of Ownership; Celkové naklady na vlastnictvi
TICR Technicka inspekce Ceské republiky
TO-BE Oznaceni cilového stavu procesu, architektury nebo systému.
TOGAF The Open Group Architecture Framework, ramec pro podnikovou architekturu
UEDS Subsystém programu EDA pro spravu davkovych spist
UMPOD Utad pro mezinarodné&pravni ochranu déti
upP Urad prace Ceské republiky
Ukad je v ramci této Informacni koncepce chapan resort Ministerstva prace a socialnich
véci jako celek, v€etné jeho podfizenych organizaci, neni-li vyslovné uvedeno jinak.
Ussz Uzemni spravy socialniho zabezped&eni
UX User Experience. Celkovy uzivatelsky prozitek pfi praci s digitalnimi sluzbami a
aplikacemi.
UX/UI User experience/User Interface; Uzivatelska zkuSenost / Uzivatelské rozhrani
VDC Virtualizované datové centrum
REUIP Registr elektronizace ukon( inspekce prace
VN Vykaz nedoplatkl
VPN Virtual private network; Virtualni privatni sit
VPO Volny pohyb osob
VS Vefejna sprava
VS Vysoka $kola
Vyhlaska Vyh,lééka ¢. 360/2023 Sb., o dlouhodobém fizeni informacnich systému vefejné
spravy
VZT Pojistné vztahy
Wide Area Network MPSV; (celorepublikova sit’ spojujici Ufady prace, krajské ufady,
WAN MPSV . . . .
obce s roz8ifenou pusobnosti a dalSi ufady)
ZAM Zaméstnanost
ZDD Zadost o diichodovou davku
ZDV Aplikace pro spravu zdrojovych datovych vét
70KB Zakon €. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpecnosti, nahrazujici zakon 181/2014 Sb.

a souvisejici vyhlasky
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ZoPDS

Zakon o pravu na digitalni sluzby

ZP

Zdravotni postizeni

Tabulka 40: Zakladni pojmy a zkratky
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§ Vymezeni pojmt z vyhlasky 360/2023 Sb. Cast prvni § 2

a) fizenim informatiky ¢innost souvisejici s vytvafenim, spravou, provozovanim, uzivanim a rozvojem
informacnich systémi,

b) architekturou organu vefejné spravy pouziti metody architektury ufadu na organ vefejné spravy jako
celek,

¢) metodou architektury ufadu poznani a popis celkové struktury a chovani ufadu jakozto systému, ktery
je vyjadren vyc¢tem jeho prvkd, kliCovych vlastnosti téchto prvkl, vazeb mezi nimi, kliC¢ovych vazeb
téchto prvkd na okoli, a ktery je zaroven vyjadfen principy navrZeni a budouciho vyvoje tohoto systému,

d) metodou architektury feSeni poznani a popis architektury informacéniho systému vypovidajici o tom,
jak tento informacni systém naplrfiuje pozadavky na néj kladené,

e) centralni sdilenou sluzbou sluzba informacniho systému poskytovana prostifednictvim informacniho
systému, ktery je spravovany ustfednim spravnim ufadem, a ktery je uréeny k poskytovani sluzeb tém
informacnim systémam, které spravuiji jini spravci,

f) komponentou ¢ast informaéniho systému, ktera je jednoznacné oddélitelna od jinych ¢&asti
informacniho systému a zabezpecuje cilevédomou a systematickou informacni ¢innost,

g) otevienym zdrojovym kédem eGovernmentu zdrojovy kdd komponenty uréeny pro dal$i vyuziti jinym
organem verejné spravy,

h) prostfedim informacniho systému vyskyt sady jeho komponent splfujici urcity ucel v ramci zivotniho
cyklu informaéniho systému,

i) produkénim prostfedim prostfedi, v ramci kterého je provozovan informaéni systém ve fazi
produkéniho provozu a zkuSebniho provozu,

j) produk&énim provozem provoz, pfi kterém jsou poskytovany sluzby informacéniho systému, s vyjimkou
zkuSebniho provozu,

k) produkénim udajem
1. udaj, jehoz vedeni v informaénim systému je ddvodem vytvofeni informacniho systému a
2. Udaj zajistujici integritu, ddvérnost a dostupnost tdaje podle bodu 1,

[) sdilenym prvkem technologické a komunikacéni infrastruktury organu vefejné spravy soudlast
informacniho systému, ktera je sdilena alespon s jednim dalSim informacnim systémem,

m) etapou Zivotniho cyklu informacniho systému nebo jeho ¢asti obdobi mezi dvéma okamziky uvedeni
do produktivniho provozu nové nebo vyrazné obménéné sady sluZeb tohoto systému,

n) fazi zivotniho cyklu informacéniho systému nebo jeho Casti ¢ast etapy zivotniho cyklu, ktera ma od
jinych Casti etapy odliSny ucel, metody, €innosti a vystupy.
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14.4Seznam pouzité literatury

Koncepce je v souladu a respektuje pfedevsim:

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27/04/2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni
smérnice 95/46/ES (Obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaji — GDPR);

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢€.910/2014 ze dne 23. Cervence 2014 o
elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce na vnitinim
trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES (elDAS), ve znéni nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) ¢. 2024/1183 ze dne 11. dubna 2024, kterym se méni nafizeni (EU) ¢. 910/2014,
pokud jde o zfizeni evropského ramce pro digitalni identitu,

v&etné evropské digitalni penéZenky (European Digital Identity Wallet, EUDI Wallet)
(souhrnné oznacovano jako elDAS 2.0).

smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 ze dne 26. fijna 2016 o pfistupnosti
internetovych stranek a mobilnich aplikaci subjektt vefejného sektoru;

smérnici Evropského parlamentu a Rady 2009/24/ES ze dne 23. dubna 2009, o pravni ochrané
pocitacovych program;

zakon €. 365/2000 Sbh., ve znéni pozdéjSich predpisu;

zakon ¢&. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpecnosti ve znéni pozdéjsich predpisu;

zakon €. 99/2019 Sh., o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a o zméné
zakona €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné neékterych
dal$ich zakon, ve znéni pozdéjSich predpis;

zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonu ve znéni
pozdéjSich predpisu.

zakon €. 412/2005 Sh., o ochrané utajovanych informaci a o bezpeénostni zpUsobilosti ve
znéni pozdéjSich predpisu;

zakon ¢. 250/2017 Sbh., o elektronické identifikaci ve znéni pozdéjsich predpis(;

zakon €. 297/2016 Sbh., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce ve znéni
pozdéjSich predpis(;

vyhlaska €. 360/2023 Sb., o dlouhodobém fizeni informacénich systému vefejné spravy;
nafizeni vliady &. 432/2010 Sb., o kritériich pro ur€eni prvku kritické infrastruktury;

usneseni vliady Ceské republiky &.139/2018 k5. aktualizaci Seznamu prvk( kritické
infrastruktury, jejichZ provozovatelem je organizacni slozka statu;

usneseni vlady Ceské republiky ze dne 3. Fijna 2018 &. 629;

usneseni vliady Ceské republiky &. 889/2015 k dal$imu rozvoji informagnich a komunikagnich
sluzeb vefejné spravy ve znéni pozdéjSich zmén;

usneseni vlady CR ze dne 20. 06. 2001 &.624, o Pravidlech, zasadach a zpusobu
zabezpecovani kontroly uzivani poc&itacovych programd;

usneseni vliady Ceské republiky ze dne 15. ervna 2020 &. 644, kterym se schvaluji
implementaéni plany a novely dokumentd Digitalniho Ceska;
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15 Seznam pfiloh

15.1Prehled agend a kompetenci uradu
Nize je uveden prehled agend, které dle RPP MPSV

Ohlasuje:
Kod Nazev
agendy agendy
A530 Socialni sluzby
A531 Zaméstnanost
A532 Inspekce prace
A1029 Socialni zabezpeceni
A1148 Pomoc v hmotné nouzi
Al1154 Statni socialni podpora a pomoc
A1185 Socialné-pravni ochrana déti
A1804 Davky pro osoby se zdravotnim postizenim
A9166 Nahradni vyzivné
A9191 Sluzby péce o dité v détské skupiné
Vykonava:
Kaod Nazev
agendy agendy
A10044 Ochrana utajovanych informaci v informacnich a komunikacnich systémech
A102 Z&Kkladni registr — registr osob
A1029 Socialni zabezpec&eni
A1042 Silni¢ni doprava
A1061 Ochrana utajovanych informaci a bezpe&nostni zpUsobilost
A1086 Zdravotni sluzby
A1089 Zakon o ochrané a vyuziti nerostného bohatstvi (horni zakon)
A1092 Volny pohyb sluzeb
A1096 Agenda zakona o investi¢nich pobidkach
A1097 Krajské zfizeni (zakon o krajich)
A1098 Hlavni mésto Praha (Zakon o hlavnim mésté Praze)
Al1111 Agenda zakona o technickych poZadavcich na vyrobky
A113 Registrace agend a organu vefejné moci pro vykon agendy
A1133 Volba prezidenta republiky
A1148 Pomoc v hmotné nouzi
Al1153 Spravni fad
Al1154 Statni socialni podpora
Al161 Udélovani autorizace dle zakona o uznavani vysledkd dalSiho vzdélavani
A1163 Podpora rozvoje bydleni
Al1183 Volby do Parlamentu Ceské republiky

210/ 222



A1185 Socialné-pravni ochrana déti
A12251 Mezistatni komunikace
A1227 Specifické zdravotni sluzby
Al1261 Poskytovani informaci
A1262 Volby do Evropského parlamentu
A1281 Volby do zastupitelstev obci
Al1282 Volby do zastupitelstev krajl
Al1343 Archivnictvi a spisova sluzba
A1402 Agenda zakona o zvlastnim pfispévku hornikim
Al422 Poskytovani informaci o zivotnim prostfedi
Al441 Zajistovani obrany Ceské republiky
A14633 Registr zastupovani
A15211 Jednotné environmentalni stanovisko
A1561 Vykon plsobnosti vefejného ochrance prav
A1602 Obranna standardizace, katalogizace a statni ovéfovani jakosti vyrobkl a sluzeb
uréenych k zajisténi obrany statu
Al622 Zahrani¢ni rozvojova spoluprace a humanitarni pomoc poskytovana do zahranici
Al661 Kontrolni fad
Al721 Kyberneticka bezpednost
Al741 Majetkové vyrovnani s cirkvemi a nabozenskymi spoleénostmi
A1761 Statni sluzba
A1804 Davky pro osoby se zdravotnim postizenim
Al1921 Odpovédnost za Skodu pfi vykonu vefejné moci
A1941 Stret zajm
A24 Hospodafeni s majetkem statu
A3082 Skolsky zakon
A337 O integrovaném zachranném systému a 0 zméné nékterych zakonu
A338 Zakon €. 240/2000 Sb., o krizovém Fizeni a o zméné nékterych zakonu (krizovy
zékon)
A341 Pozarni ochrana
A343 Obecni zfizeni (zakon o obcich)
A345 Czech POINT-kontaktni misto vefejné spravy
A3787 Zakon o odpovédnosti za pfestupky a fizeni o nich
A388 Vefejné rozpoclty
A3905 Atomovy zakon
A394 Finan¢ni kontrola
A403 Penzijni pfipojiSténi a doplfikové penzijni spofeni
A4047 Evidence svérenskych fondu
A405 Spravni poplatky
A4067 Evidence skute¢nych maijitell
A5104 Pravidla rozpoctové odpovédnosti
A5117 Sbér vybranych udaji k monitorovani a fizeni vefejnych financi
A53 Zakon o zadavani verejnych zakazek
A530 Socialni sluzby
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A531 Zaméstnanost

A532 Inspekce prace

A548 Vdavani potvrzeni o u€asti na povstani v kvétnu 1945

A551 Péce o valetné veterany

A561 Podpora regionalniho rozvoje

A682 Stéatni zastupitelstvi

A688 Statni statisticka sluzba

A7264 Zakon o uznavani odborné kvalifikace

A7884 Dlouhodobé fizeni informacnich systému vefejné spravy

A821 Hospodarska opatfeni pro krizové stavy

A8334 Vydavani Sbirky zakonl a mezinarodnich smluv a tvorba pravnich predpist
A8566 Pravo na digitalni sluzby

AB66 Agenda narodnostnich mensin

A9145 Spisova sluzba

A9166 Nahradni vyzivné

A9191 Sluzby péce o dité v détské skupiné

A998 Agenda o podminkéch provozu vozidel na pozemnich komunikacich

Prehled ohlaSovanych agend MPSV u podfizenych organizaci je uveden v Tabulka 1.

Pfehled sluzeb vefejné spravy poskytovanych MPSV a podfizenych organizaci je uveden v detailu
kazdé agendy v Katalogu sluzeb vefejné spravy

Katalog sluzeb verfejné spravy, resp. https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/
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15.2Pfehled pravnich norem

Nasledujici zakony a dali uvedené pravni predpisy upravuji ¢innost MPSV a jejich organizanich
jednotek. Pozadavky v uvedenych zakonech a dalSich pravnich pfedpisech byly promitnuty pfi
budovani ajsou dodrzovany pfi provozovani IIS MPSV a pfi uzivani IKT v MPSV. VSechny nize
uvedené pravni predpisy jsou vzdy interpretovany ve znéni pozdéjSich predpisu, pokud byly
novelizovany.

Nasledujici tabulka uvadi pravni predpisy dle jejich typu:
e Nafizeni EP a Rady (EU), resp. Nafizeni EP a Rady (ES)
e Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
e Nafizeni vlady
e Usneseni vlady
e Vyhlaska
e Zakon
e Mezinarodni smlouvy o socialnim zabezpec&eni

https://www.mpsv.gov.cz/web/cz/dvoustranne-smlouvy-o-socialnim-zabezpeceni

Zdroj Cislo predpisu O cem predpis je
MPSV | Nafizeni EP a Rady (ES) o koordinaci systému socialniho zabezpeceni, a nafizeni
¢. 883/2004 (ES) €. 987/2009, kterym se stanovuje jeho provadéci
pravidla, v oblasti elektronické komunikace mezi nositeli
pojisténi
MPSV | Nafizeni EP a Rady (ES) kterym se stanovi provadéci pravidla k nafizeni (ES)
¢. 987/2009 €. 883/2004
MPSV | Nafizeni EP a Rady (EU) o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
2016/679 osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udaji a o

zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajl), dale ,GDPR®.

MPSV | Nafizeni EP a Rady (EU) kterym se zfizuje jednotna digitalni brana
2018/1724
MPSV | Nafizeni EP a Rady (EU) o spole¢nych ustanovenich pro Evropsky fond pro
2021/1060 regionalni rozvoj, Evropsky sociélni fond plus, Fond
soudrznosti, Fond pro spravedlivou transformaci a dalsi
fondy
CSSZ | Natizeni EP a Rady (EU) o Jednotné digitalni brané a usneseni viady CR ze dne 11.
€. 2018/1724 kvétna 2020 €. 525 o jeho implementaci.
MPSV | Nafizeni EP a Rady (EU) o spole¢nych ustanovenich o Evropském fondu pro
¢. 1303/2013 regionalni rozvoj, Evropském socialnim fondu, Fondu

soudrznosti, Evropském zemédélském fondu pro rozvoj
venkova a Evropském namoifnim a rybafském fondu

MPSV | Nafizeni EP a Rady (EU) o Evropském socialnim fondu a o zruSeni nafizeni Rady
¢. 1304/2013 (ES) €. 1081/2006

MPSV | Nafizeni EP a Rady (EU) kterym se zfizuje Evropsky socialni fond plus (ESF+) a
¢. 2021/1057 zruSuje nafizeni (EU) &. 1296/2013

MPSV | Nafizeni EP a Rady (EU) o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru
¢. 910/2014 (elDAS)
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MPSV | Nafizeni EP a Rady (EU) kterym se méni nafizeni (EU) ¢. 910/2014, pokud jde o

€. 2024/1183 zfizeni evropského ramce pro digitalni identitu
(elDAS 2.0)

CSSZ | Natizeni Evropského kterym se stanovi harmonizovana pravidla pro umélou

parlamentu a Rady (EU) inteligenci a méni nafizeni (ES) ¢. 300/2008, (EU)

€. 2024/1689 €. 167/2013, (EU) €. 168/2013, (EU) 2018/858, (EU)
2018/1139 a (EU) 2019/2144 a smérnice 2014/90/EU,
(EU) 2016/797 a (EU) 2020/1828 (akt o umélé
inteligenci)

CSSZ | Natizeni Evropského o harmonizovanych pravidlech pro spravedlivy pfistup k

parlamentu a Rady (EU) datdm a jejich vyuzivani a o zméné nafizeni (EU)
€. 2023/2854 2017/2394 a smérnice (EU) 2020/1828 (akt o datech)
CSSZ | Natizeni Evropského o evropské spravé dat a o zméné nafizeni (EU)
parlamentu a Rady (EU) 2018/1724 (akt o spravé dat)
€. 2022/868
CSSZ | Natizeni Evropského o0 jednotném trhu digitalnich sluzeb a 0 zméné smérnice
parlamentu a Rady (EU) 2000/31/ES (akt o digitalnich sluzbach)
€. 2022/2065
CSSZ | Natizeni Evropského o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
parlamentu a Rady (EU) osobnich Udajl organy, institucemi a jinymi subjekty Unie
€. 2018/1725 a o volném pohybu téchto Udajd a o zruSeni nafizeni
(ES) €. 45/2001 a rozhodnuti €. 1247/2002/ES
MPSV | Smérnice Evropského 0 opatfenich k zajisténi vysoké spole¢né urovné
parlamentu a Rady (EU) kybernetické bezpec¢nosti v Unii a 0 zméné nafizeni (EU)
€. 2022/2555 €. 910/2014 a smérnice (EU) 2018/1972 a o zruSeni
smérnice (EU) 2016/1148 (smérnice NIS 2)
CSSZ | Priloha &. VIII k Nafizeni Rady | kterym se stanovi sluzebni fad ufednik( a pracovni fad
(EHS, Euratom, ESUQO) ostatnich zaméstnancl Evropskych spolecenstvi a
¢. 259/68 kterym se zavadéji zvlastni opatfeni docasné pouzitelna
na uredniky Komise

CSSZ | Natizeni vlady &. 462/2000 Sb. |k provedeni § 27 odst. 8 a § 28 odst. 5 zakona
€. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné nékterych
zakonU (krizovy zakon)

CSSZ | Natizeni vlady &. 363/2009 Sb. |o stanoveni diichodového v&ku a pfepodtu starobnich
ddchodld nékterych hornikud, ktefi zacali vykonavat své
zameéstnani pfed rokem 1993, ve znéni pozdéjsich
predpisu

CSSZ | Natizeni vlady &. 417/2025 Sbh. |k provedeni zékona o jednotném mésiénim hlaseni
zaméstnavatele

CSSZ |Natizeni vlady &. 290/1995 Sh. |kterym se stanovi seznam nemoci z povolani

MPSV | Usneseni vliady ¢. 214/2018 k Metodickému pokynu pro fizeni kvality ve sluZzebnich
Ufadech

CSSZ |Usneseni vlady &. 889/2015 Usneseni vlady Ceské republiky ze dne 2. listopadu 2015
€. 889 k dalSimu rozvoji informacnich a komunikacnich
technologii sluZeb vefejné spravy

MPSV | Usneseni vlady ¢. 931/2022 Implementaéni plany programu Digitalni Cesko pro rok
2023 ve znéni usneseni vliady Ceské republiky ze dne 5.
dubna 2023 &. 231

MPSV | VyhlaSka &. 127/2023 Sb. kterou se méni vyhlaska €. 329/2020 Sb., o seznamu
polozek popisu informacniho systému vefejné spravy

CSSZ |Vyhlaska &. 259/2012 Sh. o podrobnostech vykonu spisové sluzby, ve znéni
pozdéjSich predpisu

MPSV | VyhlaSka &. 334/2025 Sb. o Portalu Narodniho ufadu pro kybernetickou a
informacni bezpeénost a pozadavcich na nékteré ukony

CSSZ | Vyhlaska &. 359/2009 Sb. 0 posuzovani invalidity
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MPSV | Vyhlaska ¢. 360/2023 Sb. o dlouhodobém fizeni informacénich systému vefejné
spravy

MPSV | Vyhlaska &. 408/2025 Sb. o regulovanych sluzbach

MPSV | Vyhlaska &. 409/2025 Sb. o bezpecnostnich opatfenich poskytovatele regulované
sluzby v rezimu vysSich povinnosti

CSSZ | Vyhlaska ¢. 410/2025 Sb. o bezpecnostnich opatfenich v rezimu nizSich povinnosti

CSSZ |Vyhlaska &. 412/2025 Sb. 0 bezpecnostnich pravidlech pro cloud computing

MPSV | Vyhlaska &. 505/2025 Sb. o nékterych pozadavcich pro zapis do katalogu cloud
computingu

CSSZ | zéakon &. 106/1999 Sb. 0 svobodném pfistupu k informacim

MPSV | Zakon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

CSSz | Zéakon &. 108/2009 Sb. o jednorazové penézni Castce nahrazujici pfiplatek k
dlchodu a zvlastni prispévek k dichodu a o zméné
nékterych zakon

CSSz | Zéakon &. 110/2006 Sb. o zivotnim a existenénim minimu

MPSV | Zakon €. 110/2019 Sb. 0 zpracovani osobnich Gdaju a o zméné nékterych
zakonl(

MPSV | Zakon €. 111/2006 Sb. 0 pomoci v hmotné nouzi

MPSV | Zakon €. 111/2009 Sb. o zakladnich registrech

MPSV | Zakon €. 117/1995 Sbh. o statni socialni podpore

MPSV | Zakon €. 118/2000 Sb. o ochrané zaméstnancu pfi platebni neschopnosti
zaméstnavatele a o zméné nékterych zakonu

MPSV | Zakon €. 12/2020 Sbh. 0 pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zakon

CSSZ | Zéakon &. 120/2001 Sb. o soudnich exekutorech a exekucni €innosti a o zméné
dalSich zakonl (exekuéni fad), ve znéni pozdéjsich
predpisl

CSSZ | Zéakon &. 121/2000 Sb. 0 pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zakon)

CSSzZ | Zéakon &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych
komunikacich);

CSSz | zéakon &. 133/2000 Sb. o evidenci obyvatel a rodnych &islech a o zméné
nékterych zakonl (zakon o evidenci obyvatel), ve znéni
pozdéjSich pfedpisu

MPSV | Zakon €. 134/2016 Sb. o zadavani vefejnych zakazek

CSSZ | Zakon ¢. 141/1961 Sb. trestni fad

CSSzZ | Zéakon &. 153/1994 Sb. o zpravodajskych sluzbach Ceské republiky

MPSV | Zakon €. 155/1995 Sb. o ddchodovém pojisténi

CSSZ | Zéakon &. 166/1993 Sb. o Nejvyssim kontrolnim ufadu

CSSz | Zéakon &. 167/2012 Sb. kterym se méni zakon ¢&. 499/2004 Sb., o archivnictvi a
spisové sluzb& a o znéni nékterych zakonu, ve znéni
pozdéjSich pfedpisl, zakon &. 297/2016 Sb., o sluzbach
vytvarejicich davéru pro elektronické transakce

CSSzZ | Zéakon &. 181/2007 Sb. o Ustavu pro studium totalitnich rezimG a o Archivu
bezpecnostnich slozek a o zméné nékterych zakonu

CSSz | zakon ¢&. 182/2006 Sb. o Upadku a zpUsobech jeho feSeni (insolvenéni zakon)
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CSSzZ | zéakon &. 186/2011 Sb. o poskytovani soucinnosti pro ucely fizeni pfed nékterymi
mezinarodnimi soudy a jinymi mezinarodnimi kontrolnimi
organy a o zméné zakona ¢&.99/1963 Sh., ob&ansky
soudni fad, ve znéni pozdéjSich predpisl

MPSV | Zakon €. 187/2006 Sb. 0 nemocenském pojisténi

MPSV | Zakon €. 2/1969 Sb. o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organl statni
spravy Ceské socialistické republiky

CSSZ | zéakon &. 201/2002 Sb. o Uradu pro zastupovani statu ve vécech majetkovych

CSSZ | Zakon &. 21/1992 Sb. 0 bankéach

CSSZ |zéakon ¢&. 217/1994 Sb. o poskytnuti jednorazové penézni castky nékterym
obétem nacistické perzekuce

MPSV | Zakon €. 222/2016 Sb. o Sbirce zakonl a mezinarodnich smluv a o tvorbé
pravnich predpist vyhlasovanych ve Sbirce zakonU a
mezinérodnich smluv

MPSV | Zakon €. 234/2014 Sb. o statni sluzbé

MPSV | Zakon €. 240/2000 Sb. o krizovém fizeni a o zméné nékterych zakon( (krizovy
zakon)

MPSV | Zakon €. 247/2014 Sb. o poskytovani sluzby péce o dité v détské skupiné a o
zméneé souvisejicich zakonu

CSSZ | Zéakon &. 248/2021 Sb. kterym se meéni zakon €. 435/2004 Sbh., o zaméstnanosti,
ve znéni pozdéjsich predpisl, a dalSi souvisejici zakony

MPSV | Zakon €. 250/2016 Sb. o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich

MPSV | Zakon €. 250/2021 Sb. o bezpecnosti prace v souvislosti s provozem
vyhrazenych technickych zafizeni a o zméné
souvisejicich zakon(

MPSV | Zakon €. 251/2005 Sb. 0 inspekci prace

CSSz | Zéakon &. 253/2008 Sb. o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné
¢innosti a financovani terorismu

MPSV | Zakon €. 255/2012 Sb. o kontrole (kontrolni fad)

CSSz | zakon &. 257/2000 Sb. o Probacni a mediacni sluzbé a o zméné zakona
€. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich
organu statni spravy Ceské socialistické republiky, ve
znéni pozdéjSich predpisli, zakona ¢&. 262/2006 Sb.,
zakonik prace, ve znéni pozdéjsSich predpisli a zakona
€. 359/1999 Sh., o socialné-pravni ochrané déti

MPSV | Zakon €. 262/2006 Sb. zakonik prace

MPSV | Zakon €. 264/2025 Sb. o kybernetické bezpecnosti

CSSzZ | Zéakon &. 273/2008 Sb. o Policii Ceské republiky

CSSz | Zéakon &. 280/2009 Sb. dariovy fad

CSSz |zéakon ¢&. 283/1993 Sb. o0 statnim zastupitelstvi

CSSz | Zéakon &. 300/2008 Sb. o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi
dokumentt

MPSV | Zakon €. 309/2006 Sb. kterym se upravuji dalSi pozadavky bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci v pracovnépravnich vztazich a o
zajisténi bezpeclnosti a ochrany zdravi pfi €innosti nebo
poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni vztahy

CSSZ | Zakon &. 323/2025 Sb. o jednotném meési¢nim hlaseni zaméstnavatele
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CSSZ | zakon ¢&. 325/1999 Sb. 0 azylu a o zméné zakona ¢.283/1991 Sb., o Policii
Ceské republiky, ve znéni pozdsjsich piedpist (zakon o
azylu), ve znéni pozdéjSich predpisl

CSSZ |Zakon ¢&. 325/2021 Sb. o0 elektronizaci zdravotnictvi

CSSz | Zéakon &. 326/1999 Sb. o pobytu cizinct na Uzemi Ceské republiky a o zméné
nékterych zakon(, ve znéni pozdéjSich predpist

MPSV | Zakon €. 329/2011 Sb. o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim
a 0 zméné souvisejicich zakon(

CSSZ | Zakon &. 340/2015 Sb. o registru smluv

CSSZ |zéakon &. 349/1999 Sb. o Vefejném ochranci prav

MPSV | Zakon €. 350/2011 Sb. o chemickych latkach a chemickych smésich a o zméné
nékterych zakonud (chemicky zakon)

CSSz | zéakon ¢&. 357/2005 Sb. o ocenéni UC€astnikd narodniho boje za vznik a
osvobozeni Ceskoslovenska a nékterych pozistalych po
nich, o zvlastnim pfispévku k dichodu nékterym osobam,
o jednorazové penézni Castce nékterym ucastnikim
narodniho boje za osvobozeni v letech 1939 az 1945 a o
zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisl

MPSV | Zakon €. 359/1999 Sbh. o socialné-pravni ochrané déti

MPSV | Zakon €. 365/2000 Sb. o informacénich systémech vefejné spravy a o zméné
nékterych dalSich zakont

CSSZ | Zéakon &. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
(z&kon o zdravotnich sluzbach)

CSSZ | Zakon &. 373/2011 Sb. o specifickych zdravotnich sluzbach

CSSz | zéakon ¢&. 376/2015 Sb. o ukonCeni duchodového sporeni

CSSz | zéakon &. 412/2005 Sb. o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni
zpusobilosti

MPSV | Zakon €. 435/2004 Sb. 0 zameéstnanosti

CSSZ |Zakon &. 455/1991 Sb. o zivnostenském podnikani

CSSZ | Zéakon &. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spoleCnosti a 0 zméné
nékterych zakonu

MPSV | Zakon €. 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych
zakonl

MPSV | Zakon €. 500/2004 Sb. spravni fad

MPSV | Zakon €. 582/1991 Sbh. 0 organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni

MPSV | Zakon €. 588/2020 Sb. 0 nahradnim vyzivném pro nezaopatfené dité a o zméné
nékterych souvisejicich zakonl (zakon o nahradnim
vyzivném)

MPSV | Zakon €. 589/1992 Sb. o pojistném na socialni zabezpeceni a pfispévku na
statni politiku zaméstnanosti

MPSV | Zakon €. 65/2017 Sb. o ochrané zdravi pfed Skodlivymi u€inky navykovych
latek

CSSZ | Zakon &. 66/2022 Sb. o opatfenich v oblasti zaméstnanosti a oblasti socialniho

zabezpeceni v souvislosti s ozbrojenym konfliktem na
Uzemi Ukrajiny vyvolanym invazi vojsk Ruské federace
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MPSV | Zakon ¢&. 73/2011 Sbh. o Uradu prace Ceské republiky a 0 zmé&né souvisejicich
zakonu

CSSz |zéakon ¢&. 89/1995 Sb. o statni statistické sluzbé

CSSzZ | zéakon &. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik

CSSZ | zéakon &. 99/1963 Sb. Obégansky soudni Fad

CSSZ |Zakon &.134/2016 Sh. o zadavani vefejnych zakazek

CSSZ | Va&stnik Ministerstva vnitra Néarodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby
85/2024 (NSESSS)

*) Sloupec ,zdroj* uvadi subjekt, ktery identifikoval vazbu na dany préavni pfedpis v ramci zpracovani Informacni
koncepce, nikoli nutné jediny subjekt, na jehoZ agendy se predpis vztahuje. V ramci deduplikace jsou jednotlivé
pravni pfedpisy v tabulce uvedeny pouze jednou, a to pfi jejich prvnim zachyceni.
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15.3Prehled a karty ISVS

NizZe jsou vloZeny karty pro vybrané klicové informacni systémy, které obsahuji z&kladni charakteristiku

daného systému.

Aplikace Zkratka Karta aplikace
Jednotné portalové feSeni prace a socialnich véci (pouzivan takeé JPRPSV @
nazev RPPSV — Resortni portal prace a socialnich véci) Jednotné portalové
feSeni prace a socig
Agendovy informacni systém — Elektronickd vyména informaci o EESSI @
socialnim zabezpeceni Informaéni systém v
oblasti elektronizac
IS Prace / IS ZAM IS Prace /1S @
ZAM Agendové
informadni systémy|-
IS Centrum IS Centrum
. IS Nouze / IS
IS Nouze/IS Sluzby Sluzby
Informacni systém Evropského socialniho fondu IS ESF @ )
Informacni systém
Evropského socialni
C e . ARSYS.X / @
Elektronicka spisova sluzba MPSV, UP (ESSS) ARSYS.X ESSS Elektronicka
spisova sluzba MPS
EKIS dle organizace (MPSV, UP, UMPOD) EKIS @ ,
Informacni systém
Spravni ekonomiky|
Podpulrné a provozni systémy Karta podptime a
provozni systémy.dd
IS Registr elektronizace ukonu inspekce prace REUIP Karta 1S REUIP.docx
Datovy sklad DWH Datovy sklad
JENDA @

JENDA
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o

Humanitarni davka a Evidence byt a smluv HUD, EBS
Karta HUD a
EBS.doc.docx
Jednotné mésiéni hlaSeni zaméstnavatel( JMHZ e
Jednotné mésicni
hlaseni zaméstnavat
Détske skupiny Détské skupiny
Integrovany informaéni systém CSSZ IS €SSz
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15.4Modely uradu

Modely architektury 11S MPSV jsou zpracovany v &lenéni, které je doporu¢eno ramcem TOGAF,
a v modelovacim jazyku ArchiMate. Modely jsou ulozeny a udrzovany v architektonickém ulozisti
zalozeném na produktu Git (DevOps) a vytvarené pomoci nastroje Sparx EA (DB). IIS MPSV je rozsahly
a komplexni systém, proto pocet objektu udrzovanych v architektonickém centralnim ulozisti pfekracuje
tisice prvku. Zarazeni tabulek vSech objektl by pak neumérné rozsifilo tento dokument. Proto nejsou
tabulky objektl ctyfvrstvé architektury IS MPSV zafazeny a nejsou soucasti tohoto dokumentu.
Nicméné je mozné je na vyzadani z architektonického ulozisté vygenerovat.

15.5Prehled projekti

Konsolidovany prehled projekt(i a zaméru, ktery zahrnuje jak architektonické zmény, tak fizeni ICT.

.
Informacni
koncepce MPSV 202

15.6Prehled a karty programovych/projektovych zaméru

Ptehled zaméru je v aktualni podobé uveden v Katalog zamérd Digitalniho Ceska

av
Katalog zaméra
MPSV.xlsx
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https://archi.gov.cz/reporty:seznam_zameru_dc#katalog_zameru_digitalniho_ceska

15.7Prehled vécnych oblasti dat

Nl
gy
Prehled_vecnych_o
blasti_dat_1.4.xlsx

Navrh stézejnich vécnych oblasti dat pro MPSV, vychazejicich z registrovanych agend v RPP a jejichz
konsolidace a rozpracovani je jednim z cil(l IK MPSV.

e AB30  Socialni sluzby

e A531  Zaméstnanost

e A532 Inspekce prace

e A1029 Socialni zabezpeceni

e Al1148 Pomoc v hmotné nouzi

e Al154 Statni socialni podpora a pomoc

e A1185 Socialné-pravni ochrana déti

e A1804 Davky pro osoby se zdravotnim postizenim
e A9166 Nahradni vyzivné

e A9191 Sluzby péce o dité v détské skupiné

V systémech MPSV se bézné vyskytuji datové entity, jako jsou: osoba (klient, u€astnik systému apod.),
domécnost (rodina), organizace (zaméstnavatel, poskytovatel socialnich sluzeb, zafizeni détské
skupiny atd.), davka (SSP, HN, OZP, nahradni vyzivné apod.) a dalSi.

Kromé vysSe uvedenych vécnych oblasti dat vychazejicich z ohlasenych agend MPSV v RPP se v rdmci
informacnich systému resortu MPSV a jeho organizaénich slozek vyskytuji také dal$i vécné oblasti dat,
které nejsou samostatnou agendou ve smyslu RPP, av3ak jsou nezbytné pro vykon zakonem
stanovenych &innosti vice organli vefejné moci nebo predstavuji samostatné datové celky s odliSnym
ucelem zpracovani.

Typickym pfikladem jsou udaje souvisejici s JMHZ, které zahrnuji data vyuzivana nejen pro ucely
socialniho zabezpedeni, ale rovnéz pro vykon plsobnosti v oblasti spravy dani a statni statistické
sluzby, a dale udaje tykajici se posuzovani zdravotniho stavu, které slouzi k vykonu pUsobnosti IPZS.

Z uvedeného pfikladu vyplyva, Ze pro efektivni spravu dat je zasadni dukladné porozuméni kontextu a
vyznamu dat v riznych agendach, pfi¢emz jednotna terminologie a spole€ny slovnik pfedstavuiji klicova
vychodiska tohoto procesu.
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